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Informare privind facilitatile oferite clientilor vulnerabili

Potrivit art 30 (2) lit.e din Regulamentul de furnizare a energiei electrice la clientii finali,
din 03.02.2023, pe pagina de internet a furnizorului trebuie pusa la dispozitia clientului informatii
privind facilitatile oferite clientilor vulnerabili.

Astfel, potrivit Legii nr. 226/2021 privind stabilirea masurilor de protectie sociala pentru
consumatorul vulnerabil de energie defineste consumatorul vulnerabil la art 1 lit a) dupa cum
urmeaza:

consumator vulnerabil de energie, denumit— “persoana singurd/familia care, din motive de
sdndtate, vdrstd, venituri insuficiente sau izolare fatd de sursele de energie, necesitd mdsuri de
protectie sociald si servicii suplimentare pentru a-si asigura cel putin nevoile energetice minimale;”

Consumatorii vulnerabili se incadreaza in urmatoarele categorii (potrivit articolului 4 din lege):
a) consumatori vulnerabili din motive de venit;

b) consumatori vulnerabili din motive de varsta;
¢) consumatori vulnerabili din motive de sanatate;
d) consumatori vulnerabili izolati.

n categoria consumatorilor vulnerabili din motive de venit se incadreazi familia sau persoana
singura al carei venit mediu net lunar pe membru de familie ori al persoanei singure se incadreaza
n venitul de 1.386 lei/persoand, in cazul familiei, si de 2.053 lei, in cazul persoanei singure.

n categoria consumatorilor vulnerabili din motive de varst3 se incadreazd persoanele care au
veniturile prevazute anterior si care au implinit varsta standard de pensionare prevazuta de
legislatia privind sistemul public de pensii.

n categoria consumatorilor vulnerabili din motive de sinatate se incadreazd persoanele care, fie
necesita aparate electrice pentru mentinerea in viata sau pentru mentinerea starii de sanatate,
fie prezintd probleme de sanatate care impiedicd sau restrictioneaza mobilitatea si/sau
deplasarea acestora ori necesita modalitati de informare si comunicare adaptate nevoilor specific

in categoria consumatorilor vulnerabili izolati se incadreazd familiile si persoanele singure ale
caror locuinte se afld in zone izolate sau in asezari informale potrivit anexeinr. 2 la Legea nr.
350/2001, cu modificarile si completarile ulterioare.

Potrivit legislatiei in vigoare in materie de furnizare, tipurile de facilitati asigurate clientilor
vulnerabili din motive de venituri reduse sunt urmatoarele:
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a) ajutoare financiare pentru Tncalzirea locuintei cu gaze naturale acordate de catre institutiile
statului cu atributii in domeniul protectiei sociale, care stabilesc cuantumul, limita de venit pentru
care se acorda aceste ajutoare, precum si modalitatile de implementare a acestor facilitati;

b) facturarea lunard a consumului de gaze naturale de catre furnizor doar pe baza consumului
efectiv de gaze naturale, determinat prin citirea de catre operator/autocitirea de catre clientul
vulnerabil a indexului echipamentului de masurare, in perioada in care institutiile statului cu
atributii in domeniul protectiei sociale acorda ajutoare financiare pentru incalzirea locuintei cu
gaze naturale.

c) esalonarea la plata a facturii, la cerere, pe o perioada de minimum 3 luni sau convenita de parti.

Totodata, tipurile de facilitati asigurate, in mod gratuit, clientilor vulnerabili din_motive de
sanatate/varsta sunt urmatoarele:

a) asigurarea de catre furnizor a accesului la centrul de relatii cu clientii prin modalitati specifice
adaptate necesitatilor clientilor vulnerabili din motive de sanatate/varsta;

b) la solicitarea clientului vulnerabil, facturarea lunard a consumului de gaze naturale de catre
furnizor doar pe baza consumului efectiv de gaze naturale, determinat prin citirea de catre
operator/autocitirea de catre clientul vulnerabil a indexului echipamentului de masurare;

c) la solicitarea clientului vulnerabil, transmiterea conditiilor comerciale de furnizare a gazelor
naturale, a facturilor, a notificarilor, a plangerilor sau a oricaror materiale informative, prin
mijloace electronice, intr-un format care este compatibil cu majoritatea programelor de citire a
documentelor, iar culoarea fonturilor utilizate trebuie sa fie in contrast cu cea a fondului;

d) la solicitarea clientului vulnerabil, furnizorul si operatorul convin ca relatia cu acesta
(autocitirea indexului echipamentului de masurare, transmiterea facturii pe numele si adresa de
corespondenta ale persoanei respective, notificari, plangeri etc.) sa se desfasoare prin intermediul
unei terte persoane, imputernicita in scris de titularul locului de consum.

e) esalonarea la plata a facturii, la cerere, pe o perioada de minimum 3 luni sau convenita de parti.

Potrivit Legii energiei nr 123/2012 art 64(2), este interzisd deconectarea de la reteaua electrica
a locurilor de consum unde locuiesc consumatori vulnerabili in situatii de criza de energie.

n cazul unui loc de consum unde locuieste o persoand care necesitd mentinerea in viata prin
aparate electrice pentru asigurarea continuitatii in alimentare este necesara depunerea la
furnizorul a documentelor eliberate de institutii medicale abilitate care sa certifice aceasta
necesitate.

Pentru detalii suplimentare despre toate categoriile de facilitati de care poate beneficia un
consumator vulnerabil puteti consulta:

Axpo Energy Romania SA
Buzesti 82-94 | 011017 Bucharest | Romania
T +40 2123033 35| F+40 212303335

WWWw.axpo.com



aX{Po

Legea nr. 226/2021 privind stabilirea masurilor de protectie sociald pentru consumatorul
vulnerabil de energie https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/246430

Legea nr. 123 din 10 iulie 2012 energiei electrice si a gazelor naturale
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/139677

Ordinul presedintelui ANRE nr. 14/2023 care modifica Ordinul 29/2016 privind furnizarea de gaze
naturale: _https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/266033
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