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Solutionarea neintelegerilor aparute la incheierea contractelor

Aspecte generale

Solutionarea neintelegerilor aparute la incheierea contractelor se realizeaza cu parcurgerea
urmatoarelor etape:

a) solutionarea la nivelul furnizorului responsabil cu emiterea ofertei de contract;

b) solutionarea la nivelul ANRE .

Limba oficialad utilizatd pe parcursul desfasurarii acestei proceduri este limba romana, iar
documentele redactate intr-o limba straina vor fi insotite de traducerea legalizat3; in caz
contrar, acestea nu vor fi luate Tn considerare in decursul etapei de solutionare la nivelul ANRE.

Solutionarea la nivelul furnizorului

Prealabil declansarii procedurii la nivelul ANRE, solutionarea neintelegerilor se efectueaza la
nivelul titularului de licentd, ca urmare a analizarii cererii scrise, depuse n acest sens de catre
un solicitant, in care se prezintd neintelegerile aparute la incheierea contractului/actului
aditional. Cererea va fi insotita de documentele pe baza carora solicitantul isi Tntemeiaza
sustinerile. Documentele vor fi certificate de parte pentru conformitate cu originalul.

Furnizorul analizeaza cererea si, daca este cazul, in termen de cel mult 7 zile lucratoare de la
inregistrare, solicita completarea documentatiei depuse. Solicitantul are obligatia
completarii documentatiei in termen de maximum 5 zile lucratoare de la data primirii
solicitarii de completare.

n cazul nerespectarii termenului respectiv, furnizorul va analiza si va solutiona cererea pe
baza documentelor detinute.

n termen de 20 de zile lucritoare de la data depunerii cererii initiale se desfisoars sedinta
comund, organizata prin grija titularului de licenta, in vederea solutionarii neintelegerilor.
Comunicarea convocdrii la sedinta comuna se realizeaza prin e-mail, prin fax sau prin
scrisoare cu confirmare de primire, conform legislatiei in vigoare, la adresele anume
desemnate de catre parti.

Tn situatia Tn care pértile implicate solutioneazd neintelegerile se va intocmi o minuta in
acest sens, urmand ca in termen de maximum 5 zile lucratoare de la data intocmirii acesteia
sa se Incheie contractul Tn cauza.

n cazul in care solicitantul nu se prezintd la sedinta comund, titularul de licent va analiza si
va solutiona cererea in baza documentelor depuse initial si completate, dupa caz.
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e insituatia in care documentul incheiat cu ocazia sedintei comune nu este insusit sau este
Tnsusit partial de catre una sau ambele parti implicate, se considera ca neintelegerile nu au

aX{Po

fost solutionate. Tn acest caz, partile vor incheia un proces-verbal, conform modelului de mai

jos.
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e Ulterior, Furnizorul va intocmi o cerere (redactata conform anexei nr. 3 Ordinul 128/2020) si

Data........

Semnéatura. ..

documentatia aferentd acesteia; documentele vor fi certificate de parte pentru

conformitate cu originalul, urmand ca acestea sa fie transmisa catre ANRE, in termen de 30

de zile lucrdtoare de la inregistrarea cererii initiale a solicitantului, si cate un exemplar al

ANEXA Nr. 2

cererii si al documentatiei aferente, in vederea solutionarii neintelegerilor precontractuale si
totodata solicitantului, spre informare.

e Dupa parcurgerea acestor etape, solutionarea va continua la nivelul ANRE respectand

prevederile art.8-18 din Ordinul nr. 128/2020 pentru aprobarea Procedurii privind
solutionarea neintelegerilor aparute la incheierea contractelor in sectorul energiei

Solutionarea disputelor aparute pe parcursul derularii contractului

In continuare, redam principalele prevederi din contractul de furnizare, in masura in care partile

nu au convenit modificari suplimentare.

e Fara a aduce atingere dreptului Clientului de a-si solutiona neintelegerilor aparute la
incheierea actelor aditionale sau reclamatiile in conformitate cu procedura Furnizorului
pentru solutionarea reclamatiilor emisa in temeiul Legii Aplicabile si/sau de a tnainta
disputele catre ANRE spre solutionare, Partile vor depune toate eforturile rezonabile, cu
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https://lege5.ro/App/Document/gm3tomjygyza/procedura-privind-solutionarea-neintelegerilor-aparute-la-incheierea-contractelor-in-sectorul-energiei-din-24062020?pid=318985041&d=2023-04-10#p-318985041
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buna credinta, pentru a solutiona pe cale amiabild orice disputa decurgand din sau in
legatura cu prezentul Contract, inclusiv cu privire la incheierea, executarea sau incetarea
acestuia.

e Daca Partile nu ajung la o solutionare amiabild a disputei respective in termen de 30 Zile
Lucratoare de la data notificarii disputei de catre oricare dintre Parti, aceasta va fi
solutionatd exclusiv si definitiv de catre instantele de drept comun de la sediul
Furnizorului.

e Litigiile care nu pot fi rezolvate pe cale amiabila se pot adresa spre solutionare instantei
judecatoresti de la sediul Furnizorului sau ANRE, in vederea declansarii procesului de
solutionare la nivelul acesteia, conform prevederilor legislatiei secundare aplicabile.
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