
 

 

Conditii generale privind furnizarea energiei electrice 

Definiții și interpretare 

1. „Afiliat” înseamnă, cu trimitere la o persoană, oricare altă persoană care, direct sau 

indirect, prin unul sau mai mulți intermediari, controlează sau este controlată de prima persoană; se va 

considera că o persoană controlează o altă persoană dacă aceasta deține, direct sau indirect, fie prin 

drepturi de vot, prin contract sau în alt fel, competența de a decide sau controla acțiunile conducerii și 

politicile acestei alte persoane. 

2. „Contract” înseamnă prezentul contract de furnizare a energiei        electrice, 

inclusiv toate Anexele la acesta, după cum pot fi modificate sau completate acestea periodic. 

3. „ANRE” înseamnă Autoritatea Națională de Reglementare în domeniul Energiei 

sau orice organism succesor. 

4. „Legea Aplicabilă” înseamnă orice lege, ordonanță, ordonanță de urgență, decizie adoptată 

de Parlamentul României sau, după caz, de Guvernul României, orice ordine, decizii, norme, 

reglementări sau aprobări emise sau avizate de ANRE, orice reglementări sau proceduri ale operatorilor 

piețelor de energie electrică, precum și orice alte acte juridice emise de autoritățile publice, care sunt 

relevante pentru executarea Contractului. 

5. „Zi Lucrătoare” înseamnă orice zi în care băncile din București, România sunt deschis pentru activități 

comerciale. 

6. „Client” are înțelesul atribuit acestuia în Preambulul prezentului Contract. 

7. „Informații Confidențiale” are înțelesul atribuit acestuia în clauza 19.1 din prezentul Contract. 

8. „Loc(uri) de Consum” are înțelesul atribuit acestuia în clauza 4.2.1 din prezentul Contract. 

9. „Luna de Livrare” înseamnă o lună calendaristică. 

10. „Punct(e) de Livrare” are înțelesul atribuit acestuia în clauza 4.2.1 din prezentul Contract. 

11. „Cazuri de Forță Majoră” are înțelesul atribuit acestuia în clauza 20.1 din prezentul Contract. 

12. „Garanție”/„Garanții” are înțelesul atribuit acestuia în clauza 12 din prezentul Contract. 

13. „Sumă Facturată” are înțelesul atribuit conorm clauzelor 8.1 si 8.2 din prezentul         Contract. 

14. „Volume” are înțelesul atribuit acestuia în clauza 4.1.1 din prezentul Contract. 

15. „Notificare de Despăgubire” are înțelesul atribuit acestuia în clauza 15.1 din prezentul Contract. 

16. „Parte Notificată” are înțelesul atribuit acestuia în clauza 15.2 din prezentul Contract. 

17. „Sumă Datorată” are înțelesul atribuit acestuia în clauza 9.1 din prezentul Contract. 

18. „Parte” / „Părți” are înțelesul atribuit acestuia în partea       introductivă a prezentului 

Contract. 

19. „Preț de Cumpărare” are înțelesul atribuit acestuia în clauza 7.1 din prezentul Contract. 

 



 

20. „Reprezentanți” înseamnă oricare dintre administratorii, directorii, salariații, asociații/acționarii, 

partenerii, afiliații sau consultanții profesionali ai oricărei Părți, inclusiv, însă fără a se limita la, consultanții financiari, 

juridici și tehnici. 

21. „Furnizor” are înțelesul atribuit acestuia în Preambulul prezentului Contract. 

22. „Contul Bancar al Furnizorului”   înseamnă contul bancar având IBAN ...................................... deschis de Furnizor 

la banca .....................cod SWIFT............................ 

 

1. Obiectul Contractului 

1.1. Obiectul prezentului Contract constă în furnizarea de către Furnizor Clientului de cantități ferme de 

energie electrică la punctul(ele) de livrare menționate în Anexa 2 („Puncte de Livrare și Volume”), 

la prețul și în condițiile menționate în Anexa 3 („Prețul”) 

1.2. Părțile convin că Furnizorul va încheia contractele necesare pentru serviciile de transport/distribuție 

aferente furnizării de energie electrică la Locurile de Consum pe durata Contractului, dacă Clientul 

nu se află în cazurile specifice prevăzute de Regulamentul de furnizare a energiei electrice la clienții 

finali, la data când aceste contracte vor fi încheiate de Client. 

1.3. Furnizorul va fi furnizorul exclusiv al Clientului pentru întregul consum de energie electrică al 

acestuia pe durata prezentului Contract. 

 

2. Durata Contractului 

2.1. Prezentul Contract este încheiat pentru o perioadă determinată, care începe la data de 

  si inceteaza la data expirarii perioadei de livrare. Livrarea de energie electrică va începe la 

data de  . 

 

2.2. În perioadă de livrare (care începe la data de  menționată mai sus și se încheie la 

data de  ) Prețul de Cumpărare este cel agreat în Anexa 3 la prezentul Contract. 

2.3. Data de începere a Contractului este condiționată de încheierea contractelor aferente de transport 

și distribuție. Dacă din motive neimputabile Furnizorului, aceste contracte nu se pot încheia până la 

data de începere menționată la 3.1. mai sus, această dată se decalează până la reglementarea 

situației, urmând a se încheia și un act adițional. 

2.4. Având în vedere că Prețul de Cumpărare prevăzut în Anexa 3 la Contract a fost propus de Furnizor 

pe baza condițiilor de piață existente la data semnării acestui Contract, și numai pentru o perioadă 

de valabilitate a prezentului contract, durata contractului si, respectiv, perioada de livrare pot fi 

prelungite numai prin acordul scris al Partilor si in conformitate cu conditiile comerciale care vor fi 



 

agreate explicit si in scris de catre Parti. Părțile convin că prelungirea tacită a termenului de 

valabilitate a Prețului de Cumpărare este exclusă în mod expres. 

2.5. La incetarea perioadei de livrare de la art. 3.2 Contractul se va considera încetat de drept, fără a fi 

necesare alte formalități, fără nicio notificare prealabilă și punerea în întârziere a celeilalte părți și 

fără intervenția instanței de judecată, la sfârșitul perioadei de livrare; independent de încetarea 

Contractului, Furnizorul va avea dreptul de a solicita Clientului să își îndeplinească corespunzător 

toate obligațiile ce decurg din Contract și să solicite orice penalități și remedii contractuale 

prevăzute în prezentul Contract. 

 

3. Cantități, abateri de la cantități și condiții de livrare 

3.1. Cantități 
 

3.1.1. Cantitatea totala de energie electrica contractata care face obiectul prezentului Contract, 

este de  MWh, și va fi 

livrată în conformitate cu graficul de livrare lunar atașat ca Anexa 2 la prezentul Contract 

(„Puncte de Livrare și Volume”). 

3.1.2. Clientul are obligația de a transmite Furnizorului, în avans, cu cel putin 10 zile lucratoare 

anterior inceperii lunii de livrare, consumul orar prognozat corespunzator fiecarui loc de 

consum, in format *xlsx editabil conform specificatiilor indicate de Furnizor o prognoza de 

consum orar pentru fiecare zi de consum in termen de  zile anterior inceperii perioadei de 

livrare. 

3.1.3. Eventualele costuri rezultate in urma abaterilor de la prognoza de consum vor fi suportate in 

totalitate de catre Client. In cazul in care Clientul nu prezinta Furnizorului prognoza orara de 

consum conform termenului antementionat, Furnizorul va elabora o prognoza de consum 

pentru Client in conformitate cu datele istorice de consum ale acestuia, Clientul suportand in 

totalitate eventualele costuri rezultate in urma deviatiilor dintre consumul realizat si 

prognoza orara de consum realizata de catre Furnizor in aceste conditii. Pentru claritate, 

Clientul va fi pe deplin responsabil pentru plata eventualelor costuri generate ca urmare a 

deviatiei dintre consumul realizat si cel prognozat, indiferent daca prognoza de consum este 

realizata de catre Client sau de catre Furnizor. 



 

 

4. Cantități, abateri de la cantități și condiții de livrare 

4.1. Cantități 

 

4.1.1. Cantitatea totala de energie electrica contractata care face obiectul prezentului Contract, 

este de  MWh, și va fi 

livrată în conformitate cu graficul de livrare lunar atașat ca Anexa 2 la prezentul Contract 

(„Puncte de Livrare și Volume”). 

4.1.2. Clientul are obligația de a transmite Furnizorului, în avans, cu cel putin 10 zile lucratoare 

anterior inceperii lunii de livrare, consumul orar prognozat corespunzator fiecarui loc de 

consum, in format *xlsx editabil conform specificatiilor indicate de Furnizor o prognoza de 

consum orar pentru fiecare zi de consum in termen de  zile anterior inceperii perioadei de 

livrare. 

4.1.3. Eventualele costuri rezultate in urma abaterilor de la prognoza de consum vor fi suportate in 

totalitate de catre Client. In cazul in care Clientul nu prezinta Furnizorului prognoza orara de 

consum conform termenului antementionat, Furnizorul va elabora o prognoza de consum 

pentru Client in conformitate cu datele istorice de consum ale acestuia, Clientul suportand in 

totalitate eventualele costuri rezultate in urma deviatiilor dintre consumul realizat si 

prognoza orara de consum realizata de catre Furnizor in aceste conditii. Pentru claritate, 

Clientul va fi pe deplin responsabil pentru plata eventualelor costuri generate ca urmare a 

deviatiei dintre consumul realizat si cel prognozat, indiferent daca prognoza de consum este 

realizata de catre Client sau de catre Furnizor. 

 

4.2. Condiții de Livrare 

 

4.2.1. Cantitățile Lunare prevăzute în Anexa 2 la prezentul Contract vor fi livrate la Locul(urile) de 

Consum ale Clientului la punctul(ele) de predare/primire („Punct(e) de Livrare”), așa cum 

sunt menționate acestea și în Anexa 2: 

4.2.2. Părțile vor respecta instrucțiunile și comenzile operative emise de operatorii de rețea pe baza 

Codului Tehnic al Rețelei Electrice de Transport aprobat prin Ordinul ANRE nr. 20/2004 și pe 

baza Codului Tehnic al Rețelelor Electrice de Distribuție aprobat prin Ordinul ANRE nr. 

128/2008. Obligațiile asumate în baza prezentului Contract nu pot fi invocate ca motiv pentru 

nerespectarea prevederilor legale de mai sus. 

4.2.3. Partile vor respecta conditiile stabilite in Oferta de furnizare acceptata de Client si prezentata 



 

in Anexa 6 la prezentul Contract. 

5. Măsurare 

5.1. Măsurarea Cantităților Lunare se va face de către operatorul de distribuție/transport relevant pe 

baza înregistrărilor grupurilor de măsurare instalate la Punctul/Punctele de Livrare în conformitate 

cu Legea Aplicabilă. Periodicitatea de citire a contorului este stabilită de fiecare operator de 

distribuție. 

5.2. Furnizorul va transmite lunar Clientului, la solicitarea acestuia din urmă, citirile grupurilor de 

măsurare, după cum acestea au fost transmise de operatorul de distribuție/transport relevant, prin 

orice mijloace de comunicare, inclusiv email. Reprezentanții operatorului de distribuție/transport 

pot verifica în orice moment grupurile de măsurare, în prezența reprezentantului Clientului. 

5.3. Părțile pot decide să înlocuiască grupurile de măsurare existente cu grupuri noi cu o performanță 

tehnică mai bună și, în cazul în care respectiva înlocuire este solicitată de către Client, acesta va 

suporta toate costurile aferente. 

5.4. Clientul are dreptul de a instala un grup de măsurare suplimentar, dar înregistrările acestuia pot fi 

folosite doar pentru verificare internă sau pentru stabilirea energiei electrice furnizate în baza 

prezentului contract în caz de funcționare defectuoasă a grupului de măsurare instalat de 

operatorul de distribuție/transport, cu condiția ca acesta să respecte prevederile relevante ale Legii 

Aplicabile. 

5.5. În cazul unor defecțiuni ale grupurilor de măsurare, recalcularea cantităților de energie electrică 

consumate va respecta prevederile relevante ale Legii Aplicabile. 

 

6. Măsurare 

6.1. Măsurarea Cantităților Lunare se va face de către operatorul de distribuție/transport relevant pe 

baza înregistrărilor grupurilor de măsurare instalate la Punctul/Punctele de Livrare în conformitate 

cu Legea Aplicabilă. Periodicitatea de citire a contorului este stabilită de fiecare operator de 

distribuție. 

6.2. Furnizorul va transmite lunar Clientului, la solicitarea acestuia din urmă, citirile grupurilor de 

măsurare, după cum acestea au fost transmise de operatorul de distribuție/transport relevant, prin 

orice mijloace de comunicare, inclusiv email. Reprezentanții operatorului de distribuție/transport 

pot verifica în orice moment grupurile de măsurare, în prezența reprezentantului Clientului. 

6.3. Părțile pot decide să înlocuiască grupurile de măsurare existente cu grupuri noi cu o performanță 

tehnică mai bună și, în cazul în care respectiva înlocuire este solicitată de către Client, acesta va 



 

suporta toate costurile aferente. 

7. Măsurare 

7.1. Măsurarea Cantităților Lunare se va face de către operatorul de distribuție/transport relevant pe 

baza înregistrărilor grupurilor de măsurare instalate la Punctul/Punctele de Livrare în conformitate 

cu Legea Aplicabilă. Periodicitatea de citire a contorului este stabilită de fiecare operator de 

distribuție. 

7.2. Furnizorul va transmite lunar Clientului, la solicitarea acestuia din urmă, citirile grupurilor de 

măsurare, după cum acestea au fost transmise de operatorul de distribuție/transport relevant, prin 

orice mijloace de comunicare, inclusiv email. Reprezentanții operatorului de distribuție/transport 

pot verifica în orice moment grupurile de măsurare, în prezența reprezentantului Clientului. 

7.3. Părțile pot decide să înlocuiască grupurile de măsurare existente cu grupuri noi cu o performanță 

tehnică mai bună și, în cazul în care respectiva înlocuire este solicitată de către Client, acesta va 

suporta toate costurile aferente. 

7.4. Clientul are dreptul de a instala un grup de măsurare suplimentar, dar înregistrările acestuia pot fi 

folosite doar pentru verificare internă sau pentru stabilirea energiei electrice furnizate în baza 

prezentului contract în caz de funcționare defectuoasă a grupului de măsurare instalat de 

operatorul de distribuție/transport, cu condiția ca acesta să respecte prevederile relevante ale Legii 

Aplicabile. 

7.5. În cazul unor defecțiuni ale grupurilor de măsurare, recalcularea cantităților de energie electrică 

consumate va respecta prevederile relevante ale Legii Aplicabile. 

 

 



 

 

8. Măsurare 

8.1. Măsurarea Cantităților Lunare se va face de către operatorul de distribuție/transport relevant pe 

baza înregistrărilor grupurilor de măsurare instalate la Punctul/Punctele de Livrare în conformitate 

cu Legea Aplicabilă. Periodicitatea de citire a contorului este stabilită de fiecare operator de 

distribuție. 

8.2. Furnizorul va transmite lunar Clientului, la solicitarea acestuia din urmă, citirile grupurilor de 

măsurare, după cum acestea au fost transmise de operatorul de distribuție/transport relevant, prin 

orice mijloace de comunicare, inclusiv email. Reprezentanții operatorului de distribuție/transport 

pot verifica în orice moment grupurile de măsurare, în prezența reprezentantului Clientului. 

8.3. Părțile pot decide să înlocuiască grupurile de măsurare existente cu grupuri noi cu o performanță 

tehnică mai bună și, în cazul în care respectiva înlocuire este solicitată de către Client, acesta va 

suporta toate costurile aferente. 

8.4. Clientul are dreptul de a instala un grup de măsurare suplimentar, dar înregistrările acestuia pot fi 

folosite doar pentru verificare internă sau pentru stabilirea energiei electrice furnizate în baza 

prezentului contract în caz de funcționare defectuoasă a grupului de măsurare instalat de 

operatorul de distribuție/transport, cu condiția ca acesta să respecte prevederile relevante ale Legii 

Aplicabile. 

8.5. În cazul unor defecțiuni ale grupurilor de măsurare, recalcularea cantităților de energie electrică 

consumate va respecta prevederile relevante ale Legii Aplicabile. 

 

9. Transferul dreptului de proprietate și al riscurilor 

9.1. Părțile convin că dreptul de proprietate asupra energiei electrice furnizate și toate riscurile 

aferente vor fi transferate de la Furnizor la Client la Punctul/Punctele de Livrare. 

10. Prețul 

10.1. Părțile sunt de acord că Clientul va achita Furnizorului cu titlul de remunerație pentru energia 

electrică furnizată în baza prezentului Contract, prețul indicat în Anexa 3 la prezentul Contract 

(„Prețul final facturat”). Pretul final facturat este definit in conformitate cu Oferta acceptata de 

client si anexata prezentului Contract la Anexa 6. 

10.2. Prețul final facturat nu include valoarea energiei reactive. Client va plăti Furnizorului valoarea 

energiei reactive stabilite de operatorul de transport/distribuție conform Legii Aplicabile. 



 

10.3. Doar cu titlu ilustrativ, valoarea Tarifelor, taxelor și costurilor reglementate aplicabile la data 

semnării prezentului Contract sunt enumerate, separat de Prețul de Cumpărare menționat în cadrul 

Anexei 3 . 

10.4. În eventualitatea în care oricare dintre Tarifele, taxele și costurile reglementate sunt modificate 

(majorate sau reduse) sau valoarea energiei reactive, și/sau altele noi intră în vigoare pe durata 

executării prezentului Contract, aceste noi valori se vor aplica ope legis și automat Clientului, iar 

acesta din urmă va fi considerat informat cu privire la noile valori aplicabile printr-o informare 

transmisă de Furnizor. 

 

11. Condiții de plată 

11.1. Contravaloarea energiei electrice estimat a fi livrata pe intreaga perioada de livrare aferenta 

contractului de furnizare se va factura in avans, cu 35 zile calendaristice inainte de inceperea 

perioadei de livrare, folosind cantitatile estimate de consum pe baza istoricului de consum si pretul 

estimat de Furnizor pentru componenta de energie activa. Termenul de plata al facturii de avans 

este de 30 zile calendaristice inainte de inceperea lunii de livrare. Plata facturii de avans in termenul 

indicat este o conditie efectiva de incepere a livrarii de energie. 

11.2. Contravaloarea energiei electrice efectiv consumate se va factura lunar prin facturi de regularizare, 

in baza informatiilor transmise de catre Operatorul de Distributie si in functie de momentul primirii 

informatiilor necesare de la acesta. In factura de regularizare, se va face regularizarea contravalorii 

energiei facturate in avans pentru luna de livrare corespunzatoare, precum si facturarea tarifelor 

reglementate mentionate anterior, precum si a taxelor si contributiilor aplicabile conform 

prevederilor legale. Termenul de plata al facturilor lunare de regularizare este de 5 zile 

calendaristice de data la emiterii acestora. 

11.3. Facturile menționate în clauzele 8.1 si 8.2 de mai sus sau anexele la aceastea vor conține cel puțin 

informațiile cerute imperativ de reglementările aplicabile la momentul emiterii facturii. 

11.4. Obligația Clientului de a plăti valorile facturate in conformitate cu Clauzele 8.1 si 8.2 este 

considerată îndeplinită atunci când întreaga Sumă Facturată a fost creditată integral în Contul 

Bancar al Furnizorului. 

11.5. Clientul poate contesta justificat o factură în termenele prevazute conform reglementarilor 

aplicabile, in cazul in care factura nu este emisa conform prevederilor contractului si/sau a ofertei 

in baza careia contractul este incheiat, comunicând Furnizorului o notificare scrisă, la care va atașa 

justificarea contestatiei. Furnizorul va analiza obiecțiile ridicate de Client și va transmite răspunsul 

său în termen de maxim 5 zile de la primirea notificării (dacă obiecțiile nu privesc verificarea 

grupului de măsurare, caz în care termenul de 5 zile este prelungit în mod automat cu un interval 

în care operatorul de transport/distribuție va oferi răspunsul său), cu respectarea în 



 

mod corespunzător a termenelor și prevederilor cuprinse în Standardul de performanță pentru 

activitatea de furnizare a energiei electrice. Acest răspuns poate prevedea că (i) factura contestată 

este corectă și, prin urmare, valoarea și data scadenței acesteia rămân neschimbate, sau (ii) factura 

contestată este incorectă, caz în care va anula factura inițială și va transmite Clientului o nouă 

factură. În cazul în care Părțile nu ajung la un acord cu privire la obiecțiile ridicate de Client, devin 

aplicabile prevederile clauzei 21. 

11.6. Dacă Clientul nu contestă factura în perioada și potrivit termenilor din clauza 8.5 de mai sus, 

respectiva factură va fi considerată acceptată de către Client. 

12. Penalități de întârziere. Întreruperea alimentarii 

12.1. În cazul în care orice sumă datorată și plătibilă de către Client conform Contractului nu este achitată 

la data scadenței, Clientul va plăti penalități de întârziere Furnizorului în valoare de 1% din 

respectiva valoare pe zi, începând din ziua imediat următoare datei scadenței până la data plății 

(exclusiv) sumei datorate. 

12.2. In situatia in care factura de avans si/sau factura de regularizare nu este achitata pana la data 

scadentei, Furnizorul va putea proceda la urmatoare actiuni individuale si/sau cumulative: 

a) de a executa garantiile bancare constituite, cf. Art. 12 din prezentul 

 

b) de a initia procesul de deconectare ca urmare a neplatii facturii 

c) de a rezilia contractul de furnizare. Rezilierea contractului se va face cu notificarea clientului 
final cu minimum 15 zile inainte si doar daca, in aceasta perioada, clientul final nu a achitat 
sumele restante, ajunse la scadenta. 

d) de a factura penalitati de intarziere la plata in valoare de 1% aplicat intregii valori 

neplatite pentru fiecare zi de intariziere. 

12.3. Furnizorul poate solicita OR intreruperea alimentarii cu energie electrica a locului/locurilor de 

consum ce face/fac obiectul prezentului Contract in situatia in care Clientul final nu constituie/nu 

actualizeaza garantia financiara solicitata conform prevederilor contractuale, precum si in caz de 

neplata a facturilor emise conform contractului la termenele si conditiile prevazute in acesta, 

urmata de rezilierea contractului, dar si in alte cazuri expres prevazute de legislatia in vigoare. 

12.4. Efectuarea de catre Client a platii facturii de avans reprezinta conditie de incepere a livrarii. 

 



 

13. Drepturile și obligațiile Furnizorului 

 

13.1. Furnizorul are următoarele drepturi principale: 
 

13.1.1. Sa incaseze contravaloarea facturilor emise in conformitate cu prezentul Contract si cu 

oferta acceptata de client in baza careia acest contract a fost incheiat, inclusiv factura cu 

decontul final de regularizare a obligaţiilor de plată, factura de regularizare a contravalorii 

certificatelor verzi, precum şi facturile aferente serviciilor de întrerupere/reluare a 

alimentării cu energie electrică, după caz, şi altor servicii prestate la locul/locurile de 

consum care fac obiectul prezentului contract. 

13.1.2. Să refuze plata integrală sau parțială a oricăror daune privind defectarea unor instalații 

electrice în cazul în care datele de garantare tehnică a acestora nu respectă standardele 

ANRE aferente parametrilor de calitate ai energiei electrice furnizate; 

13.1.3. Să recalculeze consumul în cazul funcționării defectuoase a grupului de măsurare; 

13.1.4. Să întrerupă furnizarea de energie electrică în conformitate cu prevederile prezentului 

Contract; 
13.1.5. Să solicite Clientului garanții financiare conform condițiilor prezentate în oferta atașată 

drept Anexa 6 la prezentul. Garanția va fi constituită sub forma unei Scrisori de Garanție 

Bancară intr-un format agreat de Furnizor, si emisa de catre o banca agreata de acesta cu 

rating nu mai mic de BBB-/Baa3 (S&P/Moody’s/Fitch), valabila pe o perioada echivalentă 

cu durata contractului plus 30 zile calendaristice. Scrisoarea de garantie bancara va fi 

constituita de Client intr-un termen de 10 zile calendaristice de la solicitarea facuta de 

Furnizor. În situația în care Clientul nu va constitui garanția în condițiile menționate mai 

sus, prezentul Contract inceteaza, prin acordul de vointa al partilor. 

13.1.6. In caz de neefectuare a platii facturii de avans si/sau de regularizare pana la termenul 

scadentei de cel putin 2 ori pe parcursul derularii relatiilor contractuale, Furnizorul va avea 

dreptul de a solicita Clientului prezentarea de garantii bancare de buna de plata, sub forma 

unor Scrisori de Garantii Bancare, care vor acoperi contravaloarea energiei electrice estimata 

a se consuma de catre clientul final pentru o perioada de maximum 3 luni, la pretul energiei 

electrice prevazut in prezentul contract. Garantia bancara va fi emisa in formatul agreat de 

Furnizor de catre o banca agreata de Furnizor, cu un rating nu mai mic de BBB-/ Baa3 

(S&P/Moody’s/Fitch). Clientul va constitui Scrisoarea de Garantie Bancara in 

10 zile calendaristice de la solicitarea transmisa de Furnizor, iar in situatia cererii de 

constituire a garantiei ca urmare a neplatii facturii de avans de cel putin 2 ori pe parcursul 

derularii relatiilor contractuale/de cel putin 2 ori in 12 luni consecutive pentru contractele cu 



 

perioada contractuala mai mare sau egala cu 12 luni, Scrisoarea de Garantie bancara va fi 

prezentata cu cel putin 25 zile calendaristice anterior inceperii perioadei de livrare. 

Constituirea de catre Client a garantiilor conform conditiilor, formatului si termenelor. 

13.2.  Furnizorul are următoarele drepturi principale: 
 

13.2.1. Sa incaseze contravaloarea facturilor emise in conformitate cu prezentul Contract si cu 

oferta acceptata de client in baza careia acest contract a fost incheiat, inclusiv factura cu 

decontul final de regularizare a obligaţiilor de plată, factura de regularizare a contravalorii 

certificatelor verzi, precum şi facturile aferente serviciilor de întrerupere/reluare a 

alimentării cu energie electrică, după caz, şi altor servicii prestate la locul/locurile de 

consum care fac obiectul prezentului contract. 

13.2.2. Să refuze plata integrală sau parțială a oricăror daune privind defectarea unor instalații 

electrice în cazul în care datele de garantare tehnică a acestora nu respectă standardele 

ANRE aferente parametrilor de calitate ai energiei electrice furnizate; 

13.2.3. Să recalculeze consumul în cazul funcționării defectuoase a grupului de măsurare; 

13.2.4. Să întrerupă furnizarea de energie electrică în conformitate cu prevederile prezentului 

Contract; 
13.2.5. Să solicite Clientului garanții financiare conform condițiilor prezentate în oferta atașată 

drept Anexa 6 la prezentul. Garanția va fi constituită sub forma unei Scrisori de Garanție 

Bancară intr-un format agreat de Furnizor, si emisa de catre o banca agreata de acesta cu 

rating nu mai mic de BBB-/Baa3 (S&P/Moody’s/Fitch), valabila pe o perioada echivalentă 

cu durata contractului plus 30 zile calendaristice. Scrisoarea de garantie bancara va fi 

constituita de Client intr-un termen de 10 zile calendaristice de la solicitarea facuta de 

Furnizor. În situația în care Clientul nu va constitui garanția în condițiile menționate mai 

sus, prezentul Contract inceteaza, prin acordul de vointa al partilor. 

13.2.6. In caz de neefectuare a platii facturii de avans si/sau de regularizare pana la termenul 

scadentei de cel putin 2 ori pe parcursul derularii relatiilor contractuale, Furnizorul va avea 

dreptul de a solicita Clientului prezentarea de garantii bancare de buna de plata, sub forma 

unor Scrisori de Garantii Bancare, care vor acoperi contravaloarea energiei electrice estimata 

a se consuma de catre clientul final pentru o perioada de maximum 3 luni, la pretul energiei 

electrice prevazut in prezentul contract. Garantia bancara va fi emisa in formatul agreat de 

Furnizor de catre o banca agreata de Furnizor, cu un rating nu mai mic de BBB-/ Baa3 

(S&P/Moody’s/Fitch). Clientul va constitui Scrisoarea de Garantie Bancara in 10 zile 

calendaristice de la solicitarea transmisa de Furnizor, iar in situatia cererii de constituire a 

garantiei ca urmare a neplatii facturii de avans de cel putin 2 ori pe parcursul derularii 



 

relatiilor contractuale/de cel putin 2 ori in 12 luni consecutive pentru contractele cu perioada 

contractuala mai mare sau egala cu 12 luni, Scrisoarea de Garantie bancara va fi prezentata 

cu cel putin 25 zile calendaristice anterior inceperii 

13.3.  Furnizorul are următoarele drepturi principale: 
 

13.3.1. Sa incaseze contravaloarea facturilor emise in conformitate cu prezentul Contract si cu 

oferta acceptata de client in baza careia acest contract a fost incheiat, inclusiv factura cu 

decontul final de regularizare a obligaţiilor de plată, factura de regularizare a contravalorii 

certificatelor verzi, precum şi facturile aferente serviciilor de întrerupere/reluare a 

alimentării cu energie electrică, după caz, şi altor servicii prestate la locul/locurile de 

consum care fac obiectul prezentului contract. 

13.3.2. Să refuze plata integrală sau parțială a oricăror daune privind defectarea unor instalații 

electrice în cazul în care datele de garantare tehnică a acestora nu respectă standardele 

ANRE aferente parametrilor de calitate ai energiei electrice furnizate; 

13.3.3. Să recalculeze consumul în cazul funcționării defectuoase a grupului de măsurare; 

13.3.4. Să întrerupă furnizarea de energie electrică în conformitate cu prevederile prezentului 

Contract; 
13.3.5. Să solicite Clientului garanții financiare conform condițiilor prezentate în oferta atașată 

drept Anexa 6 la prezentul. Garanția va fi constituită sub forma unei Scrisori de Garanție 

Bancară intr-un format agreat de Furnizor, si emisa de catre o banca agreata de acesta cu 

rating nu mai mic de BBB-/Baa3 (S&P/Moody’s/Fitch), valabila pe o perioada echivalentă 

cu durata contractului plus 30 zile calendaristice. Scrisoarea de garantie bancara va fi 

constituita de Client intr-un termen de 10 zile calendaristice de la solicitarea facuta de 

Furnizor. În situația în care Clientul nu va constitui garanția în condițiile menționate mai 

sus, prezentul Contract inceteaza, prin acordul de vointa al partilor. 



 

13.3.6. In caz de neefectuare a platii facturii de avans si/sau de regularizare pana la termenul 

scadentei de cel putin 2 ori pe parcursul derularii relatiilor contractuale, Furnizorul va avea 

dreptul de a solicita Clientului prezentarea de garantii bancare de buna de plata, sub forma 

unor Scrisori de Garantii Bancare, care vor acoperi contravaloarea energiei electrice estimata 

a se consuma de catre clientul final pentru o perioada de maximum 3 luni, la pretul energiei 

electrice prevazut in prezentul contract. Garantia bancara va fi emisa in formatul agreat de 

Furnizor de catre o banca agreata de Furnizor, cu un rating nu mai mic de BBB-/ Baa3 

(S&P/Moody’s/Fitch). Clientul va constitui Scrisoarea de Garantie Bancara in 

10 zile calendaristice de la solicitarea transmisa de Furnizor, iar in situatia cererii de 

constituire a garantiei ca urmare a neplatii facturii de avans de cel putin 2 ori pe parcursul 

derularii relatiilor contractuale/de cel putin 2 ori in 12 luni consecutive pentru contractele cu 

perioada contractuala mai mare sau egala cu 12 luni, Scrisoarea de Garantie bancara va fi 

prezentata cu cel putin 25 zile calendaristice anterior inceperii perioadei de livrare. 

Constituirea de catre Client a garantiilor conform conditiilor, formatului si termenelor 

solicitate de Furnizor reprezinta conditie de incepere a livrarii, respectiv de livrare, 

neprezentarea acesteia reprezentand o incalcare de catre Client a obligatiilor contractuale. 

13.3.7. Sa solicite Clientului reconstituirea Garantiilor Bancare in cazul in care Scrisoarea de 

garantie bancara este executata ca urmare a neindeplinirii de catre client a obligatiilor de 

plata a facturii de avans si/sau regularizare, Clientul fiind obligat sa reconstituie valoarea 

Garantiei Bancare intr-un termen de maxim 10 zile calendaristice de la data scadenta a 

facturii de avans si/sau regularizare. Neprezentarea Garantiei Bancare in formatul si la 

termenele solicitate de Furnizor reprezinta o incalcare de catre Client a obligatiilor 

contractuale. 

13.3.8. Să recupereze de la Client costurile aferente notificărilor transmise pentru evitarea 

deconectării în cazul neplății facturilor de către Client; 

13.3.9. Sa solicite de la client parcurgerea procedurii de tip KYC („Know your customer”) in cadrul 

caruia este analizata atat bonitatea clientului cat si gradul de aderenta la Codul de 

Business a Furnizorului, in special in ceea ce priveste prevenirea si combaterea actiunilor 

de coruptie, terorism si spalare de bani («AML») asa cum sunt ele definite in legislatia 

europeana si romaneasca (de ex. Legea 129/2019). Aceasta etapa este o conditie 

premergatoare inceperii furnizarii și 

13.3.10. Orice alte drepturi prevăzute de prezentul Contract sau de Legea Aplicabilă. 



 

solicitate de Furnizor reprezinta conditie de incepere a livrarii, respectiv de livrare, 

neprezentarea acesteia reprezentand o incalcare de catre Client a obligatiilor contractuale. 

13.3.11. Sa solicite Clientului reconstituirea Garantiilor Bancare in cazul in care Scrisoarea de 

garantie bancara este executata ca urmare a neindeplinirii de catre client a obligatiilor de 

plata a facturii de avans si/sau regularizare, Clientul fiind obligat sa reconstituie valoarea 

Garantiei Bancare intr-un termen de maxim 10 zile calendaristice de la data scadenta a 

facturii de avans si/sau regularizare. Neprezentarea Garantiei Bancare in formatul si la 

termenele solicitate de Furnizor reprezinta o incalcare de catre Client a obligatiilor 

contractuale. 

13.3.12. Să recupereze de la Client costurile aferente notificărilor transmise pentru evitarea 

deconectării în cazul neplății facturilor de către Client; 

13.3.13. Sa solicite de la client parcurgerea procedurii de tip KYC („Know your customer”) in cadrul 

caruia este analizata atat bonitatea clientului cat si gradul de aderenta la Codul de 

Business a Furnizorului, in special in ceea ce priveste prevenirea si combaterea actiunilor 

de coruptie, terorism si spalare de bani («AML») asa cum sunt ele definite in legislatia 

europeana si romaneasca (de ex. Legea 129/2019). Aceasta etapa este o conditie 

premergatoare inceperii furnizarii și 

13.3.14. Orice alte drepturi prevăzute de prezentul Contract sau de Legea Aplicabilă. 

 

13.4. Furnizorul are următoarele obligații principale: 
 

13.4.1. Să respecte prevederile prezentului Contract și ale contractului de transport/distribuție, ale 

standardului de performanță, precum și ale Legii Aplicabile; 

13.4.2. Să furnizeze Clientului putere și energie electrică conform prezentului Contract și 

contractului de transport/distribuție; 

13.4.3. La cererea justificată a Clientului, să informeze operatorul de transport/distribuție pentru 

reevaluarea mărimilor de reglaj ale protecțiilor din instalațiile de transport/distribuție; 

13.4.4. Să preia de la operatorul de transport/distribuție relevant, în termenii agreați, datele 

măsurate cu privire la energia electrică consumată, în vederea stabilirii cantităților 

facturate; 

13.4.5. Să factureze Clientului energia electrică și puterea la prețurile convenite prin prezentul 

Contract; 

 

13.4.6. Să furnizeze Clientului informații cu privire la istoricul consumului său din cele _ luni 



 

anterioare; 

 

13.4.7. La cerere, să furnizeze Clientului informații cu privire la sumele datorate/plătite de acesta 

din urmă conform facturilor emise pentru anul calendaristic anterior; 

13.4.8. Să acționeze ca intermediar între Client și operatorul de transport/distribuție în legătură 

cu serviciile prestate de acesta; 

 

13.4.9. Să notifice Clientul cu privire la întreruperile in alimentare cauzată de întreruperile 

programate; 

13.4.10. Să intermedieze investigația reclamațiilor legate de calitatea serviciului de furnizare; 
 

 

13.4.11. Să intermedieze investigația reclamațiilor în legătură cu înregistrările eronate ale 

aparatelor de măsurare; 

13.4.12. Să notifice operatorul de transport/distribuție cu privire la datele prezentului Contract, 

respectiv termenul de valabilitate, parametrii energiei electrice contractate, termenii de 

furnizare, partea responsabilă de echilibrare, precum și să încheie contractul de 

transport/distribuție relevant; 

13.4.13. Să nu condiționeze serviciul de furnizare de dobândirea sau plata altor servicii de către 

Client; 

 

13.4.14. Să-și respecte obligațiile sale pe piața de energie electrică legate de furnizarea de 

energie electrică conform prezentului Contract; 

13.4.15. Să notifice Clientul cu privire la modificările legislative care sunt încorporate automat în 

Contract. În cazul modificării tarifelor reglementate, notificarea va fi considerată legal 

efectuată prin menționarea modificării in factura emisă conform prezentului Contract; 

13.4.16. Să pună la dispoziție Clientului facturile prin poștă, fax sau mijloace electronice si sa 

asigure schimbarea modalitatii de transmitere a acestora la solicitarea Clientului 

transmisa in scris sau electronic, fara a fi necesara incheierea unui act aditional la Contract; 



 

13.4.17. Să furnizeze facturile în timp util și alte documente care vor fi transmise în caz de neplată, 

pentru evitarea deconectării; 

13.4.18. Să informeze Clientul și operatorul de transport/distribuție cu privire la orice funcționare 

defectuoasă detectată la grupul de măsurare; și 

13.4.19. Sa asigure indicatorii de performanta a serviciilor prestate Clientului in baza Contractului, 

conform prevederilor Standardului de performanta pentru activitatea de furnizare a 

energiei electrice; 

 

13.4.20. Orice alte obligații prevăzute de prezentul Contract sau Legea Aplicabilă. 

14. Drepturile și obligațiile Clientului 

14.1. Clientul are următoarele drepturi: 
 

14.1.1. Să solicite și să primească de la Furnizor explicații cu privire la componentele facturii; 

 

14.1.2. Să solicite operatorului de transport/distribuție, folosind Furnizorul ca intermediar, să 

repare sau să înlocuiască grupul de măsurare avariat, în conformitate cu Legea Aplicabilă; 

14.1.3. Să primească toate datele pertinente privind consumul, în mod nediscriminatoriu, din 

perspectiva costurilor de furnizare a respectivelor date; 

14.1.4. Să solicite operatorului de transport/distribuție, direct sau prin intermediul Furnizorului, 

să permită reprezentantului Clientului accesul la grupurile de măsurare; 

14.1.5. Să denunțe unilateral prezentul Contract în scopul schimbării furnizorului său de energie 

electrică, acordând furnizorului termenul legal de preaviz; la data semnării prezentului 

Contract, termenul de preaviz este de 21 de zile; 

14.1.6. Să instaleze propriile grupuri de măsurare, care vor fi folosite pentru facturarea energiei 

electrice numai în cazul funcționării defectuoase a grupului de măsurare instalat de 

operatorul de transport/distribuție, în măsura în care acesta îndeplinește cerințele 

specifice ale Legii Aplicabile; și 



 

14.1.7. Orice alte obligații prevăzute de prezentul Contract sau Legea Aplicabilă. 

15. Drepturile și obligațiile Clientului 

15.1. Clientul are următoarele drepturi: 
 

15.1.1. Să solicite și să primească de la Furnizor explicații cu privire la componentele facturii; 

 

15.1.2. Să solicite operatorului de transport/distribuție, folosind Furnizorul ca intermediar, să 

repare sau să înlocuiască grupul de măsurare avariat, în conformitate cu Legea Aplicabilă; 

15.1.3. Să primească toate datele pertinente privind consumul, în mod nediscriminatoriu, din 

perspectiva costurilor de furnizare a respectivelor date; 

15.1.4. Să solicite operatorului de transport/distribuție, direct sau prin intermediul Furnizorului, 

să permită reprezentantului Clientului accesul la grupurile de măsurare; 

15.1.5. Să denunțe unilateral prezentul Contract în scopul schimbării furnizorului său de energie 

electrică, acordând furnizorului termenul legal de preaviz; la data semnării prezentului 

Contract, termenul de preaviz este de 21 de zile; 

15.1.6. Să instaleze propriile grupuri de măsurare, care vor fi folosite pentru facturarea energiei 

electrice numai în cazul funcționării defectuoase a grupului de măsurare instalat de 

operatorul de transport/distribuție, în măsura în care acesta îndeplinește cerințele 

specifice ale Legii Aplicabile; și 

15.1.7. Sa primeasca conform reglementarilor secundare aplicabile despagubiri pentru daune 

materiale produse ca urmare a nerespectarii de catre operatorul de distributie a 

indicatorilor de performanta privind continuitatea alimentarii cu energie electrica si 

calitatea tehnica a energiei electrice distribuite, stabiliti in Standardul de performanta, 

precum si ca urmare a intreruperilor datorate unor erori in operarea retelelor electrice ale 

OD-ului. 

15.1.8. Orice alte drepturi prevăzute în prezentul Contract sau Legea Aplicabilă. 

 

15.2. Clientul are următoarele obligații: 

 

15.2.1. Să achite facturile emise de Furnizor în conformitate cu prezentul Contract și Legea 

Aplicabilă; 

15.2.2. Sa respecte prevederile prezentului Contract in integralitatea sa si a Ofertei acceptate de 

Client, Oferta fiind anexata la prezentul Contract, prin Anexa 6. 



 

15.2.3. Să mențină o stare tehnică adecvată a instalației electrice proprii în conformitate cu Legea 

Aplicabilă; 

15.2.4. Să respecte comenzile dispecerului energetic conform Legii Aplicabile, prezentului 

Contract și contractului de transport/distribuție; 

15.2.5. Să nu modifice valorile parametrilor de protecție și reglaj stabiliți cu operatorul de 

transport/distribuție; 

15.2.6. Să permită accesul operatorului de transport/distribuție la sediul Clientului la grupurile de 

măsurare pentru a verifica instalația Clientului și parametrii de măsurare; 

15.2.7. Să evite supracompensarea energiei electrice reactive; 
 

15.2.8. Să comunice în scris furnizorului orice modificare a elementelor care au stat la baza 

încheierii contractului de furnizare a energiei electrice, în termen de 30 de zile de la 

modificare; 

15.2.9. Să respecte prevederile prezentului Contract, ale contractelor de transport/distribuție 

încheiate de Furnizor, inclusiv anexele la acesta; 

 

15.2.10. Să  achite  daune  pentru prejudiciile cauzate  Furnizorului  sau operatorului  de 

transport/distribuție, în conformitate cu Legea Aplicabilă și prezentul Contract; 

15.2.11. La cererea Furnizorului, să stabilească garanțiile contractuale solicitate de Furnizor, in 

cuantumul, la termenele, in formatul si de catre banca agreata de furnizor, precum si sa 

reconstituie valoarea acestora in cazul executarii scrisorilor de garantie bancara, in 

termenele, formatul si de catre banca agreata de Furnizor.; 

15.2.12. Să respecte reglementările ANRE referitoare la funcționarea în siguranță a sistemului 

energetic național; 

15.2.13. Să nu modifice grupurile de măsurare a energiei electrice sau alte instalații ale 

operatorului de transport/distribuție, si să nu limiteze accesul Furnizorului sau 

operatorului de transport/distribuție la acestea; 

15.2.14. Să informeze Furnizorul și operatorul de transport/distribuție cu privire la orice 

funcționare defectuoasă a dispozitivului de măsurare; 

15.2.15. La cererea Furnizorului, să permită accesul operatorului de transport/distribuție relevant 

în spațiul său pentru a efectua orice acțiuni la instalațiile Clientului în scopul deconectării 

Clientului pentru neplata facturilor datorate, în cazul prevăzut la clauza 9.2 de mai sus; 



 

15.2.16. În cazul în care Clientul este exceptat sau scutit de la obligația de plată a accizelor conform 

Legii Aplicabile, să ofere Furnizorului (i) documentele care atestă respectiva exceptare 

sau scutire, de ex. o copie a notificării depuse la autoritatea vamală teritorială, autorizația 

consumatorului final și/sau orice alte documente necesare a fi obținute conform Legii 

Aplicabile de consumatorii de produse energetice pentru a beneficia de respectiva 

exceptare sau scutire; și (ii) în termen de [5] Zile Lucrătoare de la sfârșitul fiecărei Luni de 

Livrare, o declarație pe proprie răspundere substanțial în forma atașată ca Anexa 5 la 

prezentul Contract, prin care să menționeze destinația energiei electrice furnizate 

conform prezentului Contract. În cazul în care Clientul nu furnizează documentele 

prevăzute la punctul (i) până la data emiterii facturii și/sau declarația pe proprie 

răspundere conform punctului (ii) în termenul menționat, Furnizorul va aplica accize la 

întreaga cantitate de energie electrică măsurată pentru luna respectivă; 

15.2.17. Sa urmeze la solicitarea Furnizorului procedura de tip KYC („Know your customer”) in cadrul 

careia este analizata atat bonitatea clientului cat si gradul de aderenta la Codul de Business 

a Furnizorului, in special in ceea ce priveste prevenirea si combaterea actiunilor de coruptie, 

terorism si spalare de bani («AML») asa cum sunt ele definite in legislatia europeana si 

romaneasca (de ex. Legea 129/2019). Aceasta etapa este o conditie premergatoare inceperii 

furnizarii; 

15.2.18. Să suporte toate consecințele ce îi afectează pe subconsumatori, rezultând din limitarea 

sau încetarea livrării de energie electrică ca urmare a nerespectării prevederilor 

prezentului Contract; și 

15.2.19. Orice alte obligații prevăzute în prezentul Contract sau Legea Aplicabilă. 
 

16. Garanții 

 

16.1.1. Furnizorul are dreptul sa solicite clientului, inainte de semnarea prezentului contract (daca 

este cazul) sau pe durata executarii acestuia, constituirea de garantii financiare in 

urmatoarele situatii: 

a. in cazul constatarii, conform prevederilor legale in vigoare, a unor actiuni ale 

acestora menite sa denatureze in orice fel indicatiile echipamentelor de masurare 

sau sa sustraga energie electrica prin ocolirea echipamentelor de masurare; 

exista premisele deconectarii pentru neplata serviciului de furnizare a energiei 

electrice. In aceasta situatie, Furnizorul are dreptul sa solicite clientului final 

constituirea de garantii financiare, atunci cand clientul final se afla in situatia de a-i fi 



 

intrerupta alimentarea cu energie electrica pentru neplata contravalorii facturilor de 

energie electrica de cel putin 2 ori pe parcursul derularii relatiei contractuale, in cazul 

contractelor incheiate pe o perioada de maximum un an, respectiv de cel putin 

2 ori in 12 luni consecutive, in cazul contractelor incheiate pe o perioada determinata 

mai mare de un an sau pe perioada nedeterminata.În situația în care la momentul 

semnarii prezentului Contract sau pe parcursul derularii acestuia, se naste sau 

subzista vreuna dintre situatiile enumerate la pct. a-b de mai sus, iar Clientul nu a 

constituit garanția în condițiile menționate mai sus, Contractul de vânzare-

cumpărare energie electrică nu va intra în vigoare. 

16.1.2. Valoarea garantiei financiare se stabileste dupa cum urmeaza: 

a. in cazul prevazut la 12.1.1. lit. a) mai sus, astfel incat sa acopere cantitatea de energie 

electrica consumata pe o perioada echivalenta de maximum un an, la pretul energiei 

electrice prevazut in prezentul contract; 

b. in cazul prevazut la 12.1.1. lit. b) mai sus, astfel incat sa acopere cantitatea de energie 

electrica estimata a se consuma de catre clientul final pentru o perioada de maximum 

3 luni, la pretul energiei electrice prevazut in contract; 

16.1.3. Garantia va fi constituita sub forma unei Scrisori de Garanție Bancară intr-un format 

agreat de Furnizor, si emisa de catre o banca agreata de acesta cu rating nu mai mic de 

BBB-/Baa3 (S&P/Moody’s/Fitch), valabila pe o perioada echivalentă cu durata 

contractului plus 30 zile calendaristice. Scrisoarea de garantie bancara va fi constituita de 

Client intr-un termen de 10 zile calendaristice de la solicitarea facuta de Furnizor. 

 

16.1.4. In caz de neefectuare a platii facturii de avans si/sau de regularizare cf 12.1.1. lit. b) de 

mai sus pana la termenul scadentei, Furnizorul va avea dreptul de a solicita Clientului 

prezentarea de garantii bancare de buna de plata, sub forma unor Scrisori de Garantii 

Bancare, care vor acoperi contravaloarea energiei electrice estimata a se consuma de 

catre clientul final pentru o perioada de maximum 3 luni, la pretul energiei electrice 

prevazut in contract. Garantia bancara va fi emisa in formatul agreat de Furnizor de catre 

o banca agreata de Furnizor, cu un rating nu mai mic de BBB-/ Baa3 (S&P/Moody’s/Fitch). 

Clientul va constitui Scrisoarea de Garantie Bancara in 10 zile calendaristice de la 

solicitarea transmisa de Furnizor, iar in situatia cererii de constituire a garantiei ca urmare 

a neplatii facturii de avans avans de cel putin 2 ori pe parcursul derularii relatiilor 

contractuale, respectiv de cel putin 2 ori in 12 luni consecutive pentru contractele cu o 

perioada de furnizare egala sau mai mare de 12 luni. Scrisoarea de Garantie bancara va fi 

prezentata cu cel putin 25 zile calendaristice anterior inceperii perioadei de livrare. 



 

Constituirea de catre Client a garantiilor conform conditiilor, formatului si termenelor 

solicitate de Furnizor reprezinta conditie de incepere a livrarii, respectiv de livrare, 

neprezentarea acesteia reprezentand o incalcare de catre Client a obligatiilor 

contractuale. 

 

16.1.5. In caz de neefectuare a platii facturii de avans si/sau de regularizare cf 12.1.1. lit. b) de 

mai sus pana la termenul scadentei, Furnizorul va avea dreptul de a solicita Clientului 

prezentarea de garantii bancare de buna de plata, sub forma unor Scrisori de Garantii 

Bancare, care vor acoperi contravaloarea energiei electrice estimata a se consuma de 

catre clientul final pentru o perioada de maximum 3 luni, la pretul energiei electrice 

prevazut in contract. Garantia bancara va fi emisa in formatul agreat de Furnizor de catre 

o banca agreata de Furnizor, cu un rating nu mai mic de BBB-/ Baa3 (S&P/Moody’s/Fitch). 

Clientul va constitui Scrisoarea de Garantie Bancara in 10 zile calendaristice de la 

solicitarea transmisa de Furnizor, iar in situatia cererii de constituire a garantiei ca urmare 

a neplatii facturii de avans avans de cel putin 2 ori pe parcursul derularii relatiilor 

contractuale, respectiv de cel putin 2 ori in 12 luni consecutive pentru contractele cu o 

perioada de furnizare egala sau mai mare de 12 luni. Scrisoarea de Garantie bancara va fi 

prezentata cu cel putin 25 zile calendaristice anterior inceperii perioadei de livrare. 

Constituirea de catre Client a garantiilor conform conditiilor, formatului si termenelor 

solicitate de Furnizor reprezinta conditie de incepere a livrarii, respectiv de livrare, 

neprezentarea acesteia reprezentand o incalcare de catre Client a obligatiilor 

contractuale. 

 

16.1.6.  Furnizorul are dreptul sa impuna majorarea valorii garantiei financiare daca clientul 

final isi modifica profilul de consum si/sau daca se modifica pretul energiei electrice furnizate, 

valabile la data constituirii garantiei financiare. 

16.1.7. Furnizorul este indreptatit sa execute garantia financiara in limita valorii facturilor emise 

si neincasate aferente energiei electrice consumate. 

16.1.8. Furnizorul comunica clientului final intentia de executare a garantiei financiare prin 

intermediul preavizului de deconectare transmis conform prevederilor contractuale. 

16.1.9. In cazul in care clientul final nu achita sumele restante pana la termenul prevazut in 

preaviz, Furnizorul procedeaza dupa cum urmeaza: 

a. daca valoarea debitelor este mai mica sau egala cu valoarea garantiei financiare, 

Furnizorul executa garantia financiara si intrerupe procesul de deconectare a locului 



 

de consum; 

b. daca valoarea debitelor este mai mare decat valoarea garantiei financiare, Furnizorul 

executa garantia financiara si continua procesul de deconectare a locului de consum. 

16.1.10. Executarea garantiei financiare nu exonereaza clientul final de la plata penalitatilor de 

intarziere calculate conform contractului de furnizare a energiei electrice. 

16.1.11. In cazul in care Scrisoarea de garantie bancara este executata ca urmare a neindeplinirii 

de catre client a obligatiilor de plata a facturii de avans si/sau regularizare, Clientul va fi 

obligat sa reconstituie valoarea Garantiei Bancare intr-un termen de maxim 10 zile 

calendaristice de la data scadenta a facturii de avans si/sau regularizare. Neprezentarea 

Garantiei Bancare in formatul si la termenele solicitate de Furnizor reprezinta o incalcare 

de catre Client a obligatiilor contractuale. 

16.1.12. In cazul in care Clientul final nu isi indeplineste obligatia de a constitui garantia conform 

prevderilor prezentului Contract si se afla in vreunul dintre cazurile enumerate la 12.1.1. 

de mai sus, Furnizorul are dreptul de a proceda la sistarea temporară a furnizării de 

energie electrică, cu menţinerea posibilităţii de reconectare după prezentarea garantiilor 

solicitate. 

16.1.13. Furnizorul are obligatia de a returna in original garantia constituita in termen de maximum 

10 zile de la comunicarea decontului final de regularizare la sfarsitul contractului sau de 

la achitarea contravalorii certificatelor verzi datorate conform contractului (oricare dintre 

aceste evenimente intervine mai tarziu), sub conditia ca toate obligatiile de plata ale 

clientului sa fi fost achitate pana la data returnarii. 

 

16.1.14.   Furnizorul are dreptul sa impuna majorarea valorii garantiei financiare daca 

clientul final isi modifica profilul de consum si/sau daca se modifica pretul energiei electrice 

furnizate, valabile la data constituirii garantiei financiare. 

16.1.15. Furnizorul este indreptatit sa execute garantia financiara in limita valorii facturilor emise 

si neincasate aferente energiei electrice consumate. 

16.1.16. Furnizorul comunica clientului final intentia de executare a garantiei financiare prin 

intermediul preavizului de deconectare transmis conform prevederilor contractuale. 

16.1.17. In cazul in care clientul final nu achita sumele restante pana la termenul prevazut in 

preaviz, Furnizorul procedeaza dupa cum urmeaza: 

a. daca valoarea debitelor este mai mica sau egala cu valoarea garantiei financiare, 

Furnizorul executa garantia financiara si intrerupe procesul de deconectare a locului 



 

de consum; 

b. daca valoarea debitelor este mai mare decat valoarea garantiei financiare, Furnizorul 

executa garantia financiara si continua procesul de deconectare a locului de consum. 

16.1.18. Executarea garantiei financiare nu exonereaza clientul final de la plata penalitatilor de 

intarziere calculate conform contractului de furnizare a energiei electrice. 

16.1.19. In cazul in care Scrisoarea de garantie bancara este executata ca urmare a neindeplinirii 

de catre client a obligatiilor de plata a facturii de avans si/sau regularizare, Clientul va fi 

obligat sa reconstituie valoarea Garantiei Bancare intr-un termen de maxim 10 zile 

calendaristice de la data scadenta a facturii de avans si/sau regularizare. Neprezentarea 

Garantiei Bancare in formatul si la termenele solicitate de Furnizor reprezinta o incalcare 

de catre Client a obligatiilor contractuale. 

16.1.20. In cazul in care Clientul final nu isi indeplineste obligatia de a constitui garantia conform 

prevderilor prezentului Contract si se afla in vreunul dintre cazurile enumerate la 12.1.1. 

de mai sus, Furnizorul are dreptul de a proceda la sistarea temporară a furnizării de 

energie electrică, cu menţinerea posibilităţii de reconectare după prezentarea garantiilor 

solicitate. 

16.1.21. Furnizorul are obligatia de a returna in original garantia constituita in termen de maximum 

10 zile de la comunicarea decontului final de regularizare la sfarsitul contractului sau de 

la achitarea contravalorii certificatelor verzi datorate conform contractului (oricare dintre 

aceste evenimente intervine mai tarziu), sub conditia ca toate obligatiile de plata ale 

clientului sa fi fost achitate pana la data returnarii. 

16.1.22. Furnizorul are dreptul sa impuna majorarea valorii garantiei financiare daca clientul final 

isi modifica profilul de consum si/sau daca se modifica pretul energiei electrice furnizate, 

valabile la data constituirii garantiei financiare. 

16.1.23. Furnizorul este indreptatit sa execute garantia financiara in limita valorii facturilor emise 

si neincasate aferente energiei electrice consumate. 

16.1.24. Furnizorul comunica clientului final intentia de executare a garantiei financiare prin 

intermediul preavizului de deconectare transmis conform prevederilor contractuale. 

16.1.25. In cazul in care clientul final nu achita sumele restante pana la termenul prevazut in 

preaviz, Furnizorul procedeaza dupa cum urmeaza: 

a. daca valoarea debitelor este mai mica sau egala cu valoarea garantiei financiare, 

Furnizorul executa garantia financiara si intrerupe procesul de deconectare a locului 

de consum; 



 

b. daca valoarea debitelor este mai mare decat valoarea garantiei financiare, Furnizorul 

executa garantia financiara si continua procesul de deconectare a locului de consum. 

16.1.26. Executarea garantiei financiare nu exonereaza clientul final de la plata penalitatilor de 

intarziere calculate conform contractului de furnizare a energiei electrice. 

16.1.27. In cazul in care Scrisoarea de garantie bancara este executata ca urmare a neindeplinirii 

de catre client a obligatiilor de plata a facturii de avans si/sau regularizare, Clientul va fi 

obligat sa reconstituie valoarea Garantiei Bancare intr-un termen de maxim 10 zile 

calendaristice de la data scadenta a facturii de avans si/sau regularizare. Neprezentarea 

Garantiei Bancare in formatul si la termenele solicitate de Furnizor reprezinta o incalcare 

de catre Client a obligatiilor contractuale. 

16.1.28. In cazul in care Clientul final nu isi indeplineste obligatia de a constitui garantia conform 

prevderilor prezentului Contract si se afla in vreunul dintre cazurile enumerate la 12.1.1. 

de mai sus, Furnizorul are dreptul de a proceda la sistarea temporară a furnizării de 

energie electrică, cu menţinerea posibilităţii de reconectare după prezentarea garantiilor 

solicitate. 

16.1.29. Furnizorul are obligatia de a returna in original garantia constituita in termen de maximum 

10 zile de la comunicarea decontului final de regularizare la sfarsitul contractului sau de 

la achitarea contravalorii certificatelor verzi datorate conform contractului (oricare dintre 

aceste evenimente intervine mai tarziu), sub conditia ca toate obligatiile de plata ale 

clientului sa fi fost achitate pana la data returnarii. 

16.1.30. Furnizorul are dreptul sa impuna majorarea valorii garantiei financiare daca clientul final 

isi modifica profilul de consum si/sau daca se modifica pretul energiei electrice furnizate, 

valabile la data constituirii garantiei financiare. 

16.1.31. Furnizorul este indreptatit sa execute garantia financiara in limita valorii facturilor emise 

si neincasate aferente energiei electrice consumate. 

16.1.32. Furnizorul comunica clientului final intentia de executare a garantiei financiare prin 

intermediul preavizului de deconectare transmis conform prevederilor contractuale. 

16.1.33. In cazul in care clientul final nu achita sumele restante pana la termenul prevazut in 

preaviz, Furnizorul procedeaza dupa cum urmeaza: 

a. daca valoarea debitelor este mai mica sau egala cu valoarea garantiei financiare, 

Furnizorul executa garantia financiara si intrerupe procesul de deconectare a locului 

de consum; 

b. daca valoarea debitelor este mai mare decat valoarea garantiei financiare, Furnizorul 



 

executa garantia financiara si continua procesul de deconectare a locului de consum. 

16.1.34. Executarea garantiei financiare nu exonereaza clientul final de la plata penalitatilor de 

intarziere calculate conform contractului de furnizare a energiei electrice. 

16.1.35. In cazul in care Scrisoarea de garantie bancara este executata ca urmare a neindeplinirii 

de catre client a obligatiilor de plata a facturii de avans si/sau regularizare, Clientul va fi 

obligat sa reconstituie valoarea Garantiei Bancare intr-un termen de maxim 10 zile 

calendaristice de la data scadenta a facturii de avans si/sau regularizare. Neprezentarea 

Garantiei Bancare in formatul si la termenele solicitate de Furnizor reprezinta o incalcare 

de catre Client a obligatiilor contractuale. 

16.1.36. In cazul in care Clientul final nu isi indeplineste obligatia de a constitui garantia conform 

prevderilor prezentului Contract si se afla in vreunul dintre cazurile enumerate la 12.1.1. 

de mai sus, Furnizorul are dreptul de a proceda la sistarea temporară a furnizării de 

energie electrică, cu menţinerea posibilităţii de reconectare după prezentarea garantiilor 

solicitate. 

16.1.37. Furnizorul are obligatia de a returna in original garantia constituita in termen de maximum 

10 zile de la comunicarea decontului final de regularizare la sfarsitul contractului sau de 

la achitarea contravalorii certificatelor verzi datorate conform contractului (oricare dintre 

aceste evenimente intervine mai tarziu), sub conditia ca toate obligatiile de plata ale 

clientului sa fi fost achitate pana la data returnarii. 

16.1.38. Furnizorul are dreptul sa impuna majorarea valorii garantiei financiare daca clientul final 

isi modifica profilul de consum si/sau daca se modifica pretul energiei electrice furnizate, 

valabile la data constituirii garantiei financiare. 

16.1.39. Furnizorul este indreptatit sa execute garantia financiara in limita valorii facturilor emise 

si neincasate aferente energiei electrice consumate. 

16.1.40. Furnizorul comunica clientului final intentia de executare a garantiei financiare prin 

intermediul preavizului de deconectare transmis conform prevederilor contractuale. 

16.1.41. In cazul in care clientul final nu achita sumele restante pana la termenul prevazut in 

preaviz, Furnizorul procedeaza dupa cum urmeaza: 

a. daca valoarea debitelor este mai mica sau egala cu valoarea garantiei financiare, 

Furnizorul executa garantia financiara si intrerupe procesul de deconectare a locului 

de consum; 

b. daca valoarea debitelor este mai mare decat valoarea garantiei financiare, Furnizorul 

executa garantia financiara si continua procesul de deconectare a locului de consum. 



 

16.1.42. Executarea garantiei financiare nu exonereaza clientul final de la plata penalitatilor de 

intarziere calculate conform contractului de furnizare a energiei electrice. 

16.1.43. In cazul in care Scrisoarea de garantie bancara este executata ca urmare a neindeplinirii 

de catre client a obligatiilor de plata a facturii de avans si/sau regularizare, Clientul va fi 

obligat sa reconstituie valoarea Garantiei Bancare intr-un termen de maxim 10 zile 

calendaristice de la data scadenta a facturii de avans si/sau regularizare. Neprezentarea 

Garantiei Bancare in formatul si la termenele solicitate de Furnizor reprezinta o incalcare 

de catre Client a obligatiilor contractuale. 

16.1.44. In cazul in care Clientul final nu isi indeplineste obligatia de a constitui garantia conform 

prevderilor prezentului Contract si se afla in vreunul dintre cazurile enumerate la 12.1.1. 

de mai sus, Furnizorul are dreptul de a proceda la sistarea temporară a furnizării de 

energie electrică, cu menţinerea posibilităţii de reconectare după prezentarea garantiilor 

solicitate. 

16.1.45. Furnizorul are obligatia de a returna in original garantia constituita in termen de maximum 

10 zile de la comunicarea decontului final de regularizare la sfarsitul contractului sau de 

la achitarea contravalorii certificatelor verzi datorate conform contractului (oricare dintre 

aceste evenimente intervine mai tarziu), sub conditia ca toate obligatiile de plata ale 

clientului sa fi fost achitate pana la data returnarii. 

 

 



 

17. Declarații și garanții 

17.1. Părțile declară și garantează reciproc prin prezentul Contract că cele de mai jos sunt și vor continua 

să fie reale, exacte și corecte pe întreaga durată a Contractului: 

17.1.1. Este o societate legal organizată, funcționând în mod valabil și care prezintă bonitate în 

conformitate cu legile din jurisdicția în care este organizată; 

17.1.2. Încheierea, predarea și executarea de către aceasta a prezentului Contract intră în sfera 

competențelor sale, a fost legal autorizată și nu contravine niciunei prevederi din Legea 

Aplicabilă sau documentele constitutive; 

17.1.3. Prezentul Contract constituie obligația sa valabilă și angajantă, care poate fi executată 

împotriva sa în conformitate cu termenii prezentului Contract; 

 

17.1.4. Nu este parte la și nici nu are cunoștință despre niciun contract, înțelegere sau acord care 

poate invalida, împiedica, limita sau afecta în mod negativ caracterul executoriu al 

prezentului Contract sau executarea de către aceasta a prezentului Contract; 

17.1.5. Nu a încetat sau suspendat plata datoriilor sale, nu se află în incapacitate de plată a 

datoriilor sale și nu s-a supraîndatorat în alt fel; 

17.1.6. Potrivit informațiilor sale, nu au fost inițiate împotriva sa niciun fel de proceduri de 

dizolvare, insolvență sau faliment; 

17.1.7. Deține toate autorizațiile și licențele necesare impuse de Legea Aplicabilă pentru 

efectuarea tranzacțiilor avute în vedere prin prezentul Contract; 

17.1.8. Deține toate informațiile și datele pe care le consideră necesare în legătură cu obligațiile 

asumate prin prezentul Contract, inclusiv prevederile legale cu privire la prestațiile 

rezultate din prezentul Contract, care au fost considerate satisfăcătoare pentru încheierea 

prezentului Contract; 

17.1.9. Își asumă riscul de eroare în legătură cu informațiile și datele suplimentare pe care nu le- 

a investigat sau solicitat de la cealaltă Parte; 

17.1.10. A încheiat prezentul Contract din proprie voință; 
 

17.1.11. Deține experiența și cunoștințele necesare pentru a încheia prezentul Contract; 

 

17.1.12. Prezentul Contract a fost încheiat în cursul normal al activității, partea care declară 

nefiind în dificultate; 

 



 

17.1.13. Își exprimă acordul liber și ferm cu privire la încheierea prezentului Contract, cu intenția 

de a-și asuma toate drepturile și obligațiile prevăzute de prezentul Contract, și de a 

 

18. Declarații și garanții 

18.1. Părțile declară și garantează reciproc prin prezentul Contract că cele de mai jos sunt și vor continua 

să fie reale, exacte și corecte pe întreaga durată a Contractului: 

18.1.1. Este o societate legal organizată, funcționând în mod valabil și care prezintă bonitate în 

conformitate cu legile din jurisdicția în care este organizată; 

18.1.2. Încheierea, predarea și executarea de către aceasta a prezentului Contract intră în sfera 

competențelor sale, a fost legal autorizată și nu contravine niciunei prevederi din Legea 

Aplicabilă sau documentele constitutive; 

18.1.3. Prezentul Contract constituie obligația sa valabilă și angajantă, care poate fi executată 

împotriva sa în conformitate cu termenii prezentului Contract; 

 

18.1.4. Nu este parte la și nici nu are cunoștință despre niciun contract, înțelegere sau acord care 

poate invalida, împiedica, limita sau afecta în mod negativ caracterul executoriu al 

prezentului Contract sau executarea de către aceasta a prezentului Contract; 

18.1.5. Nu a încetat sau suspendat plata datoriilor sale, nu se află în incapacitate de plată a 

datoriilor sale și nu s-a supraîndatorat în alt fel; 

18.1.6. Potrivit informațiilor sale, nu au fost inițiate împotriva sa niciun fel de proceduri de 

dizolvare, insolvență sau faliment; 

18.1.7. Deține toate autorizațiile și licențele necesare impuse de Legea Aplicabilă pentru 

efectuarea tranzacțiilor avute în vedere prin prezentul Contract; 

18.1.8. Deține toate informațiile și datele pe care le consideră necesare în legătură cu obligațiile 

asumate prin prezentul Contract, inclusiv prevederile legale cu privire la prestațiile 

rezultate din prezentul Contract, care au fost considerate satisfăcătoare pentru încheierea 

prezentului Contract; 

18.1.9. Își asumă riscul de eroare în legătură cu informațiile și datele suplimentare pe care nu le- 

a investigat sau solicitat de la cealaltă Parte; 

18.1.10. A încheiat prezentul Contract din proprie voință; 
 

18.1.11. Deține experiența și cunoștințele necesare pentru a încheia prezentul Contract; 



 

 

18.1.12. Prezentul Contract a fost încheiat în cursul normal al activității, partea care declară 

nefiind în dificultate; 

18.1.13. Își exprimă acordul liber și ferm cu privire la încheierea prezentului Contract, cu intenția 

de a-și asuma toate drepturile și obligațiile prevăzute de prezentul Contract, și de a 

respecta cu strictețe toate prevederile acestuia; 

18.1.14. Prin încheierea prezentului Contract, confirmă că a înțeles și acceptă fiecare și toate 

prevederile acestuia, pe care le consideră echitabile; și 

 

18.1.15. Părțile înțeleg și confirmă că, dacă Axpo nu se obligă altfel în mod expres printr-un act 

separat, în cadrul prezentului Contract Axpo acționează exclusiv în calitate de împuternicit 

al Furnizorului și nu și-a asumat nicio obligație față de Client, iar Clientul se obligă prin 

prezentul Contract să nu îl țină răspunzător pe Axpo pentru orice pretenții care ar putea 

fi ridicate în baza acestui Contract. 

 

19.  Încetare 

19.1. Prezentul Contract poate înceta după cum urmează: 

 

19.1.1. cu acordul de vointa al Părților; 

19.1.2. la expirarea perioadei de livrare 

19.1.3. în mod unilateral la inițiativa Furnizorului, prin transmiterea către Client a unei notificări de 

reziliere unilaterală în următoarele cazuri: 

a) Clientul nu își respectă obligațiile de plată ce rezultă din prezentul Contract; 

b) Clientul sustrage energie electrica, aceasta fiind constatata prin hotarare 

judecatoreasca definitiva; sau 

c) Dreptul de proprietate sau dreptul de utilizare al Clientului cu privire la 

Locul/Locuri de Consum a încetat. 

d) Alte cazuri prevazute de reglementarile aplicabile sau convenite contractual. 

În cazurile prevazute la lit. a) si c), încetarea va produce efecte la expirarea a 15 zile 

de la transmiterea de către Furnizor a notificării de încetare si daca in aceasta perioada, 

clientul nu a remediat cauzele care au stat la baza notificarii de reziliere. 



 

19.1.4. în mod unilateral la inițiativa Clientului, prin transmiterea către Furnizor a unei notificări de 

reziliere unilaterală, în cazul in care licența Furnizorului face obiectul procedurii de 

suspendare sau retragere; 

în mod unilateral la inițiativa Clientului, prin transmiterea către Furnizor a unei notificări de 

denunțare unilaterală, dacă Clientul intenționează să schimbe furnizorul de energie electrică, caz în 

care denunțarea produce efecte la expirarea termenului legal de preaviz prevăzut pentru 

schimbarea furnizorului (în prezent respectivul termen este de 21 de zile) de la transmiterea de către 

Client a notificării de denunțare unilaterală, precum și în alte cazuri imperative prevăzute de 

reglementările în vigoare. 

 

19.1.5. în mod unilateral la inițiativa Clientului, prin transmiterea către Furnizor a unei notificări de 

denunțare unilaterală, dacă Clientul intenționează să schimbe furnizorul de energie 

electrică, caz în care denunțarea produce efecte la expirarea termenului legal de preaviz 

prevăzut pentru schimbarea furnizorului (în prezent respectivul termen este de 21 de zile) 

de la transmiterea de către Client a notificării de denunțare unilaterală, precum și în alte 

cazuri imperative prevăzute de reglementările în vigoare. 

19.1.6. la inițiativa oricărei Părți, în cazul în care cealaltă Parte își încalcă obligațiile sale conform 

prezentului Contract (altele decât obligațiile de plată ale Clientului, caz în care se aplică 

art. 14.1.3 de mai sus in cazul Furnizorului), prin transmiterea către Partea în culpă a unei 

notificări de reziliere unilaterală care va menționa încălcările, remediul așteptat și 

termenul de remediere (care nu poate fi mai mic de 5 de zile). Rezilierea va produce efecte 

la expirarea respectivului termen dacă încălcarea nu a fost remediată conform notificării 

de reziliere; 

19.1.7. în mod automat, fără alte formalități sau intervenția instanței, în următoarele cazuri: 

 

a) încetarea, indiferent de motiv, a contractelor de transport/distribuție care susțin 

executarea prezentului Contract; în acest caz încetarea Contractului va produce efecte 

la data încetării contractelor de transport/distribuție, iar Furnizorul va informa Clientul 

în acest sens; sau 

b) Clientul este declarat vinovat de sustragere de energie electrică printr-o hotărâre 

judecătoreasca definitivă; în acest caz încetarea produce efecte la data la care 

hotărârea judecătoreasca devine definitivă. 

 

 



 

19.1.8 Partile sunt de acord în mod ferm şi irevocabil ca, în situaţia apariţiei oricărei 

modificări legislative sau comerciale ce ar putea influenţa sau modifica încadrarea sa 

ulterioară într-o altă categorie de consumatori decat cea in care se incadreaza 

Clientul la momentul semnarii prezentului contract, dar si incadrarea eventual in noi 

categorii de clienti plafonaţi sau alta categorie de plafonare sau beneficiari ai oricăror 

scheme de sprijin, provocând astfel i) o modificare a preţului contractual sau ii) un 

dezechilibru comercial Furnizorului, Contractul va fi considerat ca fiind incetat de 

drept, în termen de 6 (sase) zile lucrătoare de la data notificării transmise de Furnizor 

Clientului, dacă situaţia o va impune. Respectiva încetare nu înseamnă denunţarea 

unilaterală a Contractului din partea Furnizorului, ci încetare de drept, în temeiul 

disp. art. 1321 Cod Civil prin acordul de voinţă al Părţilor. La încetarea Contractului, 

Furnizorul este liberat de obligaţiile asumate, neputându-i-se solicita repararea 

niciunui prejudiciu existent sau viitor sau plata oricărei penalităţi contractuale. 

Incetarea Contractului se va face cu respectarea prevederilor imperative ale 

Regulamentului de furnizare a energiei electrice la clientii finali. Clientul declară şi 

recunoaşte că prezenta întelegere este legală, validă şi implicit opozabilă pe durata 

derulării relaţiei contractuale. 

 

19.1.9  Inclusiv, dar nu exclusiv, in cazul in care pretul mediu ponderat al energiei electrice 

aplicabil Furnizorului, la care ANRE calculează sumele de decontat de la bugetul de 

stat pentru furnizorii de energie electrică ca urmare a aplicarii prevederilor 

referitoare la plafonare, conform Ordonantei de Urgenta 27/2022 modificata prin 

prevederile Ordonantei de Urgenta 119/2022 cu modificarile si completarile 

ulterioare, nu se incadreaza pentru o perioada de o luna calendaristica in valoarea 

stabilita conform prevederilor legale aplicabile, Contractul de Furnizare se va 

considera incetat de drept in termen de 6 (sase) zile lucratoare de la data notificarii 

transmise de Furnizor Clientului. Respectiva incetare nu inseamna denuntare 

unilaterala a Contractului din partea Furnizorului, ci incetare de drept, in temeiul 

dispozitiilor 1321 Cod Civil prin acordul de vointa al Partilor. La încetarea 

Contractului, Furnizorul este liberat de obligaţiile asumate, neputându-i-se solicita 

repararea niciunui prejudiciu existent sau viitor sau plata oricărei penalităţi 

contractuale. Incetarea Contractului se va face cu respectarea prevederilor 

imperative ale Regulamentului de furnizare a energiei electrice la clientii finali. 

Clientul declară şi recunoaşte că prezenta întelegere este legală, validă şi implicit 

opozabilă pe durata derulării relaţiei contractuale. 

19.1.10 La interventia unui caz de impreviziune definit conform Clauzei 17, situatie in care, in 



 

masura in care Partile nu ajung la un acord de modificare a contractului pentru a 

restabili echilibrul contractual și economic al Contractului de la data semnării 

acestuia, incluzând recuperarea integrală de către Furnizor a tuturor costurilor 

suplimentare ocazionate de achiziția de energie electrică, contractul va fi considerat 

reziliat de drept cu acordul partilor. Clientul declară şi recunoaşte că prezenta 

întelegere este legală, validă şi implicit opozabilă pe durata derulării relaţiei 

contractuale. 

19.2.  În termen de maximum 6 săptămâni de la încetarea Contractului, indiferent de motivul încetării, 

Furnizorul va transmite Clientului factura cu sumele finale (dacă Clientul nu refuză accesul la 

grupurile de măsurare, caz în care factura va include estimarea ultimului consum), cu excepția 

costurilor aferente certificatelor verzi, care vor fi achitate ulterior conform Legii Aplicabile. 

Clientul are obligația de a plăti respectiva factură până la data scadenței stabilită conform 

prevederilor prezentului Contract. 

 

20  Despăgubire 

20.1 Fiecare Parte convine să transmită imediat celeilalte Părți o notificare scrisă cu privire la orice 

eveniment pe care îl cunoaște care poate să îi acorde Părții respective dreptul la despăgubiri 

privind orice daune provocate de cealaltă Parte, în temeiul prezentului Contract („Notificarea  de  

Despagubire”). 

20.2 Dacă Partea care primește orice astfel de Notificare de Despăgubire („Partea Notificată”) contestă 

Notificarea de Despăgubire, Părțile vor încerca să soluționeze această disputa pe cale amiabilă, iar 

dacă nu s-a ajuns la niciun acord în termen de 30 Zile Lucrătoare de la Notificarea de Despăgubire, 

aceasta poate fi deferită instanței în conformitate cu clauza 21 de mai jos. 

20.3 Oricare Parte va avea dreptul să recupereze de la cealaltă Parte doar daunele efectiv suferite 

(damnum emergens) și nu va avea dreptul să recupereze niciun beneficiu de care Partea care nu 

se află în culpă ar fi privată (lucrum cessans) sau pierderea unei șanse de a obține beneficii. 

20.4 Părțile se obligă să acționeze cu bună credință și să depună toate eforturile rezonabile pentru 

limitarea oricăror daune ce decurg din prezentul Contract. 

20.5 În cazul în care prevederile contractelor de transport/distribuție sunt încălcate ca urmare a 

acțiunilor Clientului, acesta din urmă va suporta toate consecințele care rezultă din această 

încălcare, inclusiv, însă fără a se limita la, întreruperea furnizării. În acest caz, Furnizorul nu va 

avea nicio răspundere față de Client în temeiul prezentului Contract. 



 

21 Limitarea răspunderii 

21.1 Dacă prezentul Contract nu prevede altfel, răspunderea maximă cumulată a Furnizorului cu privire 

la toate pretențiile în baza oricăror declarații și garanții și cu privire la toate pretențiile legate de 

îndeplinirea obligațiilor va fi limitată la o sumă egală cu  RON. 

 

22 Clauza de impreviziune 

22.1 În sensul prezentei clauze, „impreviziune” înseamnă: 

 

(1) adoptarea sau intrarea în vigoare a oricăror noi reglementări de introducere a unor principii 

noi, de modificare sau abrogare a oricăror reglementări existente, inclusiv norme tehnice, 

altele decat cele mentionate la Clauzele 14.1.4 - 14.1.9 ale prezentului contract, care 

determină o modificare substanțială a echilibrului contractual și economic al Contractului 

avut în vedere de Părți la data încheierii acestuia, sau 

(2) emiterea de către autoritățile competente a unor acte administrative individuale, altele decat 

cele mentionate la Clauzele 14.1.4 - 14.1.9 ale prezentului contract, care determină o 

modificare substanțială a echilibrului contractual și economic al Contractului avut în vedere 

de Părți la data încheierii acestuia, sau 

(3) orice modificări care apar pe piața de energie română și/sau europeană și/sau producerea 

oricărui/oricăror alt(e) eveniment(e) neprevăzut(e), altele decat cele mentionate la Clauzele 

14.1.4 - 14.1.9 ale prezentului contract, și care determină o modificare substanțială a 

echilibrului contractual și economic al Contractului avut în vedere de Părți la data încheieria 

cestuia. 

22.2 Dacă în urma încheierii Contractului intervine un caz de impreviziune, Partea afectată de cazul de 

impreviziune relevant are obligația de a notifica cealaltă Parte în acest sens în termen de 5 zile de 

la apariția cazului respectiv. Părțile vor purta negocieri cu bună credință în scopul modificării 

prevederilor prezentului Contract, prin încheierea de acte adiționale, pentru a restabili echilibrul 

contractual și economic al Contractului de la data semnării acestuia, incluzând recuperarea 

integrală de către Furnizor a tuturor costurilor suplimentare ocazionate de achiziția de energie 

electrică. 

22.3 Dacă Părțile nu ajung la un acord asupra modificării Contractului conform art. 17.2 contractul va fi 

considerat reziliat de drept prin acordul de vointa partilor, oricare dintre parti putand invoca 

intervernirea rezilierii Contractului. Clientul declară şi recunoaşte că prezenta clauza este 

esentiala pentru furnizor, iar întelegerea partilor astfel consifiintita este legală, validă şi implicit 

opozabilă pe durata derulării relaţiei contractuale. 



 

23 Cesiune 

23.1 Părțile nu pot cesiona sau transfera în alt fel drepturile și obligațiile care le revin în baza prezentului 

Contract fără acordul prealabil scris al celeilalte Părți. In caz de modificare a structurii actuale a 

Furnizorului, acesta se obliga sa transfere prezentul contract asa cum este el cu toate clauzele 

contractuale la noul Furnizor, licentiat ANRE, rezultat ca urmare a acestei reorganizari. 

 

23.2 Prin derogare de la clauza 18.1 de mai sus, Furnizorul poate cesiona în mod liber drepturile și 

obligațiile sale în baza Contractului în favoarea unui Afiliat fără a fi necesar acordul Clientului. 

Cesiunea va intra în vigoare începând cu data primirii de către Client a notificării Furnizorului cu 

privire la respectiva cesiune, împreună cu documentele care atestă că cesionarul este un Afiliat al 

Furnizorului.  

23.3 Dacă în urma încheierii Contractului intervine un caz de impreviziune, Partea afectată de cazul de 

impreviziune relevant are obligația de a notifica cealaltă Parte în acest sens în termen de 5 zile de 

la apariția cazului respectiv. Părțile vor purta negocieri cu bună credință în scopul modificării 

prevederilor prezentului Contract, prin încheierea de acte adiționale, pentru a restabili echilibrul 

contractual și economic al Contractului de la data semnării acestuia, incluzând recuperarea 

integrală de către Furnizor a tuturor costurilor suplimentare ocazionate de achiziția de energie 

electrică. 

23.4 Dacă Părțile nu ajung la un acord asupra modificării Contractului conform art. 17.2 contractul va fi 

considerat reziliat de drept prin acordul de vointa partilor, oricare dintre parti putand invoca 

intervernirea rezilierii Contractului. Clientul declară şi recunoaşte că prezenta clauza este 

esentiala pentru furnizor, iar întelegerea partilor astfel consifiintita este legală, validă şi implicit 

opozabilă pe durata derulării relaţiei contractuale. 



 

 

24 Confidențialitate 

24.1 Fiecare Parte va trata drept confidențiale toate informațiile obținute de la cealaltă Parte ca urmarea 

a încheierii sau executării prezentului Contract („Informațiile Confidențiale”). 

24.2 Fără acordul prealabil scris al celeilalte Părți (acord care va fi obținut atât pentru forma, cât și pentru 

conținutul Informațiilor Confidențiale planificate a fi dezvăluite și care nu va fi refuzat sau întârziat 

în mod nejustificat), Părțile: 

19.2.8 nu vor dezvălui nicio Informație Confidențială niciunei alte persoane, cu excepția 

Reprezentanților săi, care au nevoie să cunoască aceste informații pentru a îndeplini 

atribuțiile ce le revin. Părțile vor asigura ca orice Reprezentant căruia îi sunt dezvăluite 

respectivele Informații Confidențiale se conformeaza restricțiilor prevăzute de prezenta 

clauza 19 ca și când această persoană ar fi parte la prezentul Contract; și 

19.2.9 nu vor folosi respectivele Informații Confidențiale în alt scop decât pentru îndeplinirea 

obligațiilor și/sau exercitarea drepturilor ce le revin în baza prezentului Contract. 

 

24.3 Fără a aduce atingere prevederilor clauzei 19.2 de mai sus, oricare Parte poate dezvălui respectivele 

Informații Confidențiale: 

19.3.8 dacă și în măsura în care legea oricărei jurisdicții relevante căreia i se supune Partea 

respectivă impune acest lucru; 

19.3.9 dacă și în măsura în care se solicită acest lucru, în limitele competenței lor, de către oricare 

bursă de valori sau organism de reglementare sau guvernamental căreia/căruia Partea i 

se supune, oriunde ar fi situat(ă) aceasta/acesta; 

19.3.10 dacă și în măsura în care se solicită acest lucru în scopul oricărui litigiu conform clauzei 21 

din prezentul Contract; sau 

19.3.11 dacă și în măsura în care informațiile au devenit publice altfel decât din culpa Părții 

respective. 

 

24.4 În cazul în care prezentul Contract încetează, obligația de confidențialitate va continua să producă 

efecte pentru o perioadă de 3 ani de la data încetării. 

 

 



 

25 Forța majoră 

25.1 Forța majoră reprezintă orice eveniment neprevăzut, insurmontabil și independent de voința 

Părților, care apare ulterior semnării prezentului Contract și face imposibilă executarea integrală 

sau parțială de către Partea afectată a obligațiilor ce îi revin conform prezentului Contract. În 

sensul prezentei clauze, forța majoră va include, dar fără a se limita la, război, revoluție, cutremur, 

inundație, decizii ale operatorilor de sisteme de transport/distribuție relevanți, care afectează în 

mod negativ sistemul, precum și orice alt eveniment atestat ca atare de Camera de Comerț și 

Industrie a României sau de orice altă autoritate competentă („Cazuri de Forță Majoră”). 

25.2 Forța majoră invocată de orice producător/comerciant/furnizor de energie electrică cu care 

Furnizorul are o relație contractuală reprezintă un caz de forță majoră aplicabil acestuia. În acest 

caz, dovada producerii evenimentului respectiv va fi notificarea transmisă în acest sens 

Furnizorului de către partenerul contractual relevant. 

25.3 Părțile nu vor fi răspunzătoare pentru neîndeplinirea obligațiilor care le revin în baza prezentului 

Contract în măsura în care această neîndeplinire este cauzată de un Caz de Forță Majoră sau Caz 

Fortuit, cu condiția ca Partea afectată să își fi respectat obligațiile asumate prin prezentul Contract 

în legătură cu respectivele evenimente. 

25.4 Partea afectată de Cazul de Forță Majoră sau de Cazul Fortuit va depune toate eforturile rezonabile 

pentru a atenua consecințele acestuia. Partea respectivă va notifica cealaltă Parte cu privire la 

Cazul de Forță Majoră sau Cazul Fortuit cât mai curând posibil și, în orice caz, în termen de maxim 

48 de ore de la producerea acestuia și, după caz, va furniza celeilalte Părți și certificatul constatator 

al Cazului de Forță Majoră cât mai curând posibil. Partea respectivă trebuie să notifice cealaltă Parte 

și cu privire la încetarea Cazului de Forță Majoră sau a Cazului Fortuit în termen de 48 de ore de la 

încetarea acestuia. 

25.5 În cazul în care un Caz de Forță Majoră necesită suspendarea prezentului Contract pe o perioadă 

mai mare de [30 de zile], Părțile se vor reuni în termen de maxim [3 zile] de la expirarea acestui 

termen, pentru a conveni asupra manierei în care Contractul va fi executat ulterior sau asupra 

încetării acestuia, fără ca Părțile să aibă dreptul să pretindă despăgubiri pentru această reziliere. 

26 Legea Aplicabilă și soluționarea litigiilor 

26.1 Prezentul Contract va fi guvernat de și interpretat în conformitate cu legile din România. 

 

26.2 Fără a aduce atingere dreptului Clientului de a-și soluționa reclamațiile în conformitate cu 

procedura Furnizorului pentru soluționarea reclamațiilor emisă în temeiul Legii Aplicabile și/sau 

de a înainta disputele către ANRE spre soluționare, Părțile vor depune toate eforturile rezonabile, 

cu bună credință, pentru a soluționa pe cale amiabilă orice dispută decurgând din sau în legătură 



 

cu prezentul Contract, inclusiv cu privire la încheierea, executarea sau încetarea acestuia. 

26.3 Dacă Părțile nu ajung la o soluționare amiabilă a disputei respective în termen de 30 Zile Lucrătoare 

de la data notificării disputei de către oricare dintre Părți, aceasta va fi soluționată exclusiv și 

definitiv de către instanțele de drept comun de la sediul Furnizorului. 

26.4 Litigiile care nu pot fi rezolvate pe cale amiabila se pot adresa spre solutionare instantei 

judecatoresti de la sediul Furnizorului sau ANRE, in vederea declansarii procesului de solutionare 

la nivelul acesteia, conform prevederilor Regulamentului privind organizarea si functionarea 

comisiei pentru solutionarea disputelor pe piata angro si cu amanuntul aparute intre participantii 

la piata de energie electrica si gaze naturale in vigoare, aprobat prin Ord.ANRE nr.61/2013



 

 


