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Cum schimbi furnizorul de gaze naturale?

1. Care sunt furnizorii activi de gaze naturale?

Lista furnizorilor de gaze naturale poate fi consultata pe pagina de internet a
ANRE - aici.

2. Cum pot denunta contractul si sa schimb furnizorul de gaze natu-
rale?

In conformitate cu legislatia secundara elaborata de ANRE, clientul final are
dreptul sa denunte unilateral contractul incheiat cu furnizorul sau de gaze na-
turale Tnainte de ajungerea la termen, cu respectarea conditiilor contractuale.

incetarea contractului de furnizare prin denuntare unilaterald de cétre clientul
final nu are niciun efect asupra obligatiilor decurgand din executarea
contractului pana la momentul incetarii acestuia. De asemenea, furnizorul
are obligatia sa notifice clientul final cu privire la orice intentie de modifi-
care a conditiilor/clauzelor contractuale si sa informeze in momentul no-
tificarii cu privire la dreptul de a denunta contractul, in cazul in care clien-
tul final nu accepta noile conditii notificate.

in ceea ce priveste schimbarea furnizorului de gaze naturale, amintim ca
acest proces este gratuit, fiind interzisa perceperea oricaror taxe sau ta-
rife legate de parcurgerea acestuia. Clientul final are dreptul sa schimbe
furnizorul de gaze naturale ori de cate ori doreste, fara ca vreunul dintre ope-
ratorii economici implicati sa aiba dreptul sa se opuna. in acest scop, clientul
final are dreptul sa denunte contractul incheiat cu furnizorul actual.

De asemenea amintim faptul ca schimbarea furnizorului de gaze naturale se va
face cu respectarea conditiilor contractuale si ale Regulamentului privind orga-
nizarea si functionarea platformei online de schimbare a furnizorului de energie
electrica si gaze naturale si pentru contractarea furnizdrii de energie electrica si
gaze naturale , aprobat prin Ordinul presedintelui ANRE nr. 3/2022, cu mo-
dificarile si completarile ulterioare.
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3. Care sunt conditiile generale minime pentru denuntarea contrac-
tului in cazul schimbarii furnizorului?

Trebuie sa verificati conditiile contractuale sau va puteti adresa furnizorului
dvs. pentru clarificare.

4. Am gasit o oferta mai buna pentru furnizarea gazelor naturale si
am decis sa schimb furnizorul. Cine intreprinde demersurile ne-
cesare schimbarii?

Pe baza contractului de furnizare a gazelor naturale incheiat cu clientul final,
noul furnizor are obligatia de a intreprinde demersurile in vederea initierii si
derularii procesului e schimbare a furnizorului de gaze naturale.

5. La schimbarea furnizorului, exista vreun risc de deconectare?

Nu, pe durata derularii procesului de schimbare a furnizorului este asigurata
continuitatea in alimentarea cu gaze naturale a locului de consum.

6. Care sunt motivele care ar putea sa ma impiedice sa schimb
furnizorul?

Odata cu liberalizarea pietelor de energie, a fost implementat cadrul legal care
sa permita tuturor clientilor finali de gaze naturale, indiferent de natura consu-
mului (casnic sau noncasnic), sa isi aleaga furnizorul dorit si sa incheie cu ace-
sta contracte pentru furnizarea gazelor naturale pentru locul sau locurile sale
de consum.

7. Pot schimba furnizorul fara sa platesc penalitati?

Toti clientii finali de gaze naturale au dreptul sa isi schimbe furnizorul, cu
respectarea conditiilor contractuale si ale Regulamentului privind organizarea
si functionarea platformei online de schimbare a furnizorului de energie
electrica si gaze naturale si pentru contractarea furnizdrii de energie electrica si
gaze naturale, aprobat prin Ordinul presedintelui ANRE nr. 3/2022, cu modi-
ficarile si completarile ulterioare. Procesul de schimbare a furnizorului este
gratuit, fiind interzisa perceperea oricaror taxe sau tarife legate de parcurgerea
acestuia.

8. Cat ma costa schimbarea furnizorului?
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Procesul de schimbare a furnizorului este gratuit, fiind interzisa perceperea o-
ricaror taxe sau tarife legate de parcurgerea acestuia.

9. Care este perioada maxima de valabilitate pentru care se poate in-
cheia un contract de furnizare?

Contractul de furnizare a gazelor naturale poate fi incheiat pe perioada deter-
minata sau nedeterminata.

10.Pe cine as putea contacta in cazul in care cred ca mi s-au perceput
taxe pentru schimbarea furnizorului?

Contactati furnizorul dvs. de gaze naturale. Daca nu sunteti multumit de
raspunsul primit, va puteti adresa ANRE, accesand pagina de inter-
net www.anre.ro.
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