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AUTORITATEA NATIONALA DE REGLEMENTARE IN DOMENIUL ENERGIEI

ORDIN
privind modalitatile de informare a clientilor finali de catre furnizorii de gaze naturale
cu privire la conditiile comerciale de furnizare a gazelor naturale

Avand in vedere prevederile art. 99 lit. ¢) si d), ale art. 143 alin. (1) lit. h), i), j), k), p), art. 145 alin. (4) lit. b), c), e), f), k),
p) si ale art. 177 alin. (3) din Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile si completarile ulterioare,
precum si ale art. 5 alin. (1) lit. ¢) si art. 10 alin. (1) lit. q) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 33/2007 privind organizarea
si functionarea Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei, aprobata cu modificari si completari prin Legea

nr. 160/2012,

n temeiul prevederilor art. 10 alin (1) lit. @) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 33/2007, aprobata cu modificari si

completari prin Legea nr. 160/2012,

presedintele Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei emite prezentul ordin.

CAPITOLUL |
Obiect ¢l domeniu de aplicare

Art. 1. — {1} Prezantul ordin stabileste modalitifile de
informare & chanfilor finali de catre fumizorl de gaze naturate
cu privire ka condifiile comerciale de fumnizare a gazelor naturale.

(2) Ordinul =a aplicd in relajia dinlre fumizoni de gase
naturale gi clientii finali,

Art. 2. — (1) Furnizarii de gaze naturale, denumifi in
continuang furnizar, au obligaka de a pune i dispezijia clientior
finali, in etapa preconiractuala si in elapa contraciuald, informatii
transparenti, prezentate fnlr-un manierd clard, completd s
lizibila, privind condifiile comerciale de furnizare a gazelar
naturale.

(2) In etapa precontractiuald, informallile prasnd condifiile
comerciale de furnizare 3 gazelor natwale sunt puse la
dispozitia clieniles finall prin urmatoanele modalitatl

a) prin mijloace proprii, in conditile prevdzute la art 3 5i 4;

b) prin intermediul unei aplicafii web mleractve, realizatd s
administratd de Auloritatea Majionala de Reglementare in
Domeniul Enargigi, denumita in confinuare ANRE. In condifide
prevazute la ar. &,

(3) In etapa contraciuald, mformatile privind conditibe
comercialg de furnizare & gazelor nalurale sunl puse ka
dispozitia clienilor finali prin urmatoarele modalitat:

a) prin irtermediul contractului’ privind furmizarea gazelor
naturale, in condijlile prevazute la art, &;

b) prin intarmediul facturilor silsau documentelor anexate
acesteia, in condiiile previzute ta art, 7

CAPITOLUL I
Informatii in etapa precontractuala

SECTILINEA 1
Infarmarea prin mijloacels propel afe furnizarior

Art. 3. — (1) Penini a asigura posibilitztea chantului final de
a lua o decizie informata cu privire la eventuala incheiere a unui
contract de vanzare-cumparare a gazelor naturale, pe baza
clauzelor si a conditiilor de contractare oferite de catre furnizor,
precum si, dupa caz, a optiunilor exprimate de catre clientul
final, furnizorul pune la dispozitia clientului final, in mod gratuit,
informatiile necesare privind conditiile sale comerciale, cu
respectarea cerintelor in materie de informare prevazute de
legislatia in vigoare.

(2) Furnizorul pune la dispozitia clientului final, in mod gratuit,
in forma tiparita sau, daca se solicita astfel, in forma electronica,

o Cople & contrachlbul de vanzare-cumparare a gazekor naturale,
inaente de Tncheierea sau conlirmarea incheen aceshsia.

A 4 — (1) Clignbul final are drapiul de a incheéda contractul
de vanzare-cumpdrare 3 gazelor nalurale prin negocierea
directd cu fisrnizorul saw prin accepiarea unei oferte-tip publicate
da fumizor,

(2} Paniru a da positilitates cliemtsdul final de & compara mai
mule oferte. furmnizonl are obligalia s elaborese oferte-tip
pentry calegarile de clienti linall-allafi n poriofolivl propriu, care
56 incadreaza In catagoriile A1—A2 & B1—B4.

(A} Furnizogi publicd ofertele-tip prevdezute la alin. (2),
cumutatiy, prin urmatoarsle mijloace proprii:

A} pg pagina proprie de internet;

b} la punciul unic de contact,

(¢} Oferta-tip & pune la dspozila chentulel final, la cerere,
in mad geratuit, T Tarmd lipdritd saw, dacd se solicild astfel, In
forma efecironica.

{51 In situatia acoeptdri de ciire cisniu final 8 unaei oferte-tip,
furnizorul are obligatia =8 includd in contractul de wanzare-
curmparare 3 gazebor naturale toate informatiile din respectiva
oferta-tip, frd a se limita la acestea,

[6) Oferiele-tp previzuie la alin. {2) frebuie 5 conlind cel
pulin urmatoanels infarrmafii

a} dalale de sentificare ale fumizorube olertant;

b} data intocmird ofertei-lip, cu precizarea duratei de
valabilitate, in situatia in care aceaeta ara un termen limitat;

) categoria si tipul de client final care poate opta pentru
oferta-tip respectiv,

) descrieres servicilos abaribe; in cazul in care este aferit un
Lachel de servicii™, prin includerea in acesta, pe langa
fumizarea gazédor naturada, si a altor servici, 8 vor prezenta
conditiile in care se oferd acestea, iar peniru fiscare sarviciu se
wor epecifica informatiile corespunzatoars categonisd de servicii
din care face parts;

e) pretul de furnizare (fel/MWhj si tarffele aferente serviciilor
incluse in ,pachetul de servicii”, dupa caz; in situatia in care
oferta-tip are ca obiect furnizarea gazelor naturale cu servicii
reglementate de distributie/transport/inmagazinare subterana a
gazelor naturale incluse, se va preciza tipul serviciului
reglementat care este inclus in pretul final de furnizare;

f) garantiile solicitate, dupa caz;

g) termenele, modalitatile si conditiile de plata a facturii;

h) optiunile privind modul de transmitere a facturii, printre
care si transmiterea pe cale electronica;
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i) durata contractului, conditile de reinnoire/prelungire si de
ncetare a prestarii serviciilor si a contractului, cu precizarea
termenelor si a conditiilor de denuntare unilaterala a acestuia;

j) modalitatea de acceptare a ofertei-tip;

k) documentele necesare pentru incheierea contractului.

(7) Informatiile prevazute la alin. (6) sunt redactate si
prezentate intr-o maniera simpla, clara, lizibila si accesibila, care
sa faciliteze intelegerea acestora. Conditiile sau termenele care
afecteaza oferta-tip sunt prezentate in acelasi format, cu
caractere de acelasi tip si de aceeasi dimensiune ca si cele
folosite pentru redactarea acesteia.

(8) Informatiile prevazute la alin. (6) sunt actualizate ori de
cate ori intervine modificarea acestora, precizandu-se data
ultimei actualizari.

SECTIUNEA a 2-a
Informarea prin intermediul ANRE

Art. 5. — (1) ANRE va realiza, va administra si va pune la
dispozitia clienfilor finali o aplicatie web interactiva care va oferi
informatii comparative privind ofertela-tip abe furnizorilor

(2) Aplicagia weh interactivi presdzutd la atin, (1) va electua,
pe baza wnui 3et de optiurd ntroduse de utilizator, analize
comparative ale ofartelor-tip existente pe piald g va rebuma o
listd a ofertelor care corespund opfunilor exprimate de utilizatorn

(3) Critetiile =l opiiunile ulilizate da aplicatia web interactiva
prevazuta la afin. (1} in scopul realizari liskei oferslor-tip cana
corespund apfiuniler exprimate de utilizator, formatul in care
furnizorii introduc oferiele-tip pentru & asigura continutul necesar
functionarii aplicatiei, pracum 5i orce alte slements i conditii
necesare pentry dezvaltarea si funclionarea aplicatel vor fi
stabilite de catre ANRE, pe baza consultani furnizarilor.

(4) In termen di 30 de rike de la data primi uned notiican din
partea AMRE cu privire La finalizarea aplcalied web interactive
prevazute la alin. (1), fumizom au obligatia 54 introduca ofertebs-
tip proprii in lorma slectronica, in baza de dale a aplicatiai
prevazute ia alin. (1), prin intermedadl unel mierfete web puse
dispozitie im acest scop de ANRE.

(5) In gazul in care furnizani lanseazd o roud oferdd-lip sau
o modificd pe cea existentd, acestka au obligajia de a le
introduce in formé electronicd in baza de date a aplicatiei, in
termen de 5 zie fucrdicar: de la data lansarii sau modifican
ofertei-tip. Furnizaorii sunt ablgaji & precizezs peroads de
valabilitale si omrce conditi care afecteazrd oferiele-tip, cu
respectaras farmalulul stakdlil de ANRE

(6) Ofertele-tip s& introduc n baze de date a aplicatie: web
interactive prevaruta ia alin. {1] intr-un mod sscurizat, cane s3
garanteze autenticilales si inlecritates infarmafiilos.

CARITOLUL I
Informatll in etapa contractuals

SECTILINEA 1

Inforrmatiita cuprinse in confractul de vdnrare-cumpdrare
a garelor naturale

Art. 6. — {1) Fumnizonul are obligatia 54 incheie ou clisntul
final un contract care sa prevada conditii/clauze contractuale
echitabile si transparente, prezentate intr-o manierad clara,
completa si lizibila, si care sa contina cel putin urmatoarele
informatii:

a) identitatea si adresa furnizorului;

b) serviciile oferite, calitatea serviciilor oferite, precum si
termenul de incepere a derularii contractului, respectiv termenul
prevazut pentru inceperea alimentarii initiale cu gaze naturale,
dupa caz;

c) tipurile serviciilor de mentenanta oferite, dupa caz;

d) mijloacele prin care se pot obtine informatii actualizate
privind toate preturile/tarifele aplicabile, inclusiv cele pentru
mentenantd, dupa caz;

e) durata contractului, conditiile de reinnoire/prelungire si de
incetare a prestarii serviciilor si a contractului, cu precizarea
termenelor si a conditiilor de denuntare unilaterald a acestuia;

f) eventualele compensatii/despagubiri si modalitatea de
rambursare aplicabila in cazul nerespectarii calitatii serviciilor
prevazute in contract, inclusiv in cazul facturarii inexacte si/sau
realizate cu intarziere;

g) informatii privind drepturile clientilor finali, inclusiv privind
modalitatea de solutionare a plangerilor;

h) modalitatile de initiere a procedurilor de solutionare a
litigiilor.

(2) Furnizorul are obligatia sa notifice clientul final cu privire
la orice intentie de modificare a conditiilor/clauzelor contractuale
si sa informeze Tn momentul notificarii cu privire la dreptul de a
denunta contractul, in cazul in care clientul final nu accepta noile
conditii notificate; notificarea clientului final cu privire la orice
maiorare a prefuluitarifului practicat se face de catre furnizor in
mod direct si in timp util, dar no mai tarziv de sfarsitul primei
perioade de faclurare care urmeaza intrddl in vigoare a
majarar, intr-o manierd simpla, clard, lizibda si accesibila.

SECTILUWEA 2 2-a

Informajiile cuprinsa in facturile emise de furmizor
gifzau in docimeriale amexale acestors

Al 7. — Furnizorul are obligatia sa puna la dispozitia
clientulul final, Intr-o farma clard, complets, (Izika i usor de
injales, prin intermadiul facturii si'sau a documentelor anexate
aceaiela, urmatoarale date!

a) elemantale componenta ale prefului final, cu predzarea
celor care sunt reglemeantate si care, pe cale de consecinta, nu
pol face abiedul negocierm cu clisniul finak;

b} modul de determinare a conswemului faciurat, respectiv prin
cltire directd a indesulul echipamentulul de masurare, prin
autocilire sau prin estimare consum;

¢} infarmati priving dregtul cienbului final de a schimba
fumizenul, in mod gratuil, cu respectarea conditidfor contractuale,
cl precizares ¢ Lista aperatorilor economec, fitulan de licenta
de furnizare a gazelor naturale” este publicald pe pagina de
internet a ANRE;

d} infarrnatii privind modalitalie de transmitere a piangerilor.

(2} Furnizorul are obligafia sa transmita chientulul final, la
cerers, o axplicalie ciard $i ugor de injokes a modului de slabilire
a sumsalor da platd cuprinse In facherd, in special in cazul in care
facturile e sunl bazale e consumul rgal.

{3 In cazul in care contractul de wanzare-cumparare a
gazelor nalurale esle inchelal pa duratd determinatd, cu cel
putin 45 de zile inainta de expirarea duratei de valabilitate a
acestula, furnizorul are obligatia ce a ransmite, praferabil
anaxatd facturi, o informare cu privire la data la care expird
contraciul.

{4} Pantru a aferi clienfilor finali posibildatea sa 1si ajusteze
progriul consum de gaze naturale, fumizonzl are obligstia sa
purnd la dispoeilia chanfilor final, ool putin o datd la 6 luni, ntr-o
forma clard, compiets, lizibild =i usor de infeles, prin intermediul
facturii si/sau a documentelor anexate acesteia, urméatoarele
date:

a) pretul actual si consumul real de gaze naturale;

b) comparatii intre consumul actual al clientului final si
consumul corespunzétor aceleiasi perioade a anului anterior, in
masura Tn care aceste informatii sunt disponibile, preferabil sub
forma grafica;

c) informatii privind conceptul de eficientd energetica,
respectiv datele de contact ale unor institutii cu atributii n
domeniul energiei, de unde clientii finali pot obtine informatii
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privind masurile disponibile de Tmbunatatire a eficientei
energetice, profilurile de referinta privind consumul individual si
alte specificatii tehnice ale aparatelor energetice care pot
contribui la reducerea consumului.

(5) Informatiile prevazute la alin. (4) se transmit de catre
furnizor, cel putin trimestrial:

a) clientului final care a optat sa primeasca factura in forma
electronica;

b) la cererea clientului final.

(6) Pentru a oferi clientilor finali informatii complete, corecte
si precise privind consumul efectiv de gaze naturale, facturarea
consumului de gaze naturale trebuie sa fie efectuata de catre
furnizor pe baza consumului real, cel putin o data la 6 luni.

(7) Clientii finali primesc in mod gratuit toate facturile si toate
informatiile privind facturarea consumului de gaze naturale,
precum si datele privind propriul consum.

CAPITOLUL IV
Dispozitii finale

Art. 8. — Furnizorii de gaze naturale vor duce la indeplinire
prevederile prezentului ordin, iar compartimentele de resort din
cadrul Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul
Energiei vor urmari respectarea acestora.

Art. 9. — Prezentul ordin se publica in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea |, si intra in vigoare la 10 zile de la data
publicarii, cu exceptia prevederilor art. 7, care intra in vigoare la
30 de zile de la data publicarii.

Presedintele Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei,
Niculae Havrilet

Bucuresti, 22 actambrie 2014.
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