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Az Uzletszabalyzat hatélya és érvényességi kore, fogalom-meghatarozasok, az engedélyesre
vonatkozé adatok
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Az Uzletszabalyzat hatalya és érvényességi kore

Az Axpo Romania -a jelen Uzletszabalyzatot a f8ldgdzréifoldgazellatasrol sz6l6 2008. évi XL. térvény (a tovabbiakban:
GET), a féldgazeélfoldgazellatasrdl szol6 2008. évi XL. térvény végrehajtasardl szolé 19/2009 (1. 30.) kormanyrendelet (a
tovabbiakban: Vhr.) és a tébbi vonatkozé hatdlyos jogszabaly figyelembevételével készitette el.

Jelen Uzletszabalyzat tartalmazza az Axpo Romania altaldnos iizleti feltételeit, valamint a Vhr. 4. mellékletének 1.5.
pontjdban meghatdrozott tartalmi elemeket, tovabba az Axpo Romania tevékenységeit és szolgaltatasait. Ez az
Uzletszabdlyzat szabalyozza az Axpo Romania -és a felhasznaldk, valamint mas engedélyesek kozotti jogviszonyt.

A felhaszndldk, az engedélyesek és az Axpo Romania -kozott létrejott kereskedelmi szerz&dések tekintetében relevans,
de a jelen Uzletszabélyzatban nem szerepld valamennyi feltételt a vonatkozd kereskedelmi szerz8dés tartalmazza.

Jelen Uzletszabalyzat a Magyar Energetikai és Kézm(i-szabalyozasi Hivatal (a tovabbiakban: Hivatal) jévahagyasaval ép
hatdlyba és visszavonasig érvényes. A hatalyba lépett Uzletszabdlyzatot a hatalyba 1épését megel6z8en |étrejott
jogviszonyokra is alkalmazni kell. Az Uzletszabalyzat médositédsa esetén az Axpo Romania irdsbhan (ideértve az e-mail
Uzeneteket is), legaldbb tizendt (15) nappal a mddositdsok hatdlybalépése el6tt, a mddositdsok megjeldlésével
tajékoztatja a felhasznaldkat az Uzletszabalyzat mddositasarél. Ha a felhasznalé a mddositdsok hatdlybalépésének
napjaig nem emel kifejezetten (akar széban, akdr irdsban) kifogast a médositdsokkal szemben, és emellett az Axpo
Romania_altal nyujtott szolgaltatdsokat tovdbbra is igénybe veszi, ezen magatartasat ugy kell tekinteni, hogy a
felhasznalé a médositasokat elfogadta. Ebben az esetben az Uzletszabalyzat a médositasok hatdlybalépését kdvetSen a
modositott tartalommal képezi a felek szerz6désének részét. Ha a felhaszndld a fent megadott hataridén belil kifogast
emel, az Uzletszabalyzat a felhasznald altal elfogadott, kordbban hatdlyos tartalommal képezi a felek szerz6désének a
részét a kifogdsolt médositds vonatkozdsaban.

Az Uzletszabdlyzatot mddositani kell, ha a GET, a Vhr., mas vonatkozé jogszabalyok vagy az Uzemi és Kereskedelmi
Szabalyzat (a tovabbiakban: UKSZ) médositasa miatt sziikséges, vagy ha az Axpo Romania-nél bekévetkezett ok miatt
sziikséges.

A jelen Uzletszabalyzatban hasznalt "megéllapodés" és "kereskedelmi megallapodas" kifejezések a felhasznaldkkal és
mas engedélyesekkel (pl. kereskedelmi engedélyesekkel) kotott megallapodasokra vonatkoznak. A "felhasznald"
kifejezés az Axpo Romania-val szerzédést koté barmely felet jelenti, kivéve a kévetkezs fejezeteket 7.10; 8; 9 amely
fejezetek az egyetemes szolgaltatdsra jogosult felhasznalénak nem mindsiilG, sajat felhasznalasra foldgazt vasarld
jogalanyokra vonatkoznak.

Fogalmak

AmennyibenazAz Uzletszabdlyzat rem-hatdrozza-megeltérd rendelkezése hidnydban, az Uzletszabalyzatban hasznalt
fogalmaknak a GET-ben, a Vhr-ben, mas vonatkozd jogszabalyokban (beleértve a miniszteri rendeleteket és a Hivatal
elndke &ltal kiadott rendeleteket) és az UKSZ-ben meghatarozott jelentésiik van.

Az Axpo Romaniara vonatkozé adatok

Az Axpo Romania az Axpo International SA és az Axpo Solutions AG leanyvallalata. Az Axpo Romania az Axpo nemzetkozi
vallalatcsoporthoz tartozik, amely tobbek kozott a-foldgaz és a-villamos energia nemzetkozi kereskedelmével foglalkozik.
Az Axpo Romania- teljes korii foldgazellatasi szolgaltatasokat nyujt a felhasznalok és mas engedélyesek szamara, amelyek
kiterjednek a nemzetkozi piacokon torténé beszerzésre és a végfelhasznalok ellatasara is.

A tarsasag neve

Axpo Energy Romania SA

A tarsasag székhelye és postacime

Sector 1, 82-94 Buzesti street, Tiriac Tower, Z=*7t, 011017 Bukarest, Romania
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3.1

A tarsasag képviseldi (az Uzletszabalyzat 2. médositott verzidjanak Hivatal ltali jovahagyasakor)

RatRadu-CristiznRamona Stoian, vezérigazgatd

Nyilvantartasi szam
140/8577/2003
J2003008577400

Addszam

RO15537844

Bankszamlaszam
Unicredit Bank Romania (RON) RO78 BACX 0000 0000 7000 1000

OTP Bank Magyarorszag (EUR) HUO2 1179 3945 0656 3880

OTP Bank Magyarorszag (HUF) HUO4 1179 4008 2402 8402

Az Axpo Romania hatédrozatlan id6re jott létre és lett bejegyezve Romanidban. A tarsasag lzleti éve oktdber 1-jén
kezddédik és szeptember 30-an ér véget.

Az engedélyes altal végzett tevékenységek és nydjtott szolgaltatasok bemutatasa, az engedélyes
altal ellatott felhasznaléi csoportok felsorolasa

Az engedélyes tevékenysége és szolgaltatasai

Az Axpo Romania foldgaz-kereskedelmi engedéllyel rendelkez6 tdrsasagként jogosult foldgazt vasarolni mas
foldgazkereskeddktél és foldgaztermelSktdl (beleértve a hatarokon atnydld lgyleteket is), és foldgazt eladni a
felhasznaloknak vagy mas foldgazkereskedbknek, illetve - a rendszeregyensuly fenntartasahoz sziikséges mértékben - a
rendszerliizemeltet&knek.

Szolgaltatasok:

(i) Foldgaz rovid és hosszu tavu értékesitése

(i) Megszakitas nélkili és megszakithaté foldgazellatas

(iii) A foldgazfogyasztas szezonalis és rovid tavu kiegyensulyozasa

(iv) Foldgaz dtadas-atvételi pontra leszéllitasa

(v) A fogyasztas napi szintl forrasiranyitdsa (nominalas)

(vi) A szerz6désekben meghatdrozott adatszolgaltatas

(vii) Folyamatos lgyfélszolgalat

(viii) Intézkedések megtétele lizemzavar, korlatozds vagy valsaghelyzet esetén
(ix) Szakmai tandcsadas.

Az engedélyes altal ellatott felhasznaldi csoportok

Az Axpo Romania kizarélag kozepes és nagy ipari vallalatok szamara nyujt féldgazellatasi szolgaltatasokat (az Axpo
Romania nem nyujt foldgazellatasi szolgdltatasokat az egyetemes szolgaltatdsra jogosult felhasznédlok szamara).

KapesolattartasaA kiilsé kornyezettel, a feliigyeleti szervezetekkelszervekkel, a felhasznaldkkal és a
rendszeriizemeltet6kkel valoé kapcsolat

KapesolattartasFelettes szervekkel vald kapcsolat, a feligyeletiszervezetekkelafeliigyeletiszervezetekfeladatai
afelettes szervek felhasznalok venatkezasabanrészére biztositott feladatai

Magyar Energetikai és Kozm(-szabalyozasi 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.

Hivatal
Tel: (+36-1) 459-7777

Fax: (+36-1) 459-7766
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MagyarGazdasagi Versenyhivatal 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
Tel: (+36-1) 472-8900
Fax: (+36-1) 472-8905

www.gvh.hu

A folyamatos és biztonsagos foldgazellatas érdekében az Axpo Romania kapcsolatot tart fenn a kbvetkez6kkel:

i) magyarorszagi és kilfoldi forrastulajdonosok

ii) potencialis beszallitdk

iii) a foldgaziparban és az energiaellatasban tevékenykedd egyéb engedélyesek
iv) felhasznaldk

v) szakmai szervezetek és intézmények

vi) fogyasztovédelmi érdekvédelmi szervezetek.

—_— e~~~ —~

Az Axpo Romania- folyamatosan eleget tesz a kozigazgatasi hatdsagok kérésére torténd adatszolgaltatasra vonatkozo
jogi kotelezettségének.
Feliigyeleti hatésagok, felhasznaléi jogok

A felhasznaldk a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatalhoz fordulhatnak panasszal a foldgéazellatdssal
kapcsolatban, ha az Axpo Romania-val el6zetesen nem siker(lt egyezségre jutni.

A Gazdasagi Versenyhivatalhoz a tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorlatozas tilalmarol sz6l6 1996. évi LVII.
torvény rendelkezéseit sért6 magatartds esetén lehet fordulni.

3.2 Afelhasznaldkkal valé kapcsolattartas megszervezéseszervezete és miikodtetése

Az Axpo Romania a kovetkez6 lehetGségeket biztositja a felhasznaldk szdmdra a—eéggelz Axpo Romania-val vald
kemmunikaeiérakapcsolattartasra:

(i) az e célbdl létrehozott informacidos weboldal mikodtetése, amely a kovetkez6 cimen érheté el:
https://www.axpo.com/ro/en/about-us.html;

(i) az Axpo Romania tevékenységét tamogatd Ugyfélszolgalat biztositasa, valamint folyamatos Ugyeleti szolgélat
telefonon, faxon és e-mailen keresztiil. Az ligyfélszolgalat elérhetGségei a kbvetkez6k:

telefon: +40 21 230 33 23
fax: +402123033 35

e-mail: office.hu@axpo.com

3.3 Afelhasznaldk részére rendszeresen nyujtott és a foldgaz-kereskedelmi szerzédések alapjan nyujthaté

tajékeztatasinformaciok

Axpo Romania a

https://www.axpo.com/ro/ro/afaceri/Informatii-clienti/energie-electrica.html cimen elérheté weboldalan, valamint a
jelen Uzletszabalyzatnak a weboldalon térténd kozzétételével tjékoztatja a felhaszndldkat és a rendszerhasznalékat a
kovetkez&krél:

i) elérhet&ségi adatok (cim, telefonszam, faxszam, e-mail cim, weboldal stb.)
ii) az Axpo Romania dltal végzett tevékenységek és kindlt szolgdltatasok

iii) a kereskedésikereskedelmi, elszamolasi és fizetési feltételek

iv) az érdekvédelmi és felligyeleti szervezetek elérhetGségei.

—_— o~ — —

Az Axpo Romania ezUton tdjékoztatja felhasznaldkat és rendszerhasznalékat, hogy az Axpo Romania altal nyujtott
szolgaltatasokkal kapcsolatos panaszaikat a Hivatalhoz és/vagy a jelen Uzletszabalyzatban részletezett érdekvédelmi
szervezetekhez nyujthatjak be.
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3.4 RendszeriizemeltetSkkel vald kapcsolat
Az Axpo Romania a felhasznaldkkal kotott foldgaz-kereskedelmi megallapodasokbdl eredd kotelezettségeinek teljesitése
érdekében egylttmikoédik a rendszerlizemeltetSkkel a szallitdrendszer, az elosztéhaldzat és a foldgaztaroldk
kapacitasainak lekotésével kapcsolatban, az alkalmazandd jogszabalyoknak és szabdlyzatoknak megfelelGen.
Arendszerizemelteték (szallitasi rendszeriizemeltetdk, elesztéka foldgazelosztok és tareléifdldgaztaroldi engedélyesek)
jogait és kotelezettségeit a GEF—a—hrvonatkozd jogszabalyok és szabalyzatok, igy kilondsen de nem kizardlag a
foldgazellatdsrol sz416 2008. évi XL. torvény, a foldgazellatdsrdl sz616 2008. évi XL. térvény végrehajtasardl sz816 19/2009
(1. 30.) kormanyrendelet és az JkSzUzemi és Kereskedelmi szabalyzat hatdrozza meg. Az elosztérendszerre tdrténd
csatlakozas esetén a felhasznald tudomasul veszi, hogy a teriletileg illetékes eloszté koteles gondoskodni a szolgaltatott
foldgaz mérésérdl, igy a felhaszndlé tudomasul veszi, hogy az eloszté koteles a fogyasztas helyén fogyasztasmérst
Uzemeltetni és a mérét az Uzletszabalyzatdban meghatarozott feltételek szerint leolvasni.
A rendszeriizemelteték lizletszabalyzatai a rendszeriizemelteték weboldalain érheték el.

4. Altalanos elldtasbiztensagifoldgazellatas-biztonsagi, adatvédelmi és kornyezetvédelmi

rendelkezésekelbirasok

4.1 Afelhasznaldok biztonsagos ellatasanak-garancidiellatasara vonatkozo garancidk és az ellatast biztosito rendelkezések
Az Axpo Romania az Axpo International SA és az Axpo Solutions AG lednyvdllalata, és ezeken keresztll az Axpo Romania
kozvetlen és hosszu tavu szerz&désekkel rendelkezik jelent6s romaniai és eurdpai piaci szereplGkkel, hozzafér a
Romadniaban és Eurdpaban kitermelt foldgazhoz, hosszu tavu tarolasi kapacitasokhoz, valamint hosszu tavra lekotott
kapacitasokkal rendelkezik a f6bb tranzitutvonalakon.
Az Axpo Romania biztositja a felhaszndlokkal kotott kereskedelmi szerz&désekben meghatarozott forrasok és
kapacitasok rendelkezésre allasat az ilyen szerz6désekben meghatarozott garancidknak megfelelGen.
Az Axpo Romania a jelen Uzletszabalyzatban meghatérozott tevékenységét a GET, a Vhr., a Hivatal &ltal kiadott
foldgazkereskedelmi mikodési engedély, a foldgazkereskedelemre és -—ellatasra vonatkozd egyéb jogszabalyok,
valamint a rendszeriizemeltet6kkel kotott szerz6dések alapjan végzi.
A jelen Uzletszabdlyzat alapjan végzett tevékenységét illetéen az Axpo Romania rendelkezik az ilyen tevékenységekhez
sziikséges valamennyi m(ikodési engedéllyel, és hozzdférrendelkezik az dsszes, a jelen Uzletszabalyzat alapjan végzett
tevékenységhez- sziikséges
(i) anyagi és pénzligyi feltételekfeltételekkel
(ii) szervezet és szakképzett személyzetszemélyzettel
(iii) Informatikai rendszerek és tavkozlési eszkézékeszkozokkel
(iv) rovid és hosszu tava szerzédésekszerz6désekkel és
(v) megbizhatd elérejelzésekelbrejelzésekkel
amely-garantdljaamelyek garantdljdk az Axpo Romania-val szerz6dést kotott felhasznalok biztonsagos ellatasat.

4.2 Adatvédelem-{fogalom-meghatarozasok;-Az adatvédelemre vonatkozd biztositékok (a szerz6do fél altal-feldelgezott

adatekkezelt adatainak kore, a személyes adatok feldelgezasanakkezelésének rendje és célja, azadatkezelésa személyes
adatokhoz f(iz6d6 jogok megsértése esetén alkalmazandé eljaras,adattovabbitis-ésaszemélyesadatokkal kapesolates

jogekeljarasrend)
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Fogalom-meghatarozasok

Személyes adatnak mindsil az azonositott vagy azonosithatd természetes személyre ("érintett") vonatkozé barmely
informacid; azonosithatd természetes személy az, aki kdzvetlenil vagy kozvetve azonosithatd, kilondsen valamely
azonositd, példaul név, azonositd szam, helymeghatarozé adat, online azonositd vagy az adott természetes személy
fizikai, fizioldgiai, genetikai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzs egy vagy tobb tényezd
alapjan.

Erintettnek mindsiil minden olyan meghatarozott természetes személy, akit személyes adatok alapjan kdzvetleniil vagy
kozvetve azonositottak vagy azonosithatd.
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Hozzdjarulas: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét, tajékozott és egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett
nyilatkozat vagy egyértelm( meger@sit6 cselekedet Utjan jelzi, hogy hozzdjarul a ra vonatkozé személyes adatok
kezeléséhez.

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, hatosag, ligyndkség vagy egyéb szerv, amely 6nalléan vagy masokkal
egylitt meghatdrozza a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit; ha az ilyen adatkezelés céljait és eszkozeit az
unios vagy tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy a kijeldlésének konkrét kritériumait az unios vagy tagallami
jog irhatja el6.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy személyes adatadllomanyon automatizalt vagy nem automatizalt médon
végrehajtott barmely mvelet vagy miveletsorozat, mint példaul gy(jtés, rogzités, rendszerezés, strukturalas, tarolas,
atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalds, tovabbitas, terjesztés vagy mas maddon torténd
hozzaférhetGvé tétel Utjan torténd kozlés, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolds, korlatozas, torlés vagy megsemmisités.

Adatfeldolgozé: olyan természetes vagy jogi személy, hatdsag, ligynokség vagy egyéb szerv, amely az adatkezeld
nevében személyes adatokat kezel.

Harmadik fél: az érintettdl, az adatkezel6t6l, az adatfeldolgozo6tdl, az adatfeldolgozdtdl és azoktdl a személyektdl eltéré
természetes vagy jogi személy, hatdsag, ligynokség vagy szerv, akik az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozd kozvetlen
felhatalmazasa alapjan jogosultak személyes adatok kezelésére.

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, hatdsag, ligynokség vagy mas szerv, akivel a személyes adatokat koézlik,
fliggetlendl attél, hogy harmadik fél vagy sem. Nem mindsiilnek azonban cimzettnek azok a hatésagok, amelyek az unids
vagy tagallami joggal 6sszhangban egy adott vizsgalat keretében személyes adatokat kaphatnak; ezen adatoknak e
hatdsagok altal torténé feldolgozasanak meg kell felelnie az adatkezelés céljainak megfelel6en alkalmazandé
adatvédelmi szabalyoknak.

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas médon feldolgozott személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitéséhez, elvesztéséhez, megvaltoztatdsahoz, jogosulatlan kozléséhez vagy
az azokhoz val6 hozzaféréshez vezet.

Az adatok feldolgozasa

Az Axpo Romania, mint adatfeldolgozé (az adatok tekintetében lasd a 4.2.1—pontot), a személyes adatok feldolgozasa
soran a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésér6l sz6l6 2016/679/EU eurdpai parlamenti és
tandcsi rendelet (altaldnos adatvédelmi rendelet - GDPR), az informaciés o©nrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrdl sz616 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotdrvény) és a GET rendelkezései szerint jar el.

Az Axpo Romania adatfeldolgozdként rendkivil fontosnak tartja, hogy a felhasznaldk (mint érintettek) személyes
adatainak feldolgozdsa sordn biztositsa az unids és alkotmdanyos adatvédelmi elvek érvényesiilését, és ezaltal
megakadalyozza tébbek kozott a személyes adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférést, azok nyilvanossagra hozatalat,
felhasznaldsat vagy megvaltoztatdsat.

A felhasznald személyes adatai feldolgozasanak f6 célja:

Az engedélykoteles tevékenység végzése, a mliszaki berendezések |étesitéséhez és Uzemeltetéséhez sziikséges
szerz6dés megkotése, a kereskedelmi szerz6dés megkotése, a szerz6dés meghatarozdsa és mddositasa, a szerzdés
teljesitésének ellenérzése, a szerz6désben megjelolt dijak szamlazasa, a szerz6désbél eredé kovetelések érvényesitése,
kaléondsen a GET-ben meghatdrozott adatszolgdltatasi és egylttmiikodési kotelezettségek teljesitése: a felhasznalo
szamara a foldgazszolgaltatashoz vald hozzaférés biztositdsa, a felhasznald altal igénybe vett szolgaltatasok dijainak
szamlazasa, a kiszamlazott, de a felhaszndlo altal meg nem fizetett dijak beszedése, a kiszamlazott dijak helyességének
és a dijak kiszamitasanak ellendrzése, a szerzdéses jogviszonybdl eredé egyéb intézkedések megtétele.

A fenti adatkezelési cél elérése érdekében az Axpo Romania, mint adatfeldolgozd, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja
szerinti jogalapon végez adatkezelést, amely a szerz4dés teljesitéséhez szlikséges, valamint az érintett kérésére a
szerz6dés megkotését megel6z6 1épések megtételéhez.

Az Axpo Romania, mint adatfeldolgozd, a szerz6désekben meghatarozott adatokon kiviil a kdvetkezé adatokat dolgozza
fel a kapcsolddo dijak szamlazasa és beszedése céljabdl, valamint az Axpo Romania altal megbizzetikéntmegbizottként
kezelt foldgaz-kereskedelmi megallapodasok és szerz6dések nyomon kovetése érdekében:

(i) afelhasznalé azonositd szama;
(ii) a fogyasztas és/vagy a betaplalt foldgaz mennyisége;
(iii) a szerzG6déses dijak és tartozasok megfizetésével kapcsolatos adatok;
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(iv) a foldgaz-kereskedelmi szerz6désben megjeldlt személyes és céges adatok, valamint a szerz6déses kotelezettségek
teljesitését biztositd adatok [ideértve adott esetben, de nem kizarélagosan, a szerz6dés megkotése és teljesitése soran
eljaré szervezeti egység nevét, cimét, e-mail cimét, bankszamlaszamat, a képvisel6k személyazonositd adatait, nevét; a
felek kapcsolattartdinak személyes adataiadatait (név, e-mail cim és telefonszam)] és minden egyéb adat, amelyet a
foldgaz-kereskedelmi szerz6dés és az Axpo Romania altal megbizottként kezelt szerz6dések tartalmaznak, valamint
minden olyan adat, amely a szerz&déses kotelezettségek teljesitéséhez szlikséges a szerz8déses kapcsolatok idétartama
alatt, valamint a felhasznaldval valé kapcsolattartashoz és a felhasznalé tajékoztatasahoz sziikséges adatok.

Bizonyos esetekben az Axpo Romania jogosult a személyes adatok feldolgozasara a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c)
pontja [jogi kotelezettség teljesitése] és a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja [jogos érdek] alapjan, a jelen
Uzletszabalyzatban meghatarozott adatfelhasznélassal Ssszefiiggésben. Ez azt jelenti, hogy a személyes adatok
feldolgozasa szlikséges lehet az Axpo Romania bizonyos jogi kotelezettségeinek teljesitéséhez vagy az Axpo Romania
vagy barmely harmadik fél dltatkévetettjogos érdekteljesitéseérdeke érvényesitése céljabodl, feltéve, hogy azilyen jogos
érdek teljesitéseérvényesitése aranyos a személyes adatok védelméhez valo jog korlatozasaval.

Adattovabbitas

Az Axpo Romania dltal feldolgozott személyes adatokat az alkalmazandd jogszabdlyoknak teljes mértékben megfelelve
a kovetkez8 személyeknek tovabbitjak:

(i) a-szervezetekjogosultak-a szamlazasi és fergatmazasiellatasi vitdk rendezésére a torvény vagy a megallapodas
alapjan- jogosult szervezetek

(i) a nemzetbiztonsagi szervek, a nyomozé hatdsagok, az Uigyészség és a birdsag a nemzetbiztonsag, a honvédelem és
a kozbiztonsag védelme, valamint a kozvadas blincselekmények tldozése céljabdl

(iii) birosagi végrehajtd a birdsagi végrehajtasrdl sz616 1994. évi LIll. torvény rendelkezései szerint

(iv) a Hivatal és a fogyasztovédelmi Hatdsag

(v) az elosztdi engedélyesek a Get. dltal meghatdrozott adatcsere végrehajtdsa érdekében

£ (vi) a foldgazkereskeddk a felhasznaldk szamdra biztositott kilonleges banasmdd el6nyeinek biztositasa
érdekében.

Az érintett jogai
A fethaszadtéfelhasznaldnak, mint érintettnek joga van

(i) a tajékoztatashoz—valé-hezzaférésre (a felhasznald jogosult arra, hogy az adatfeldolgozotdl tajékoztatast kapjon
arrdl, hogy személyes adatai feldolgozas alatt allnak-e, és ha igen, részletes tdjékoztatdast kapjon errdl),

(ii) a helyesbitéshez (ha a személyes adat valétlanhelytelen),

(iii) torléshez (kell6en indokolt esetben, példaul ha a személyes adatok feldolgozasa mar nem sziikséges az eredeti cél
érdekében),

(iv) az adatkezelés korlatozasidhoz (kell6en indokolt esetben, pl. ha a felhasznalé vitatja az adatok pontossagat, arra az
id6tartamra, ameddig az adatok pontossagat ellenérzik),

(v) az adatok hordozhatdsagahoz (csak automatizalt adatfeldolgozas esetén, a felhasznalonak gépileg olvashatd
formatumban tovabbithaté adatok biztositasa),

(vi) tiltakozashoz (a felhasznalé személyes adatainak tovabbi feldolgozésa ellen, de csak jogos érdek (mint jogalap) és
kozvetlen Uzletszerzési céld adatkezelés esetén)

a GDPR-ban meghatarozottak szerint.

Az Axpo Romania indokolatlan késedelem nélkil, de legkés6bb a felhasznadld kérésének kézhezvételét kovets egy
hénapon belil tajékoztatja a felhasznalot a felhasznald fenti kérése alapjan hozott intézkedésekrél. Amennyiben a
hatarid6 meghosszabbitdsa sziikséges, az Axpo Romania egy honapon beliil tdjékoztatja az érintettet, megjeldlve a
hataridé meghosszabbitdsanak sziikségességét aldtdamaszto okokat. A tajékoztatds alapvetGen ingyenes, kivéve, ha az
érintett kérelme nyilvanvaléan megalapozatlan vagy tulzo.

Az Axpo Romania koteles megtériteni minden olyan kart, amelyet a felhaszndlé adatainak jogellenes kezelésével vagy
az adatbiztonsagi kovetelmények megsértésével mas személyeknek okozott.

Ha az Axpo Romania adatkezelésével kapcsolatban barmilyen észrevétele vagy kérdése van, kérjik, forduljon hozzank a
kovetkezd cimen: 1stBukarest, Romania, 82-94 Buzesti utca, Tiriac Tower, 7. emelet, office.hu@axpo.com vagy a +40 21
230 33 35 faxszamon.

A felhaszndld jogainak megsértése esetén birdsaghoz fordulhat. A birdsag elsGbbséggel targyalja az lgyet, és az
eljarasért nem kell illetéket fizetni. A felhasznalé emellett panasszal fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsaghoz (H-1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.).
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4.3

5.

5.1

5.2

5.3

Kornyezetvédelmi rendelkezésekelGirasok és a-megfeleléstaz elGirast biztosité rendelkezések

Az Axpo Romania az élet, az egészség, a kbrnyezet és a természet védelmének érdekeit és elveit, a fogyasztévédelmi
érdekeket, valamint a mdszaki biztonsagi és min&ségbiztositasi kotelezettségeket betartva és tiszteletben tartva
kereskedik a foldgazzal.

Foldgazkereskedelmi szolgdltatasok és a forgalmazott foldgaz mindségi kritériuvmaikovetelményei

Azengedélyesaltal biztositottA foldgaz-kereskedelmi tevékenység engedélyes altal biztositott minGségi jellemzéi

Az Axpo Romania biztositja, hogy kereskedelmi tevékenységét a GET, a Vhr., az UKSZ, minden vonatkozd jogszabaly,
valamint a fethaszratékfelhasznaldkkal kotott kereskedelmi szerz6dések szerint végzi.

Az Axpo Romania anyagi és pénzigyi feltételekkel, szakképzett személyzettel, valamint folyamatosan fejlesztett
informatikai rendszerekkel és tavkozlési berendezésekkel biztositja kereskedelmi partnereinek és felhasznaldinak
biztonsagos ellatasat a térvény altal elGirt szinvonalon. A kereskedelmi tevékenység soran az Axpo Romania arra
torekszik, hogy a felhasznalok igényeit személyre szabott szolgaltatasokkal szolgélja ki.

Az Axpo Romania beszerzési és értékesitési tevékenysége sordn egylttmuikodik a szallitasi rendszeriizemeltetével, az
elosztdval, a kereskeddSkkel, mas engedélyesekkel és a felhasznaldkkal is.

Az Axpo Romania minden kereskedelmi és egyéb jellegli lgyletet irasbeli megallapodas formajaban kot meg. Az Axpo
Romania a kereskedelmi szolgdltatasok megfelel6 minGségének biztositdsa érdekében tgyfélszolgalatot mikddtet, ahol
a felhasznaldék minden szikséges informaciét megkaphatnak, azokhoz hozzaférhetnek, valamint észrevételeket vagy
panaszokat tehetnek, amelyeket az Axpo Romania alaposan megvizsgatkivizsgal.

A szolgdltatdasok min&ségének biztositdsa érdekében az Axpo Romania folyamatosan ellenérzi tevékenysége
hatékonysagat, valamint a nyujtott szolgaltatdsok minGségi szintjét.

A forgalmazott foldgaz minGségi kritérivmaielGirasai

Az Axpo Romania altal kereskedelmi céllal értékesitett féldgaz minésége megfelel az alkalmazandd és hatalyos
szabvanyoknak (jelenleg: MSZ1648:2016) és a Vhr. 11. mellékletének. Egyéni igények alapjan a felek jogosultak a
foldgazkereskedelmi  szerz6désiikben eltér6 foldgazminGségben megdllapodni, amennyiben az érintett
rendszeriizemeltet6k ehhez hozzajarulnak.

Az Axpo Romania a felhasznaldknak a foldgazt a vonatkozd szerz6désben meghatarozott mindségi kritériumoknak
megfelelGen szallitja.

A gazmindgség ellenérzésének eljarasrendje

6.1

A GET alapjan a széllitasi rendszeriizemeltetd, az elosztd és a tarolasi engedélyes koteles elvégezni a foldgazmindség
meghatarozasahoz sziikséges méréseket.

A felhasznal6i igényekigény kielégitésének médszereimddijai és részletes szabadlyai, valamint a
felhasznalonal bekévetkezetttortént valtozasok bejelentésére-vonatkozé
rendelkezésekbejelentésének szabdlyai

A-kérelmezé-tijékoztatasanakAz igénybejelents részére torténd tajékoztatasrendje és szabalyai

A foldgazellatas iranti Gj igényt és a foldgazkereskedelmi szerz&désben meghatarozott kapacitast meghaladd
kapacitasigényt irasban, postai Uton vagy e-mailben (e-mail cim: office.hu@axpo.com) kell bejelenteni az Axpo
Romanianak a kérelmezé adataival egyiitt.

Az igény bejelentGje koteles az Axpo Romania rendelkezésére bocsatani az ajanlat elkészitéséhez sziikséges adatokat és
informacidkat. A palyazo felel a megadott adatok valodisagaért és érvényességéért.

A bejelentés kézhezvételét kovetd napeken3030 napon belil és a bejelentés tartalma alapjan az Axpo Romania Ha
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kovetkez6k szerint jarhat el: (a) ha a bejelentésben foglaltak tisztdzasahoz sziikséges, az Axpo Romania egyeztet a
kérelmez&vel a foldgazellatas miszaki és lizleti feltételeirl~agy-i}; (b) ha a-mar rendelkezésre 4ll6 adatok alapjan az
lehetséges, az Axpo Romania indikativ ajanlatot készit;vagy-iltajékeztatiaakérelmezét-hogy és kiildd meg a kérelmezé
részére; (c) ha az Axpo Romania-nak nem all médjaban ajanlatot tenni a kérelmez6nek, az Axpo Romania tdjékoztatja a
kérelmez&t errél a dontésérdl.

Az ajanlattétel soran barmelyik fél jogosult tartézkodni az ajanlat megtételétél vagy elfogadasatol.

Ha a kérelmez6 adataiban vagy a bejelentéssel kapcsolatban véltozas kovetkezik be, a kérelmez6nek haladéktalanul
értesitenie kell az Axpo RemaniatRomania-t a valtozasrdl. Az Axpo Romania kizarja felel6sségét az ilyen értesités
elmulasztasabdl vagy késedelmébdl eredd karokért.

AkérelmezétélAz igényl6tdl kért adatok, a-dokumentumok listdjafelsorolasa és a benyujtas maédja

Az elGzetes tajékoztatasi folyamat sordn az Axpo Romania részletes tajékoztatast nyujt a felhasznaldnak i-a felhasznald
altal szolgaltatando adatokrdél, hogy az Axpo Romania megtervezhesse a felhasznalo foldgazellatasat és elkészithesse az
ajanlatot, valamint i-arrdl, hogy a felhasznalé milyen mddon szolgéltatja ezeket az adatokat az Axpo Romania szamara.

Uj igény esetén a vonatkozd értesitésnekbejelentésnek legaldbb a kévetkezSket kell tartalmaznia:

(i) a kérelmez6 adatai (cégadatok: cégnév, székhely, cégjegyzékszam, statisztikai azonositd szam, addszam vagy név,
cim, addszam, véllalkozdi azonositd szam vagy nyilvantartasi szam) és az alapul szolgald cégkivonat;

(ii) a fogyasztasi hely adatai (cim, az ingatlan hasznalatanak célja, a hasznalat jogcime: tulajdonjog vagy bérlet. Bérlet
esetén a tulajdonos nyilatkozata arrdl, hogy hozzajarulasat adja a féldgazkereskedelmi szerz§dés megkotéséhez);

(iii) a fogyasztasi hely egyedi POD azonositdja;

(iv) a kérelem célja (fogyasztasi vagy kereskedelmi céld vasarlas);

(v) kért foldgazkapacitas;

(vi) a foldgazfogyasztas jellege (technoldgiai, melegviz, fités);

(vii) varhaté havi fogyasztas;

(viii) a halodzati csatlakozasi és a halézathasznalati szerz6dés adatai (ha a kérelmezd sajat nevében kotétte, a
szerz6dések masolatai);

(ix) a szamlavezet6 bank neve és a kapcsolodd pénzintézeti azonositdészam;

(x) a kért foldgazszallitasi megallapodas tipusa (teljes vagy részleges szallitas vagy foldgaz-kereskedelmi szerzédés);
(xi) a kért kapacitas haszndlatanak kezdd id6pontja;

(xii) ktlonleges igények az izembiztonsag tekintetében;

(xiii) minden egyéb relevans adat.

A kapacitasok bdvitése esetén a kérelemnek a fenti adatokon kiviil a kovetkezéket kell tartalmaznia:

(i) aszallitott foldgaz tényleges ellatasi modja, mennyisége és mindsége;
(ii) a fogyasztasmérG/elszamold mérék adatai.

AAz internetes vagy papir alapu féldgaz-kereskedelmi szerzédések-internetesvagy-papiralapu-megkdtésének

részleteiszerz6déskotés sajatossagai

Az Axpo Romania a papiralapi szerz6dések megkotése mellett_mindsitett elektronikus alairassal vagy a Docusign

program segitségével elektronikus Uton is kot szerz6déseket a felhasznaldkkal.

A felhasznalonal bekévetkezeti-valtozasektortént valtozas esetén kévetettalkalmazott eljaras

Ha a felhaszndlé vagy (1) elkoltozik a felhasznalasi helyérdl, vagy (2) barmilyen okbdl nem—veszi-igénybebefejezi
kereskedelmi tevékenységét, a szelgétatastfelhaszndld az ezt kdvetd 15 napon belil értesiti az Axpo Romaniat, illetve
az illetékes elosztét. Amennyiben az ilyen valtozas a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés felmondasat vonna maga utén, a

felmondasnak dsszhangban kell lennie az alkalmazandé jogszabalyokkal, a jelen Uzletszabalyzattal és az érintett féldgaz-
kereskedelmi szerz6déssel. Amennyiben az Axpo Romania megbizottként kezeli a felhasznald haldzathasznalati
szerz8dését, az Axpo Romania haladéktalanul tovabbitja az értesitést az eloszténak. Az ilyen értesités késedelmes
teljesitésének elmaradasa vagy késedelmes teljesitése esetén a hdaldzathasznalati szerz6dés hatalyban marad. Az
értesitési formanyomtatvany a 4. mellékletben taldlhaté.

Az eloszto a fenti értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a helyszinen ellendrzi a csatlakozévezeték, a
felhasznaldi vezeték és a fogyasztasméré allapotat, és az ellenGrzés eredményét, valamint a fogyasztasmérén leolvasott
adatokat a megfelel6 jegyz6konyvben rogziti. A korabbi és az Uj felhasznald jogosult az ellenérzéssel kapcsolatos
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allaspontjat, annak korilményeit és eredményét a jegyz6kdnyvben rogziteni. Az eloszté a felek altal aldirt jegyz6konyv
egy-egy példanyat atadja, vagy postai iton megkdldi a korabbi és az Uj felhasznaldnak, és egy példanyt megdrzi.

A helyszini ellen6rzés befejezéséig a volt felhasznald felel a csatlakozovezeték, a felhasznaldi berendezés, a
nyomadsszabdlyozd és a fogyasztasmérd allapotaért, tovabba felel a rendszerhasznalati dij megfizetéséért, és viseli a
szabdlytalan vételezés kdvetkezményeit. A korabbi felhasznalé mentesil a felelGsség aldl, ha a helyszini ellenérzés az
elosztd értesitésének kézhezvételétél szamitott 20 napon bellil az Uj felhasznalé magatartasa miatt és az elosztd irasbeli
felszélitasdvalelentétesenfelszdlitdsanak megfelel6en nem végezhetd el. Ebben az esetben az Uj felhasznalo a
fentiekért attdl a naptdl kezdve viseli a felelGsséget, amikor az elosztd az értesitést megkapta.

Ha a felhasznal6 cégadataiban vagy barmely mas adataban valtozas kdvetkezik be, a valtozas bekovetkeztétsl szamitott
8 naptdri napon belil értesiti az Axpo Romaniat. A cégadatokban bekovetkezett valtozasok nem minGsiinek a
felhasznald és az Axpo Romania kozotti szerz6dés mddositasanak.

Szerz6désmaddositasnak mindsil, ha a szerz6dés valamely nem adminisztrativ eleme megvaltozik, példaul valtozas
kovetkezik be a felhasznalé személyében (kivéve az dltaldanos jogutddlas esetét), vagy a kapacitas, a mennyiség, a
felhasznalasi hely, a szerzGdési feltétel, a fizetési feltételek stb. tekintetében, amelyek esetében a felek kotelesek
modositani a megallapodasukat.

7. Altalanos szerzédésiszerzddéses feltételek

7.1  Aszerz6dések hatasa-altaldbanaltalanos hatalya

Az Axpo Romania kizardlag irdsban kotott szerz6dések alapjan értékesit foldgazt a felhasznaldnak.

Az Axpo Romania foldgédzszallitasi megallapoddsokat kot a felhasznaldkkal és kereskedelmi szerz6déseket mas
foldgazkereskeddkkel.

Az Axpo Romania hatdrozott (révid és hosszu tavu) idejl szerz6dések megkotését kindlia a felhasznaldk szamara és
hatarozatlan idej(i szerz6dések megkotését-kindaa-fethaszndlék-és mas foldgazkereskedbk szamara.

Altalanos szerzddési feltételek:

(i) Az Axpo Romania-nak vagy a felhasznalénak rendelkeznie kell a sziikséges szallitoi, elosztasi és tarolasi kapacitassal;
(i) Ha tevékenységeihez sziikséges, a felhasznalonak kell beszereznie a tevékenységeihez szlikséges miikodési
engedélyeket;

(iii) Uj csatlakozas vagy foldgazigényének novelése esetén a felhasznalé vallalja, hogy a hatalyos jogszabalyokban
meghatarozott haldzati csatlakozasi dijat megfizeti;

(iv) Megfeleld kapacitasu, a vonatkozé jogszabalyoknak és az UKSZ-nek megfelel6en hitelesitett és azzal 6sszhangban
lévé méréberendezés létrehozasa és miikodtetése;

(v) A kapcsolattartdk kijelolése az Axpo Romania és a felhasznalo éltal.

Az Axpo Romania és a felhasznald jogosult a foldgaz-kereskedelmi szerzdést kozos megegyezéssel, irdsban mddositani.
A felek adatainak megvaltozasa (példaul postacim, szamlavezet6 bank, bankszamlaszam stb. véaltozasa) nem mingsuil
szerz6désmoddositasnak. Az ilyen mddositasok akkor Iépnek hatdlyba, amikor a cimzett fél az érintett féltsl az erre
vonatkoz6 irasbeli értesitést megkapja. A jelen Uzletszabdlyzat alapjan a felek altal elkiildott értesitések az aldbbiakban
foglaltaknak megfelelen tekinthetdek kézbesitettnek. A felek kdzotti barmely irdsbeli értesitést vagy nyilatkozatot (i)
email-ben, (ii) személyesen, vagy (iii) ajanlott-tértivevényes levél utjan kell eljuttatni a masik fél részére.

A masik fél részére kildott értesitést a kovetkezd id6pontban kell megérkezettnek tekinteni:

i. e-mail Utjdn torténd megkiildés esetén: a felek szerz6désében meghatdrozott e-mail-cimen
valé hozzaférhetévé valasdval, amennyiben az emailt munkanapon 17:00-ig kiildik el a
cimzett részére. Az ezen az idépontot kdvetéen megérkezett e-mailt a kovetkezd
munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni;

ii. személyes kézbesités esetén: a kildemény cimzett fél altali atvétele esetén az irasbeli
atvételi elismervényben jelzett id6pontban vagy a kézbesités megkisérlésének napjan, ha a
cimzett az dtvételt megtagadta;

iii. postai kézbesités esetén: a killdemények kézbesitettnek tekintheték az atvételi
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elismervényben rogzitett idépontban. Ha a posta a ,cimzett ismeretlen” vagy ,nem
kereste”, vagy az ,atvételt megtagadta” jelzéssel a killdeményt feladdnak visszajuttatja, a

postai kézbesités masodik megkisérlésének napjat kovetd 5. (6tédik) munkanapon kell a
postai kiildeményeket kézbesitettnek kell tekinteni.

Ha a kereskedelmi megallapodasra irdnyadd jogszabalyok megvaltoznak, a felek vallaljak, hogy ellenérzik, hogy
szlikséges-e a szerz6dés modositasa, és ha igen, akkor ennek megfeleléen mdédositjak a szerz6désiiket.

A felek a megallapodasban feltiintetett adatokban bekdvetkezett valtozasokrél azok bekovetkezésétbl szamitott 830
naptari napon beliil irasban tajékoztatjak egymast.

7.2 Afelek jogai és kotelezettségei

A felek jogait és kotelezettségeit a kereskedelmi szerz6dés részletesen meghatarozza.

| Az Axpo Romania vallalja, hogy a felhaszndlénak a foldgazt a foéldgaz-kereskedelmi szerz6désben meghatarozott
mennyiségben, mindségben és kapacitasnak megfelelGen, a szerz8désben meghatarozott atadasi pont(ok)ra
leszéllit(tat)ja, a vonatkozo jogszabdlyokkal és kozigazgatasi hatarozatokkal 6sszhangban.

Az Axpo Romania koteles folyamatosan betartani a kereskedésikereskedelmi szerz8dés, a vonatkozé jogszabalyok, az
UKSZ és a jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseit. Az Axpo Romania kdteles ugy viselkednieljarni, ahogy az egy hivatasos
foldgazkeresked6tél az adott helyzetben elvarhatd, amelynek keretében (i) haladéktalanul tajékoztatja a felhasznalot
minden olyan kortilményrdl, amely veszélyeztetheti a szerz&dés teljesitését, és (ii) megtesz minden elvarhatd |épést a
szerzGdés teljesitése érdekében.

A felhasznald kérésére az Axpo Romania a szerzGdéssel kapcsolatos jogi, mUszaki és foldgazipari kérdésekben a téle
elvarhato szakmai-mértékben tajékoztatast nydjt a felhasznaldnak.

Amennyiben az Axpo Romania megbizottként kezeli a felhasznald haldzathasznalati szerz6dését, az Axpo Romania -a
felhasznalotdl  beszedett rendszerhasznalati  dijakat az illetékes rendszerliizemeltetének fizeti meg. A
rendszeriizemeltetének fizetend6 poétdijakat a felhasznald viseli, ha a potdijakat a felhaszndald hibds vagy késedelmes
adatszolgéltatasa miatt alkalmaztak.

Az Axpo Romania jogai és kotelezettségei az adott kereskedelmi megallapoddsokban a kereskedelmi megallapodas
tipusatdl fuggben eltérhetnek.

A felhasznald koteles

(i) afoldgazt a megallapodasban meghatarozott mennyiségben és mingségben a széllitasi ponton atvenni;

(i) a megallapoddsban meghatarozott dijakat a megallapodasban meghatarozott rendelkezéseknek megfelel6en és
hataridén belil megfizetni;

(iii) a szerzGdés teljes idGtartama alatt az dltala kotott hdaldzathasznalati szerz6dések hatalyat fenntartani és
rendelkezéseit betartani;

(iv) pénziigyi biztositékot nyujtani az Axpo Romania szamara a megallapodasban meghatérozott esetekben;

(v) 8avaltozasok felmerilését kdvetd 30 napon belll értesiteni az Axpo Romania-t a szerz6déssel kapcsolatos minden
valtozasrol.

7.3  Akereskedd jegai-és-kapacitds lek6téssel kapcsolatos kételezettségei akapacitaseklekdtésévelkapesolatbanés jogai, a
kereskedd kotelezettségvallalasa az atadettatruhazott kapacitas visszaadasara

A felhaszndlé a vonatkozo jogszabdlyokban meghatdrozott médon jogosult a csatlakozd elosztd- vagy szallitéhaldzaton
a sajat fogyasztasanak mértékéig, de legfeljebb a vasarolt kapacitas mértékéig kapacitasokat lekotni.

Az Axpo Romania a felhasznaléval kotott szerzédésben vallalhatja, hogy a felhaszndld ellatdsahoz sziikséges
rendszerkapacitasokat a felhaszndlé altal atruhdzott kapacitaslekotési jog erejéig lefoglalja az illetékes
rendszeriizemelteténél.

Az Axpo Romania dltal torténé kapacitds lekotés csak a felhasznaldval kotott szerz6dés idGtartamara és a felhasznaloval
kotott szerz6désben meghatdrozott kapacitdsmennyiségre terjedhet ki. A felhasznalé altal az Axpo Romaniara
atruhazott kepacitastoglatasikapacitaslekotési jog nem terjed ki a felhasznaldval kotott kereskedelmi szerzédés lejarta
utdni kapacitaslekotésre. A kapacitaslekotési jogot az Axpo Romania a felhasznalotdl atveszi, és azt a felhasznalénak
dijmentesen visszaadja.

A felhasznald kérésére az Axpo Romania részt vehet az illetékes rendszerlizemeltetGvel folytatott targyaldsokon a
felhasznald Uj kapacitasigényének kielégitésérél. Amennyiben a felhasznaldénak nincs sziksége az Axpo Romania
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kozrem(ikodésére a fenti eljarasban, az adott rendszerlizemeltet6 lizletszabalyzatat kell kdvetni.

Uj kereskedelmi megallapodds megkdtésekor vagy egy meglévs kereskedelmi megéllapodas médositasakor az Axpo
Romania a felhasznalé megbizasa alapjan kell6 idében és a vonatkozd jogszabalyok és az UKSZ rendelkezéseivel
Osszhangban tdjékoztatja az illetékes rendszerlizemeltetSket, és az Uj szallitdshoz szlikséges kapacitasokat lekoti az
illetékes rendszeriizemeltetSknél.

Ha az Axpo Romania és a felhasznald kozotti megallapodas megsziinik, az Axpo Romania koteles a felhasznald javara
lekotott kapacitds lekotési jogat visszaadni a felhasznaldnak. A-kapacitésfoglaldsraA kapacitaslekdtésre és -atruhazasra
vonatkoz6 rendelkezéseket az Uzletszabalyzat, a GET és a Vhr. tartalmazza.

7.4 Az egyedifeltételek kezelése

Az Axpo Romania a vonatkozd jogszabalyok keretein beliil rugalmas, személyre szabott ellatast biztosit a felhasznaldk
szamara. Egy adott felhasznalé tekintetében az Axpo Romania indokolt esetben jogosult az Uzletszabdlyzat
rendelkezéseitSl mUiszaki, gazdasagi és jogi szempontbdl eltérni, mely rendelkezéseket a kereskedelmi szerz6désben kell
rogziteni.

A kereskedelmi megallapodas és az Uzletszabélyzat kozotti eltérés esetén a kereskedelmi megallapodas rendelkezései
az irdnyadoak.

7.5 Az aralkalmazasfeltételeiazaralkalmazasi feltételek, arak meghatarozasa, az arvaltoztatis-eléfeltételeiaz
arvalteztatasarak megvaltoztatasanak feltételei, arvaltozas esetén alkalmazando eljaras

Az Axpo Romania altal értékesitett foldgdz arat és az Axpo Romania altal nyujtott egyéb szolgaltatasok ellenértékét a
kereskedelmi megéllapodasban hatarozzak meg.

A szolgaltatott foldgazzal vald elszdmoldshoz szilkséges minGségi és mennyiségi adatokat az illetékes
rendszeriizemeltetSk (szallitdsi rendszeriizemeltet6 és az elosztok) szolgaltatjdk a vonatkozé mérési elGirdasoknak
megfelelen. A rendszeriizemeltet6k a fogyasztasmérGket az Uzletszabalyzatukban meghatarozott gyakorisaggal, de
legaldbb évente egyszer leolvassak. A szamlazashoz sziikséges fogyasztasi adatokat a rendszeriizemeltet6k a sziikséges
atalakitasok és korrekcidk utan tovabbitjak az Axpo Romania-nak.

Az Axpo Romania f&szabdly szerint utdlagos szamlazast alkalmaz, de a felek a kereskedelmi szerz6désben elére
fizetésben is megallapodhatnak.

Az Axpo Romania a fogyasztasi adatok alapjan allitja ki az adott elszdmolasi id6szakra vonatkozoé szamlat. Az elszamolasi
id&szak egy gazhonap, kivéve, ha a felek megallapodasukban masként nem rendelkeznek. Az elszamolas alap id6egysége
egy gaznap, hacsak a felek megallapodasukban masként nem allapodnak meg.

Ha a felhaszndld a megadott elszamolasi id6szak végét kovetd napeken-15 napon belll nem kapja meg a kidllitott
szamlat, koteles err6l tajékoztatni az Axpo Romania-t.

A felhaszndlo altal fizetendd ar a foldgaz arabdl és a rendszerhasznalati dijakbdl all (feltéve, hogy az Axpo Romania
megbizottként kezeli a rendszeriizemeltetd és a felhasznald kozotti haldzathasznalati szerz6dést):) és barmely mas, a
felek koz6tti szerz6désben megdllapodott dijbdl és kdltségbdl, tovabbd addkbdl all, az aldbbiakban meghatadrozottak
szerint..

A foldgdaz arat, a foldgdz ar egyes elemeit és a foldgdz ar kiszamitdsanak mddjat a kereskedelmi szerz6dés hatdrozza

meg.

A rendszerhasznalati dij fedezi a szdllitds, a szallitasi rendszeriizemeltetés, a tarolas, az elosztds ésa-szagesitaskoltségeit
és dijait, valamint a felhasznalé szamara lekotott kapacitasokat, és az adott id&szakban érvényes jogszabdlyokban
meghatarozott, elére jelzett foldgazmennyiségek és egységdrak alapjan keril meghatarozasra. A rendszerhasznalati dij
mértéke a szabdlyozott dijszabasok valtozdsat (csokkentését vagy emelését) kovetik, amelyek az adott valtozas
id6pontjaban Iépnek hatalyba.

A rendszerhaszndlattal 6sszefiggd dijak kozvetitett szolgdltatasként keriilnek kiszamlazasra (feltéve, hogy az Axpo
Romania a felhasznald és az elosztdi engedélyes k6zotti rendszerhaszndlati szerz6dést megbizottként kezeli).
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7.6

Amennyiben az Axpo Romania altal a felhasznald kiszolgédlasa érdekében felmerilS rendszerhaszndlatért fizetendd
rendszerhasznalati dijat, mint hatdsagi arat meghatarozd jogszabdly, vagy az annak alapjan kiadott kételezd érvény
hatdsagi rendelkezés a szallitdsi iddszak alatt mddosul, vagy abban Uj dijelem keriil megdllapitdsra, és ezéltal az Axpo
Romania altal fizetendd rendszerhasznalati dijtételek médosulnak, Ugy az Axpo Romania jogosult a rendszerhasznalattal
Osszefiiggd dijakat a valtozdsra tekintettel médositani. Axpo Romania jogosult a mddositott rendszerhasznalattal
Osszefiiggd dijak valtozasat a rendszerhasznalati dij, mint hatdsagi ar médosuladsa hatalybalépésének kezd§ idépontjatol
érvényesiteni a felhasznaléval szemben — akér visszamendlegesen is. Amennyiben sziikséges, a mddositdssal érintett
idGszakra vonatkozdan az Axpo Romania helyesbité szdmlat allit ki.

Amennyiben az elldtds nem a gdzév elsd napjdn kezdddik és/vagy kereskedbvaltas esetén a felhaszndlasi helyet
kordbban elldté kereskedd az Axpo Romania kételezd érvényd ajdnlatdban régzitett elosztérendszeri végponti kapacitast
és ezen kapacitas 100%-anak megfeleld mértékd szallitdrendszeri kiadasi kapacitast a keresked6valtds soran nem adja
at az Axpo Romania részére, illetve ezen kapacitdsok barmelyikét nem, vagy nem a Axpo Romania kotelezd érvényi
ajanlatdban rogzitettmértékben ajanlja fel az Axpo Romania részére, vagy amennyiben a felhaszndlé a Axpo Romania
kotelez6 érvény(i ajinlata kiaddsdnak id6pontjdban az Axpo Romania ellatdsaban van, de az Axpo Romania
szerz&déskotésre felhivdsa esetén a felhaszndlé kotelezd érvényd ajanlatdnak, az Axpo Romania kotelez érvényd
ajanlata esetén a felhasznald elfogadd nyilatkozatdnak Axpo Romania altali kézhezvételére az éves kapacitaslekotési
hataridd els6 napjat megel6z6 3 munkanapon beliil vagy azt kdvetSen kerdl sor és igy az Axpo Romania kotelezd érvény
ajanlataszerinti szallitdsi idészak tekintetében éves kapacitdslekdtésre nem keril sor, Ugy Axpo Romania a felhasznald
maradéktalan kiszolgdlasa érdekében az éves kapacitaslekdtési hatarid6t kovetSen a hidnyzd kapacitasokat kénytelen
rovid tavu kapacitastermékként megvdsarolni. Ebben az esetben az Axpo Romania jogosult a jelen dokumentumban
rogzitett rendszerhaszndlattal 6sszefliggd dijak - a fenti rovid tavu lekotéseket figyelembe vevé - mddositasara,
tekintettel a felhaszndld jelenlegi keresked&je altal, atvételre ténylegesen felkindlt kapacitdsok, illetve a lekdtendd
rovidtavu kapacitastermékek koltségeire is. Amennyiben a Szerzddés |étrejottére olyan idépontban keril sor, hogy a
kapacitaslekotési hataridGkre tekintettel a rovidtavu kapacitasok lekotésére csak részben tud sor keriilni, tgy az ebbdl
eredd esetleges kapacitdstullépési potdijakat a felhaszndld koteles megfizetni.

Felhasznalé a foldgazelosztd altal nyilvantartott rendszerhasznalati kapacitdsok feletti rendelkezési jogat a féldgaz-
elldtdsi szerz&dés szerinti idGtartamra az Axpo Romania-nak dtengedi. A felhaszndld foldgdz-ellatasi szerz6désben
lekotott kapacitdsa (az éves kapacitds lekdtés(ek) dsszessége) nem lehet nagyobb a vdsarolt kapacitdsnadl. Amennyiben
az el6bbi feltétel nem teljesil, az Axpo Romania jogosult a foldgéaz-ellatasi szerz6dést egyoldaluan mddositani a vasérolt
kapacitasnak megfelel&en, és kilén szamldban vagy legkésébb a Felhasznaléval térténd, a Szerz&dést lezdrd elszdmolds
sordn —a teljes szerz6déses idGszak tekintetében — érvényesiteni.

Amennyiben felhasznald f6ldgdz-ellatasi szerz6désben elosztasi kategoridja eltér az elosztasi szerz6désben foglaltaktdl,
akkor Kereskedd jogosult a rendszerhasznalati koltségeket egyoldalian mddositani, és kiilon szamlaban vagy legkésébb
a elhasznaldval torténd, a foldgaz-ellatasi szerz6dést lezard elszamolas soran — a teljes szerzédéses idGszak tekintetében

— érvényesiteni.

Minimalis kapacitds lekotési és kapacitas tullépési potdij: felhasznald a lekotdtt kapacitds és/vagy a vasarolt kapacitds
tullépése esetén potdij, utdlagos kapacitdsdij, a minimalis kapacitds alatti lekotés esetén pdtdij fizetésére kotelezett a
mindenkor hatdlyos foldgdz rendszerhaszndlati dijak alkalmazasanak szabalyairdl sz616 rendeletben meghatdrozottak
szerint.

Az Axpo Romania dltal a fentiekkel és az alkalmazandd jogszabalyokkal Osszhangban alkalmazand6 arakat a
felhasznaloval kotott kereskedelmi megallapodas tartalmazza. Az Axpo Romania jogosult a felek kdzos megegyezése
alapjan moddositani a kereskedelmi megallapodassal 6sszhangban alkalmazott foldgazarakat. A felek kolcsonos
megallapoddsa nem sziikséges az arak mddositasahoz, ha a mddositast jogszabalyi valtozasok indokoljak, mint példaul
a szabalyozott tarifdk mddositdsa vagy olyan addk, illetékek, egyéb dijak, pénzigyi hozzajarulasi kotelezettségek stb.
bevezetése, amelyeket a foldgazkereskedbk atharithatnak a felhasznaldkra.

Az Axpo Romania jogosult a felhasznaléra atharitani minden-elyan—egyéb, a széllitott foldgdzzal kapcsolatos fizetési
kotelezettséget (példaul addk, dijak, illetékek, jarulékok, egyéb pénzlgyi terhek stb.), amelyakereskedelmi-szerzédés
s ] . . . AT s - o g _kivéve, ha az

ilyen fizetési kotelezettségek felhaszndlokra vald atharitdsat a torvény tiltja.

Mdszaki-ledllas;Az lizemzavar, korlatozas és kerlatezaseksziineteltetés esetén alkalmazandé rendelkezésekszabalyok

Az Axpo Romania jogosult a szolgaltatasait felfliggeszteni a kdvetkez§ esetekben:

(i) meghibdsodas, karbantartas, feldjitds, ha a rendszerlizemeltetd felfliggeszti szolgaltatésait;
(ii) a foldgaz atvételére vonatkozd, a rendszeriizemeltetd dltal a Vhr. 1. mellékletének 18. fejezetében meghatarozott
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esetben meghatarozott rendelkezések megsértése;
(iii) az Axpo Romaniaval kotott kereskedelmi megallapodas megszegése:

Az Axpo Romania jogosult kezdeményezni a felhasznalod foldgazellatasbdl vald kikapcsolasat az illetékes
rendszeriizemelteténél a kereskedelmi szerz6désben, az Uzletszabdlyzatban és a vonatkozd
jogszabalyokban meghatarozott esetekben a jogsértés idGtartamara és orvoslasara.

Amennyiben a foldgazellatasboél kikapcsolt felhasznalé rendezi valamennyi fennallé tartozasat (beleértve
az elfogyasztott foldgaz arat és minden egyéb fizetési kotelezettséget, mint példaul késedelmi kamat,
pétdij, kotbér stb.), és megfizeti a rendszeriizemeltetknek a (jogszabalyban vagy a haldzathasznilati
szerz8désben meghatdrozott) dijakat, az Axpo Romania azt a napot kdvet6 napon kezdeményezi a
felhasznalo foldgazellatasba valé visszakapcsolasat, amikor arrdl értesiilt, hogy a felhasznald valamennyi
fennallo tartozasat rendezte.

(iv) a felhasznald erre vonatkozd irasbeli kérésére:

A kérelemnek tartalmaznia kell a sziinetelés kezdd és befejezd idGpontjat. A szlinetelésbdl eredd
tobbletkoltségeket (pl. a felhasznalo f6elzard szelepének zarasa és nyitasa) a felhasznaldnak kell viselnie.
A foldgazellatas Gjrainditdsa érdekében az Axpo Romania egylttmikodik a felhasznaloval.

(v) Afelhasznaldt érinté korlatozasok esetén.

Miiszaki lizemzavar

Mlszaki meghibasodds esetén a rendszeriizemelteték kotelesek lépéseket tenni a miszaki hiba azonnali kijavitasa
érdekében, és e célbdl jogosultak a felhasznalo elGzetes jovahagydsa nélkil is megtenni a szlikséges intézkedéseket és
lépéseket. A rendszeriizemeltet6k kotelesek a foldgazsziinetrél vagy a miszaki meghibasodasrdl a rendszerhasznaldkat
haladéktalanul tajékoztatni és folyamatosan tajékoztatni.

A rendszerlzemeltet6k az altaluk lizemeltetett rendszerben bekdvetkezett m(iszaki meghibasoddssal kapcsolatos
tajékoztatasi kotelezettségiiket az UKSZ-szel, az Uizletszabdlyzatukkal dsszhangban és az alabbiak szerint kdtelesek
teljesiteni:

(i) a szallitdvezetékrsl elldtott felhasznalokat a szallitd kozvetlenll tdjékoztatja az Gket érint6 mdszaki
meghibasodasrdl;
(ii) azelosztovezetékekrdl ellatott felhasznaldkat az elosztonak értesitenie kell az Gket érint6 miszaki meghibasodasrol.

A hibaelharitas, a korldtozas és az ellatas felfiiggesztésének sorrendjét az elosztok honlapjan és Ugyfélszolgalati
irodaiban kozzétett lizletszabalyzata hatdrozza meg. M(iszaki meghibdsodas esetén az Axpo Romanianak kizardlag a
szallitéi rendszeriizemeltet6t6l vagy az elosztétdl kapott informdciok alapjan van tajékoztatasi kotelezettsége a
felhasznaldkkal szemben.

A mszaki hiba elharitasat kovetGen a rendszeriizemeltetSk kotelesek a lehetd legrévidebb idén belll helyreallitani az
szallitétszallitast, az elosztast és a tarolast.

Az Axpo Romania a miiszaki hibaval kapcsolatban kozvetlen tajékoztatast és utasitdsokat kap az illetékes
rendszeriizemeltetG6tdl, és ezen utasitasok szerint jar el a felhasznaldkkal szemben a miszaki hiba elharitasa érdekében.
Az Axpo Romania folyamatosan tajékoztatja a felhaszndldkat a miszaki hiba aktualis helyzetérdl, a helyzet elharitasara
tett |épésekrél és a hibaelharitas varhato idejérdl.

A szdllito-, eloszto- vagy tarolo-rendszerben bekovetkezett miiszaki meghibasodast az illetékes rendszeriizemeltetének
kell kijavitania. Ha a rendszer m(ikodését befolyasolé miszaki meghibasodas a felhasznald oldalan kovetkezik be, az
Axpo Romania a felhaszndlé értesitését kovetSen haladéktalanul tajékoztatja az érintett rendszeriizemeltetSt a
sziikséges intézkedések megtétele érdekében. Ha a szallitasi rendszeriizemeltet6 vagy az elosztd veszélyt észlel a
csatlakozovezetéken vagy a felhasznaldi berendezésen, haladéktalanul elhdritja az észlelt hibat. Ennek keretében a
rendszeriizemeltetd jogosult a foldgazellatast a veszélyeztetettség idGtartamara felfiiggeszteni. A foldgaz rendszerbdl
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vald kivondsara vagy a rendszer gaznyomas ala helyezésére iranyuléd munkalatokat kizardlag a rendszerlizemeltetd vagy
a szallitasi rendszertizemeltet vagy az elosztd altal megbizott szakképzett személyzet végezheti.

Foldgazellatasi valsag
A foldgazellatasi vészhelyzetek a kovetkez§ szintekbe sorolhatdk az alabbi cikk alapjan. A 2017/1938/EU rendelet 11.

cikkének (1) bekezdése alapjan: (1) korai figyelmeztetd szint ("korai figyelmeztetés"), (2) riasztdsi szint ("riasztas") és (3)
vészhelyzeti szint ("vészhelyzet").

A foldgazellatasi véalsagok esetén kdvetendd részletes szabalyokat a GSAGET és a 110/2020szamu-kermanyrendelet
szabdlyezza—{(IV-14)Kerm=rendeleta-foldgazellatds tezdcirela—Eldgiz Bl Sl Hicardle

abbiztonsaganak megd6rzését szolgald intézkedésekrél szélo

399/2023. (VIII. 24.) Korm. -rendelet szabalyozza.

Vészhelyzeti szint esetén a GET 98/A-98/D. szakaszat kell alkalmazni. Eszerint a felhasznalé koteles tlirni, ha
foldgazellatasat korlatozzak, felfliggesztik vagy leallitjak, és koteles a rendszerlizemeltet6k utasitasai szerint eljarni,
fliggetlenil az esetleges megallapoddsban rogzitett jogaitdl és kotelezettségeitdl.

Korlatozas

A korlatozas a kulonb6z6 korlatozasi kategdridkba tartozd felhasznaldk foldgazellatasanak csokkentését vagy
megszlintetését jelenti a foldgazellatas zavara esetén az egylittm(ikodé foldgazrendszer vagy annak barmely része
hidraulikus egyensulyanak fenntartdsa vagy helyredllitasa érdekében.

A felhasznaldk korlatozasa a korlatozasi sorrendnek megfelelen és a Hivatal altal jovahagyott mértékig, a szilkséges
legkisebb felhasznaldi csoporton belil rendelhet6 el. A felhasznaldk korlatozasat a GET 98/A. § (1)-(5) bekezdései alapjan
a szallitasi rendszerirdnyité rendelheti el és iranyithatja. A felhaszndldk kotelesek az szallitasi rendszeriranyito altal
elrendelt korlatozasnak megfelel6en eljarni. Amennyiben a felhasznalé nem igy jar el, a rendszeriizemeltet6 koteles a
felhasznalot a foldgazellatasbol miiszakilag kikapcsolni.

A korlatozasi kategdridkat a foldgazellatas
Sldgazellatasivalss 2 Gksé cbbiztonsaganak megdérzését szolgadlod intézkedésekrdl szélo =

110202014} szédmi-kermanyrendetet399/2023. (VIII. 24.) Korm. rendelet hatarozza meg.

Ha a korlatozas ald esé felhaszndlé a korlatozott mennyiség terhére fogyaszt foldgazt, koteles a széllitasi

rendszeriizemeltetének az utolsé nem korlatozott gdznapon megvételre kinalt kiegyenlité féldgaz legmagasabb ara
értékének otvenszeresének megfelel6 6sszegl kotbért fizetni.

Az Axpo Romania- korlatozas ala esé felhasznaldi kotelesek a szallitdsi rendszerlizemeltetd értesitését kovetden és a
korlatozas kategodridjara vonatkozo hataridén belll a korlatozasban el&irt mértékig csokkenteni foldgazfogyasztasukat.

A sikeres hibaelhdritast, a valsaghelyzet megsziinését vagy a korlatozasok feloldasat kdvetéen az Axpo Romania a
rendszeriizemeltetSkkel egylttm(ikodve haladéktalanul helyredllitja a felhasznaldok foldgazellatasat. Az Axpo Romania a
szallitasi rendszeriizemeltetével és a felhasznaldkkal is elszamol az intézkedések kovetkezményeivel kapcsolatban.

7.7 A szerz6dé partnerrel szemben tamasztott kovetelmények, valaszthaté pénziigyi garancidk részletes bemutatasa 20

m3/6ra feletti felhasznalék esetében

A pénzlgyi stabilitds és a fizetési fegyelem kiemelked& fontossagu. Az Axpo Romania fenntartja a jogot, hogy a pénziigyi
stabilitas tekintetében az Axpo Romania sajat belsd szabalyai szerint értékelje a felhasznaldkat, és ezen értékelés alapjan
tegyen ajanlatot a felhasznalonak. Az Axpo Romania jogosult tovabba pénziigyi garanciat kérni a felhaszndalétdl, és
csokkenteni az Axpo Romania azon kockazatait, amelyek az drak, az arfolyamok, a mennyiség és a szabalyozasi kornyezet
esetleges valtozdsaibol erednek, amelyekkel az Axpo Romania a felhaszndldval kotott szerzédés idGtartama alatt
szembesilhet. Az Axpo Romania a felhaszndldnak tett ajénlatdban kifejezett tajékoztatdst nydjt az Axpo Romania azon

jogardl, hogy pénzigyi garancidt kérjen a felhaszndlétdl. A felek az Axpo Romania ezen jogat a kereskedelmi
szerzGdésben is rogzitik.

A pénziigyi garanciak részletei

Pénziigyi biztositék kérése a kereskedelmi megdllapodas megkotésekor

Az Axpo Romania a kereskedelmi szerz6dés megkotése el6tt elvégzi a felhasznalok alkalmassagi vizsgalatat, és a
felhasznalokat pénziigyi kockazati kategdridba sorolja. A pénziigyi minGsités eredményétél fiiggben az Axpo Romania
jogosult a szerz6désben foglaltaknak megfelel6 pénziigyi garanciat (a tovabbiakban: garancia) kérni a felhasznalétdl a
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kereskedelmi szerz6désben foglalt kdtelezettségeinek teljesitése érdekében.

Amennyiben az Axpo Romania |Iyen garanuat ker a felhasznald foldgazellatasanak megkezdese a garanua nyujtasatol

A kereskedelmi megallapodas megkotését kovetGen garancia igénylése

Ha a nyujtott garancia a kereskedelmi szerz6dés teljesitése soran elégtelennek bizonyul_a kévetkezd bekezdésben
meghatarozottak szerint, az Axpo Romania jogosult a garanuavallalas osszegenek noveleset vagy egy ma5|k garanma
nyujtasat kérni a felhasznalotdl, amelyet
kelif6szabaly szerint a felhasznalénak a kérés kézhezvételét kdvet§ 5 munkanapon beldl teljesitenie kell. A felhasznald
altal indokolt és méltanyolhaté esetben az Axpo Romania hosszabb, legaldbb 15 napos hatariddt biztosit a felhaszndld
szamara a garanciavallalds &sszegének novelésére vagy mdsik garancia nyujtdsara. Az Axpo Romania a felhasznalénak
tett ajdnlatdban kifejezett tajékoztatast nyujt az Axpo Romania ezen bekezdésben megijeldlt jogardl. A felek az Axpo
Romania ezen jogdt a kereskedelmi szerz6désben is rogzitik.

Ha

= Anyujtott garancia abban az esetben mindsil elégtelennek, ha a kereskedelmi megallapodas id6tartama alatt

(i) afelhasznald pénzigyi alkalmassaga romlik vagy visszavonasra kertil, vagy
(ii) a kereskedelmi szerz6désben meghatarozott esetek barmelyike bekdvetkezik.
{i——Amennyiben a kereskedelmi megallapodas id6tartama alatt az Axpo Romania irdsbeli felszdlitdsaval
ellentétben a felhasznald nem teljesiti fizetési kotelezettségét

= vagy a felhasznalé kereskedét valt-

Az, az Axpo Romania jogosult a felhasznalotol ésszerd formaban és modon a kereskedelml szerzodesben meghatarozott
osszegu blzt05|tekot kernl

Az Axpo Romania irdsban kéri a garanciat a felhasznalétél. A felhaszndld fészabaly szerint kételes a kért garanciat az
Axpo Romania irasbeli felszélitasanak kézbesitését koveté 5 munkanapon belil atadni. A felhasznalé altal indokolt és

méltdnyolhatd esetben az Axpo Romania hosszabb, legaldbb 15 napos hatariddt biztosit a felhasznalé szdmdra a garancia
atadasara. Az Axpo Romania jogosult a garancia lehivasara, ha (i) a felhasznalé nem fizeti ki az Axpo Romania altal a
kereskedelmi szerz6désnek megfelel6en kiallitott szamlat, vagy (ii) fizetésképtelenség esetén. Teljes vagy részleges
lehivas esetén a felhasznald koteles a garanciat az eredeti mértékig kiegésziteni vagy feltélteni, vagy Uj vagy kiegészit6
garanciat nyujtani az Axpo Romania-nak.

A garanciak formai

A felhaszndld a garancidtbiztositékot bankgarancia vagy évadékanyavdllalati garancia formdjaban ayjtjavagy egyéb, a
szerz8désben megjeldlt formdban nydijthatja.

A fogyasztdsmér6 leolvasasa utan a tényleges fogyasztas alapjan keril a szdmla kiallitdsra, amelyet a felhasznalénak a
kereskedelmi megallapodasnak megfelel6en kell kiegyenlitenie. E kotelezettség elmulasztasa esetén az Axpo Romania
jogosult a garancia lehivasara vagy a felhasznaldval szembeni kévetelésének kielégitésére a biztositék dsszegébdl. Az
Axpo Romania a felhasznaldnak tett ajanlataban kifejezett tajékoztatdst nyujt az Axpo Romania azon jogardl, hogy ha a
felhaszndlé a szémldt nem egyenliti ki a kereskedelmi megdllapoddsban foglaltaknak megfelel§en, akkor az Axpo
Romania jogosult a garancia lehivasara vagy a felhaszndléval szembeni kovetelésének kielégitésére a biztositék
Osszegébdl. A felek az Axpo Romania ezen jogdt a kereskedelmi szerz6désben is rogzitik.

Az Axpo Romania kizarélag olyan pénzintézet altal nyujtott bankgaranciat fogad el, amely a Standard-&Peorsvagya
Moodysmindsitésealapjantegaldbb—BBB kereskedelmi szerz6désben meghatdrozott, minimdlisan elvart mindsitéssel

rendelkezik. A bankgarancia mintdja a kereskedelmi szerz6dés mellékleteként csatolva van. A bankgaranciaval
kapcsolatos minimumkévetelmények a kovetkezSk: a bankgarancia fliggetlen a kereskedelmi megallapodastdl (mint a
bankgarancia kibocsatasanak alapjaul szolgald jogviszonytdl), visszavonhatatlan és feltétel nélkili, a kibocsaté az Axpo
Romania els§ irdsbeli felszdlitasara teljesiti a kifizetést 5 (6t) banki napon beldl, anélkiil, hogy az Axpo Romania &kal

igénybe-vett-hitelelvételdltali lehivas esetén barmilyen kéveteléssel vagy kifogassal élne.
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7.8

A felek a kereskedelmi megallapodasban mas tipusu pénziigyi garanciak nyujtasaban is megallapodhatnak.

Mennyiségi elszameolas-ésakifizetésszabalyaielszamolasi és fizetési elGirasok

7.8.1 A mérés és az elszamolds sordn alkalmazott szamitdsok

Az Axpo Romania a rendszeriizemeltet6k altal szolgaltatott adatok alapjan és a kereskedelmi megallapoddssal
o0sszhangban elszamol a felhasznaldival.

Az Axpo Romania és a felhasznald kozotti elszamolas soran alkalmazandé részletes szamitasi modszereket a felhasznald
igényei szerint megkotott kereskedelmi szerz6dés tartalmazza.

7.8.2 Az elszamolds alapja, feltételei, id6szaka és rendje

Az elszamolas alapja a rendszeriizemeltetsk 4ltal a vonatkozd jogszabalyok és az UKSZ szerint szolgéltatott adatok a
felhasznald altal elfogyasztott foldgdaz mennyiségér6l. A rendszerlizemeltet6k altal szolgaltatott adatokat az Axpo
Romania elektronikus Uton bocsatja a felhasznaldk rendelkezésére.

A rendszeriizemeltet6k az adott gazhdnapban az adott gaznapot kdvetSen bocsatjak rendelkezésre az el6zetes
allokaciot. Az elszamolas alapjdul szolgald végleges allokacié az adott gdzhdnapot kévetd *10-15%t10-15t, nap kozoétt all
rendelkezésre.

A mérési és elszamolasi adatokhoz vald hozzéaférésre vonatkozd rendelkezéseket a rendszerizemeltetSk (szallitasi
rendszeriizemeltetd és elosztd) lizletszabdlyzatai tartalmazzak.

Az elszamolas alapvet6 id6egysége az egy gaznap. Az adott elszamolasi idészakra (gazhdnap) vonatkozé mennyiséget az
egyes gaznapokra kiosztott mennyiségek osszegeként hatarozzak meg.

Ha barmelyik fél kezdeményezi a mérési adatok hitelesitését, a felek az illetékes rendszeriizemeltetd
lizletszabdlyzatanak megfelelGen jarnak el. Ha a hitelesités indokolatlannak bizonyul, a hitelesitést kezdeményezé fél
viseli a kapcsolodé koltségeket.

Ha a fogyasztasmér6 berendezés meghibasodik, vagy egyéb okbdl (pl. a berendezés cseréje vagy javitasa) az adott
id&szakra vonatkozdan nem allnak rendelkezésre mérési adatok, a felek a fogyasztast az illetékes rendszeriizemeltetd
Uzletszabalyzatdban meghatarozott médon becslik, és a becslés eredményét jegyz6kdnyvben rogzitik.

7.8.3 A szdmldzds rendje-és-a-szémidkkalszembenikifogésokkezeléseés a szamlakifogdsok intézésének rendje

Az Axpo Romania a szamldkat a jelen Uzletszabalyzat és a kereskedelmi szerz6dés rendelkezéseivel sszhangban allitja
ki (amennyiben az Uzletszabdlyzat és a kereskedelmi megéllapodas rendelkezései eltérnek, a kereskedelmi
megallapodas az iranyadd).

A felhasznald jogosult kifogast emelni az Axpo Romania altal a kereskedelmi szerz6dés alapjan kiallitott szamlak ellen (a
tovabbiakban: szamlakifogas). A szamlakifogasolasnak nincs halaszté hatdlya a kifogdsolt szamla fizetési hataridejére. A
felhasznald a szamla kézhezvételétsl szamitott 2-hénapen20 munkanapon belil jogosult a szamlakifogdst az Axpo
Romania-nak megkiildeni a kovetkezd modon: a szamlakifogdsnak tartalmaznia kell a kifogassal érintett szamla szamat,
datumat, esedékességi datumat, a kifogas targyat képezé 6sszeget és a kifogas alapjat. Amennyiben a felhasznalé a fenti
hataridén belll nem nyujt be szamlakifogast, a szamlan feltlintetett 6sszeg megfizetésére vonatkozd kotelezettséget a
felhasznalo altal a fenti hataridd lejartat kovetd napon elismertnek kell tekinteni. Ez azonban nem érinti a felhasznald
azon jogat, hogy az elévilési idén belil az Axpo Romaniaval szemben az adott szamldval kapcsolatban barmilyen
kovetelést tamasszon.

Az Axpo Romania koteles a szamlakifogast ellendrizni, és az ellenérzés eredményérdl a felhasznalét a szamlakifogasnak
kézhezvételétdl szamitott 1530 munkanapon beliil irdsban tajékoztatni.

Ha az Axpo Romania elismeri a szamlakifogdsat, a kifogasolt szamlat kijavitja, és a fenti 4530 munkanapos hataridé
lejartat kovetS 8 napon beliil megkdldi a felhasznaldnak a kijavitott szamlat.
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Ha az Axpo Romania arra a kovetkeztetésre jut, hogy a hibas vagy nem teljesitett elszamolas miatt az Axpo Romania
tovabbi 6sszegekre jogosult, a felhaszndlo koteles ezeket az Gsszegeket az Axpo Romania vonatkozd szamlajanak
kézhezvételétsl szamitott 8-munkanapenlSnapon belil megfizetni az Axpo Romania részére.

Ha a szamlakifogds eredményeként az Axpo Romania megallapitja, hogy a felhasznalé tulfizetést teljesitett, a-tiifizetett

levenni}—vagyakkor a szamlakifogds eredményeképpen jelentkezé tulfizetés Osszegét az Axpo Romania jogosult a
felhasznald lejart tartozdsaba beszamitani, ha a felhasznald eltér6en nem rendelkezik. Ez utdbbi esetben az Axpo
Romania a megfelel6 szamviteli bizonylat kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil visszatériti a tulfizetett 6sszeget a
felhasznalonak.

Ha az Axpo Romania elutasitja a felhasznald szamlakifogast, a felhasznald jogosult panaszt tenni az érdekvédelmi
szervezeteknél vagy a Hivatalnal, illetve pert inditani az illetékes birdsag el6tt.

7.9 Szerz6désszegésre és szabalytalan vételezésre vonatkozé szabalyok és eljarasrend

7847.9.1 Szerzbdésszeqés és szabdlytalan vételezés esetén-alkalmazandérendelkezések éselidgrésckesetei

2,85 Srarsddé o . , ,

A kereskedelmi megdllapoddsban meghatdrozott kovetkezményeket kell alkalmazni, ha a felek nem teljesitik
szerz8déses kotelezettségeiket. A kereskedelmi megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a magyar Polgari
Torvénykonyv rendelkezései alkalmazandok.

Az Axpo Romania -jogsértései:

(i) Haafoldgazellatas a kereskedelmi szerz6désben meghatarozott kezd6napon az Axpo Romania-nak felréhaté okbol
nem volt biztositott;

(i) A nem megszakithatd foldgazellatas indokolatlan vagy jogellenes korlatozasa vagy felfuggesztése;

(iii) A megallapodasnal kisebb mennyiség szallitasa az Axpo Romania-nak felréhaté okbdl;

(iv) Uzleti titok megsértése;

(v) A kereskedelmi megallapodasban, az Uzletszabélyzatban vagy az alkalmazandé jogszabélyokban meghatarozott
kotelezettségek megszegése.

A felhasznaldk jogsértései:

(i) A fizetési kotelezettségek nem teljesitése;

(ii) A megallapodasban meghatarozott biztositék nydjtasanak elmulasztasa;

(iii) A megallapodasban meghatarozott minimalis foldgazmennyiség atvételének elmulasztdsa vagy a megallapodasban
meghatarozott maximalis féldgazmennyiséget meghaladd foldgaz atvétele;

(iv) az atvétel barmely okbdl térténd felfliggesztése az Axpo Romania elGzetes irasbeli jévahagyasa nélkdl;

(v) A szerz6dott orankénti kapacitas tullépése;

(vi) A foldgazellatas teljesitésének lehetetlensége a foldgazfelhasznald berendezés miszaki és/vagy biztonsagi allapota

miatt;
(vii) A foldgdzfogyasztas mérémiiszerek mikodésének befolyasolasa;
(viii) A foldgaz fogyasztasméré leolvasasanak, hitelesitésének és cseréjének akadalyozasa;

(ix) A korlatozasi szabalyok megsértése

(x) A felhasznald altal a szallito- felhaszndld vagy elosztérendszerben okozott meghibdsodas

(xi) Uzleti titok megsértése;

(xii) A felhasznald ellen cséd- vagy felszamolasi eljarast rendelnek el, vagy a felhasznalé tagja dont a felhasznald
végelszamolasardl;

(xiii) A nominalas nem teljesitése adott esetben napokig;
(xiv) A szerz8désben, az Uzletszabdlyzatban, a Hivatal hatarozataiban és/vagy a vonatkozd jogszabalyokban

foglalt kotelezettségek megszegése.

A szolgéltatasok sziinetelését okozd alabbi koriilmények nem mindsiilnek szerz§désszegésnek:

(i) Vis major események, azzal a kivétellel, hogy a Vis major nem érinti a fizetési kotelezettségek teljesitésének
kotelezettségét;

(ii) A teljesités lehetetlensége olyan korilmény miatt kovetkezett be, amelyért egyik fél sem felelSs;

(iii) Az alkalmazando jogszabdlyok éltal meghatarozott korlatozas;

(iv) A szolgdltatas szlineteltetése a szallitasi rendszertizemeltetd, az eloszto, a taroldsi engedélyes altal elvégzett vagy
el6irt karbantartasi munkak vagy a felek altal el6re egyeztetett karbantartasi munkak miatt.

21/31

Uzletszabalyzat

AXPO ENERGY ROMANIA SA

Székhely: Sector 1, 82-94 Buzesti street, Tiriac Tower, 7-th7th, 011017 Bukarest, Romania
Cégjegyzékszam: 440/8577/2663)2003008577400



7.9.2 Szankcidk és kévetkezmények

A felhasznald altal elkdvetett jogsértés esetén a felhasznald koteles:

(i) késedelmi kamatot fizetni a fizetési kotelezettségek nem teljesitése, késedelmes teljesitése esetén;

(i) a pénzigyi biztositékot megemelni vagy feltdlteni a kereskedelmi megallapodéssal és az Uzletszabalyzattal
Osszhangban;

(iii) adott esetben kotbért fizetni az atvételi vagy fizetési kotelezettség megszegése esetén (alul- vagy tulfogyasztas);
(iv) a szerzGdésszegés altal okozott karokat megtériteni;

(v) aszerzGdésszegés miatt felmertlt koltségek megtériteni;

Az Axpo Romania- altal elkdvetett jogsértés esetén az Axpo Romania:

(i) visszatériti a felhasznalo altal tulfizetett 6sszeget;
(ii) a fizetési kotelezettségek nem teljesitéséért, késedelmes teljesitéséért késedelmi kamatot fizet;
(iii) kartéritést fizet a szerz6désszegéssel okozott karokért.

Az Axpo Romania a szerz6désszegésbdl ered6 karokért a magyar Polgari Torvénykonyv altalanos rendelkezései szerint
felel. Az Axpo Romania kizarja felelGsségét a kovetkezménykarokért és az elmaradt haszonért, kivéve, ha a felelGsség
kizarasa vagy korlatozasa a magyar Polgari Torvénykonyv altaldanos rendelkezései szerint érvénytelen lenne.

A teljesités jogszert’j megtagadasa esetén (példéul vis major Uzemzavar féldgézellétési vélséghelyzet korlétozés vagy

megtagadassal érintett szerz6déses kotelezettsegek tekintetében, illetve azokban az esetekben, amelyek miatt a
szerz6dés nem teljesithetd. Ilyen esetben a foldgazszallitds minimalisan megallapitott mennyisége, valamint a
megallapitott mennyiség rendelkezésre bocsatasara vonatkozoé kotelezettség a megfelel§ mennyiséggel csokken.

A szerz6désszegésre vonatkozd részletes rendelkezéseket és a szerzGdésszegés lehetséges jogkovetkezményeit a
kereskedelmi megallapodas tartalmazza.

7877.9.3 A szerzddéses dllapot helyredllitdsa

A szerz6désszegést a kereskedelmi megallapodds rendelkezései szerint kell orvosolni.

A felek kotelesek egymast tajékoztatni a szerzGdésszegés orvoslasardl, a felflggesztés alapjaul szolgald okok
megsz(inésérdl és a foldgazellatasbol vald kikapcsolasrol.

Amennyiben a felhasznald értesitése szerint a foldgazellatas felfliggesztésének okai mar nem allnak fenn, az Axpo
Romania - miutan a felmerdlt koltségeket a felhasznalé megtéritette - utasitja az illetékes szallitasi rendszerlizemeltet6t
vagy az elosztét a foldgazellatas helyredllitdsdra. A felhaszndlé foldgazellatasanak helyreallitasa az illetékes
rendszeriizemeltetd Uzletszabdlyzata szerint torténik.

A foldgazellatas helyreallithatd, amennyiben a kdvetkezd el6feltételek teljestinek:

(i) aszerz6désszegést a felhasznald orvosolja

(ii) afelhasznald teljesitette a szerzGdés alapjan keletkezett valamennyi fizetési kotelezettségét (foldgazar, késedelmes
fizetési kotelezettségek, késedelmi kamat, kotbér stb.), és teljesitette az illetékes rendszeriizemeltet6k felé fennallo
fizetési kotelezettségeit is.

A szerzGdésszegés és a szabalytalan vételezés tovabbi, a rendszeriizemeltetdk altal alkalmazhaté adminisztrativ, miszaki
és jogi kovetkezményeit az illetékes rendszerlizemeltet§ lzletszabalyzata hatarozza meg.

78-87.9.4 Késedelmes fizetés esetén alkalmazhatd szankcidk

Késedelmes fizetésnek mindsiil, ha a felhasznalé a kereskedelmi megallapodas alapjan fizetend6 6sszeget nem fizeti
meg hataridén belil. A felhasznalé a késedelmes és meg nem fizetett 6sszeg utan késedelmi kamatot koteles fizetni a
késedelem idGtartamdra, azaz az esedékesség napjatdl a tényleges fizetés napjaig. A késedelmi kamat Gsszege a
kereskedelmi szerz&désben a szamlazasra és a fizetésre meghatdarozott pénznemtdl fligg. Amennyiben a kereskedelmi
szerz6dés maskent nem rendelkezik, #epm%ban—tepteﬂe—ﬁ%eteseseteﬁa kesedelml kamat ¢ ess%egea mmérenkeH—JegybanJe

NMao Nemzeti-Ban MNB skamat+8-szazalékpenteurdobantorténdde

ewenye&ha%em—henape&EuPd-B%%—s%a%a#ekpem olgarl Torvenvkonyvrol szolo 2013. évi V. torvény szerinti késedelmi

kamat. A felhasznalé koteles a késedelmi kamatot az Axpo Romania erre vonatkozé irasbeli felszélitasanak kézhezvételét
kovets 8 napon belll megfizetni. A késedelmi kamatot a késedelmes fizetéssel érintett napok szama alapjan kell
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7107.11

#97.10

kiszamitani. A késedelmi kamatot abban a pénznemben kell megfizetni, amelyben a késedelemmel érintett 6sszeget
teljesitik.

Ha az Axpo Romania harmadik felet von be a felhasznald tartozdsanak behajtasa érdekében, az Axpo Romania jogosult
a behajtas koltségeit a felhasznaldra terhelni.

Felhasznal6i panaszok feldelgezasaligyintézésének és a panaszok kezelésének rendje

A felhaszndldk jogosultak panaszt tenni az Axpo RemanidRomania-nal irdsban, elektronikus Gton, telefonon, a jelen
Uzletszabdlyzat 1. mellékletében meghatarozott elérhetéségeken. A nem irasban benyljtott panaszokat (azaz a
vonatkezé-szdbeli, tehdt a személyesen vagy telefonon keresztiil megtett panaszokat) az Axpo Romania sz6 szerinti
jegyz6konyvben kel—régziteni-rogziti. Az Axpo Romania a benyujtott panasz beérkezésérdl az—Axpe—Remania
rmagyarerszagi-ficktelepén-irasbeli igazolast allit ki. Az Axpo Romania jogosult figyelmen kivil hagyni az ugyanazon
felhasznalo altal ismételten benyujtott, azonos tartalmu panaszokat, amelyek az Axpo Romania altal mar kivizsgalt és
megvalaszolt targyban nem tartalmaznak Gj informaciot. Az Axpo Romania jogosult figyelmen kivil hagyni a névtelen
beadvanyokat.

Az Axpo Romania kivizsgalja a panaszt a felhasznaldval valé kozvetlen kapcsolatfelvétel utjan. Az Axpo Romania, feltéve
hogy a panasz mas engedélyeseket nem érint, a panasz beérkezésétél szamitott 15 napon belill kivizsgdljaa-panaszi€s
a—paﬂasz—bee%kezesetel—sam&e%ﬁpen—behﬂerdemben |rasban vala&el—Amew@en—azaHe&mawﬁewg&abaiyek

Sakvalaszt ad a
felhasznalo részére. Ha a panasz mas engedelyeseket is érint, az Axpo Romania haladéktalanul felveszi a kapcsolatot az
érintett engedélyesekkel a hataskorok tisztazasa és a panasz lehetd legrévidebb idén beliili megvalaszoldsa érdekében.
Az érintett engedélyesek a panasz beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil tisztazzak, hogy melyikik koteles eljarni az
adott tgyben. A felhasznaldt tdjékoztatni kell arrdl, hogy melyik engedélyes fog eljarni az Ggyében. A panaszt a
hataskorok tisztazdsara rendelkezésre alld 15 nap leteltét kovetd 15 napon belil ki kell vizsgalni és megkelvalaszetni-
érdemben irdsban meg kell valaszolni. A vdlaszaddsi hatdrid6be nem szamit bele a felhaszndldval térténd id6pont-
egyeztetéstdl a beadvannyal kapcsolatos helyszini vizsgdlat elvégzéséig eltelt id.

Ha a felhasznald

(i) nem ért egyet a kapott valasszal vagy a panasza nyoman hozott intézkedésekkel, vagy
(ii) a fenti hataridén belll nem kap vélaszt a panaszara

a felhasznald jogosult ismételt, kiegészitett panaszt tenni, vagy jogosult kérni, hogy a Hivatal vizsgdlja ki a panaszat.

Az-egyoldalufelmondas-indokai-ésafelmondasfolyamataA szerz6dés felmondasanak esetei, megsziinésének

rendje

A hatarozott id6re kotott megéllapodas megsz(inik, ha

(i) a szerz6dés idGtartama lejar
(ii) a szerzGdést a felek kozos megegyezéssel sziintetik meg.
(iii) a szerz6dést barmelyik fél rendkivili, egyoldalt felmondassal sziinteti meg, ha a masik fél a kereskedelmi

megallapodasban meghatdrozott sulyos szerz6désszegést kovet el- vagy egyoldalu, rendkivili
felmondasra okot add, a kereskedelmi szerz6désben meghatdrozott ok meriil fel.

Afelek elszamolasi kotelezettségeit és felelGsségét a felmonddas idSpontjaban a felek kozotti kereskedelmi megéllapodas
részletezi.

Hatdrozott idére kotott megallapodas esetén a felek jogosultak kizarni a megallapodas rendes felmondassal torténdé
megsziintetésének lehetGségét.

Ha a felek a hatdrozott idére kotott megallapodast annak lejarta el6tt kozos megegyezéssel megsziintetik, a felek a
megsziintetd megallapodasban megallapodnak az elszamoladsra vonatkozé rendelkezésekben.

Ha a felek barmelyike rendkiviili felmondassal felmondja a hatarozott id6re kotott szerz6dést, a jelen Uzletszabalyzatban
és a kereskedelmi szerz6désben meghatarozott jogkdvetkezmények alkalmazhatok a jogsért6 féllel szemben, akinek
magatartasa a masik fél rendkiviili felmondasahoz vezetett.

7.12 Vitarendezés

A felhaszndld és az Axpo Romania kozott a jelen Uzletszabalyzat alapjan fennalld jogviszonybdl eredd barmely jogvitat a
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8.

polgéri perrendtartdsrél szol6 torvény szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezd rendes birdsdg rendezi, kivéve,
ha a felek a kereskedelmi szerz6désben valasztottbirdsdgi kikotésben dllapodtak meg.

A kereskeddvaltas szabalyai-ésfelyamata, eljarasrendje, elszamolasi médszerek

A keresked@valtas el6feltétele a hatdrozott idejl foldgazszallitasi szerzdés jogszer( felmonddsa vagy lejarta. Ha a
felhasznalo a kereskedGvaltas érdekében felmondja a szerz&dést, a kdvetkezé szabalyokat kell alkalmazni:

Ha a felhaszndlé foldgazkereskeddt kivan valtani, a foldgazkereskedd és a rendszeriizemelteté nem jogosult a
felhasznalo a valtassal kapcsolatban dijat felszamitani. A kereskeddvaltas lebonyolitasa érdekében a foldgazkereskedd,
akivel a felhasznald az uj foldgaz-kereskedelmi szerz6dést megkdoti, jogosult arra is, hogy a felhasznalé nevében eljarjon
a rendszerhasznalati szerz6dés megkotése érdekében (a felhasznald éltal adott megbizds alapjan)akivelafethaszadléd

Keresked6valtas esetén a felhasznald koteles az Axpo Romania-t errdl a valtozasrél a hatdrozott idejii szerz6dés lejarta

el6tt 30 nappal értesiteni, hogy a kereskeddvaltas zokkenémentes legyen. Amennyiben a felhasznald a fenti hataridén
belll nem tesz eleget ezen értesitési kotelezettségének, sem az Axpo Romania, sem az illetékes rendszerlizemeltet6
nem vonhato felelGsségre, ha a kereskedGévaltas nem a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés lejartat kvets napon kezd6dé
hatallyal torténik.

A felmondas kézhezvételét kovetd 5 napon beliil az Axpo Romania koteles irasbeli értesitést kildeni a) a felhasznalonak,
ha a felhasznalo a sajat nevében jar el, vagy b) az Uj foldgazkereskeddnek, ha ez a kereskedd a felhasznald nevében jar
el:

(i) afelmondas visszaigazolasardl a fogyasztasi hely egyedi azonositd szamanak és a foldgaz-kereskedelmi szerzédés
lejarati datumanak feltiintetésével-igazelja—a—felmendast, és kiadja a vonatkozd jogszabalyokban meghatarozott
igazolasokat; vagy kb-

(ii) arrdl, hogy a szerz6déses rendelkezéseket a felmondas benyujtasanak idépontjaban nem teljesitették. Ha a
felhasznadlé a felmondas benyujtasakor bizonyos szerz&déses rendelkezéseket nem teljesitett vagy megszegett, a

felmondas csak azon a napon |ép hatalyba, amikor a felhasznalé az Axpo Romania altal megjel6lt szerz6déses
rendelkezéseket maradéktalanul teljesitette.

Ha az Axpo Romania volt a korabbi foldgazkereskedd, az Axpo Romania a kovetkez6k szerint jar el

(i) visszaigazolast kuld a felhasznaldnak arrél, hogy a felmondas hatélyba lépett; és ha
(i) a felhasznalénak nincs lejart tartozasa az Axpo Romania felé, az Axpo Romania értesiti az illetékes
rendszeriizemeltetGket a kereskedGvaltasrél, valamint a foldgazkereskedelmi szerz6dés lejaratanak idépontjardl.

Keresked6valtas esetén az Uj foldgazkereskedd koteles a hivatalos foldgazkeresked6 altal kildott visszaigazolas
kézhezvételét kbvetSen haladéktalanul, de legkésGbb a kordbbi foldgazkereskedelmi szerz6dés lejarta el6tt 21 nappal
értesiteni az érintett rendszeriizemeltet6t az Uj foldgazkereskedelmi szerz6dés szerinti szallitasi idGszak kezdd
id6pontjardl. Az Uj foldgazkereskedd ugyanezen hataridén beliil koteles kezdeményezni a kapacitaslekotési szerz6dés
megkotését vagy modositdsat a felhasznalasi hely egyedi azonositd szamanak alkalmazasaval. A fogyasztasi helyhez
kapcsolodd és a foldgazkereskeddre atruhdzott kapacitaslekotési jogot a korabbi foldgaz-kereskedelmi szerzédés
lejartdnak napjan vissza kell ruhazni a felhasznaldra. A rendszerlizemeltet6 a kereskedGvaltdssal kapcsolatos
kapacitaslekotési szerz6déseket a kordbbi foldgazkereskedelmi szerz6dés lejaratat megeldz6 4. napig kételes megkotni
vagy moddositani. Az engedélyesek kotelesek a vonatkozd targyaldsokat ugy lefolytatni, hogy a kereskeddvaltds a
jogszabalyokban és az UKSZ-ben el8irt hatarid6kdn beliil hatalyba Iéphessen. Amennyiben a térgyaldsok
eredménytelenek maradnak, a felhasznald jogosult kezdeményezni a Hivatal hatarozatat a kapacitds atruhazasarél.

A keresked@valtas soran a rendszertizemelteté megallapitja a zaré mérési adatokat, és ezeket a méréleolvasast kovetd
3 napon belill megkildi a korabbi és az j foldgazkereskedének annak érdekében, hogy a korabbi foldgazkereskedd altal
kidllitott végszamlan feltiintetett zaré mérési adatok és az Gj foldgazkeresked6 altal kidllitott els6 szamlan feltlintetett
kezd6 mérési adatok azonosak legyenek. A kordbbi foldgazkeresked6 a zardszamlat a méréleolvasas eredményének
kézhezvételét kovetd 20 napon belil allitja ki.

A fogyasztasi helyhez kapcsolédo és az Axpo Romania-ra atruhazott kapacitaslekotési jog a fenti elszamolas lezarultaval
automatikusan visszaszall a felhasznaléra. Amennyiben az Axpo Romania a {&ldgazkereskedelmikereskedelmi szerzédést
egyoldaltan, rendkiviili felmonddssal sziinteti meg, a felhasznalé a fizetési kotelezettségeit a jelen Uzletszabalyzatban
és a kereskedelmi szerz6désben meghatarozott felmondasi szabalyok szerint teljesiti. Amennyiben a felhasznald és a
felthasznalét—elatofoldgdzkereskeddaz Axpo Romania kozott létrejott szerz6dés a fenti feltételek teljesitésének
hidnyaban nem szlinik meg, a-féldgézkereskedéaz Axpo Romania kételes errdl a korilményrdél értesiteni az elosztot és a
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felhasznalot ellatni szandékozo uj foldgazkereskedét.

A kereskedG6valtas esetén az Axpo Romania és a felhasznald koteles egymassal elszamolni. Az elszamolas modjardl az
Axpo Romania és a felhasznalo irasbeli megallapodasban allapodnak meg a felhasznald felmondasanak Axpo Romania
altal torténé kézhezvételét kbvetd 8 napon beldl. Amennyiben az elszamolas feltételei nem teljeslinek, az Axpo Romania
és a felhasznald kozotti megallapodds nem sziinik meg, és a felhasznald felmonddsa a foldgazkereskedelmi szerz6dés
tekintetében nem Iép hatalyba.

Az Axpo Romania jogosult a felhasznalétdl pénziigyi biztositékot kérni a 7.7. pont alapjan jelen Uzletszabélyzatban
foglaltak szerint kereskeddévaltas esetén.

Amennyiben a kereskedelmi megallapodas masként nem rendelkezik, a hatérezatlanhatarozott idére kotott szerz6dés
esetén az elszamolas mddszerei a kbvetkez6k lehetnek, amelyek kozll az Axpo Romania jogosult kivalasztani a megfeleld
mddszert. Az Axpo Romania a felhasznalé felmondd nyilatkozatanak kézhezvételét kbveten értesiti a felhasznalét a
kivalasztott elszamoldsi médrol:

(i) Az Axpo Romania a kereskedéviltast megel6z6, még el nem szamolt foldgazszallitasi idGszakra vonatkozéan szamlat
allit ki (id6szakon bellli szamla). A szamla alapja az adott idGszakra a kereskedelmi szerz6désben meghatarozott
mennyiség, valamint sziikség esetén az id6kozben bekovetkezett felhasznaldi szokasok valtozasa miatt korrigdlt
mennyiség. A szamla esedékessége a kereskedelmi megallapodas megsz(inésének napjat megel6z6 8. munkanap. A
kereskedelmi megallapodas felmondasanak hatalybalépését kovet6en az Axpo Romania sziikség esetén a tényleges
fogyasztds alapjan helyesbit6 szamlat allit ki.

(ii) A felhasznaldnak a keresked@valtast megel6z6, még el nem szamolt id&szakban elfogyasztott foldgaz értékével
egyenértékl pénzigyi biztositékot kell nyujtania. Az elfogyasztott foldgaz értékének meghatarozasakor a kovetkezd
adatokat kell figyelembe venni: (i) az adott id6szakra meghatarozott mennyiség, ii) szlikség esetén az id6kozben
bekovetkezett fogyasztasi szokdsok valtozasa miatt korrigalt mennyiség, valamint iii) a bruttd szerz6déses vételar
(beleértve a rendszerhasznalati dijakat, addkat és egyéb fizetési kotelezettségeket). A pénzlgyi biztositéknak meg kell
felelnie a 7.7 pont rendelkezéseinek. A felhasznald a pénzigyi biztositékot az Axpo Romania vonatkozo felszélitasat
kovetd 5. munkanapig nyujtja.

Ha a felhasznald nem fizeti meg tartozasat a vonatkozo szamlan feltlintetett esedékességi id6pontig és/vagy nem nyujt
megfelel§ pénzigyi biztositékot, az Axpo Romania jogosult ledllitani a kereskeddvaltast, amelyrél az Axpo Romania
irasbeli értesitést kild a felhaszndaldnak.

Hatdrozott id6re kotott kereskedelmi megallapodds esetén az Axpo Romania a fenti eljarast alkalmazza keresked§-valtas
esetén, ha a kereskedelmi megallapodas nem hosszabbodik meg, vagy az Uj megallapodds megkotésére nem kerdl sor
a kereskedelmi megallapodds megsz(inésének idGpontjat megel6z6 30- napig.

9. A 20 m/éra® alatti fegyasztidsi—felhaszndlokra vonatkozé kilénleges—rendelkezésekkiilonds

feltételrendszer

Az Axpo Romania nem nyuijt, és nem is szandékozik nyujtani foldgazellatasi és foldgazkereskedelmi szolgaltatasokat az
egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalék szdmara, ennek megfelelen az Axpo Romania a jelen Uzletszabalyzathoz
egyetemes szolgdltatasra jogosult felhasznalok ellatasara vonatkozé szerz6désmintat nem csatolt. Amennyiben az Axpo
Romania a jov6ben egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaloknak kivanna foldgazellatast nyudjtani, az ilyen
szolgaltatasok megkezdése elétt ennek megfelelSen médositja a jelen Uzletszabalyzatot.

10. Energiahatékonysag

Az energiahatékonysagrél sz6ld 2015. évi LVII. torvény (a tovabbiakban: Energiahatékonysdgi térvény) 15. szakasza
alapjan az Axpo Romania, mint a GET szerinti foldgazkereskedelmi engedéllyel rendelkez6 és a végfelhasznaldknak
foldgazt értékesité vallalat koteles az Energiahatékonysagi Kotelezettségi Rendszerben (a tovabbiakban: EKR)
meghatarozott éves energia-megtakaritast elérni a végfelhasznaloknak torténd foldgaz-értékesitéssel kapcsolatban.

Az Axpo Romania — a felek erre vonatkoz6 megallapodas alapjan — a felhasznalonak fizetend6 ellenérték fejében atveszi

az energiahatékonysag-javitd intézkedésekbdl vagy beruhdzasokbdl szarmazd, a Hivatal altal névjegyzékbe vett
energetikai auditdlé szervezet altal hitelesitett energia-megtakaritdsokat. llyen hitelesitett energia-megtakaritasok
felhasznalo altali atruhdzasa hianyaban, vagy ha a felhasznalétdl atvett hitelesitett energia-megtakaritasok nem érik el
az Axpo Romania adott kereskedelmi megdllapodasra vetitett energiamegtakaritasi kotelezettségének mértékét, az
Axpo Romania jogosult az Axpo Romania altal az EKR alapjan fizetendd dijakat a felhaszndlonak kiszamlazni, és a
felhasznalé koteles a kiszamlazott dijakat az Axpo Romanianak megfizetni. Az Axpo Romania koteles a EKR-rel
kapcsolatos koltségeinek athdritdsardl, annak mértékérdl, valamint a fogyasztd altali megfizetésének részleteirdl és
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HEM-mel torténd teljesithet6ségérdl az ajanlatban megfelel§ tajékoztatast adni, valamint a felek megallapodasanak
eredményét a feleknek az egyedi szerz6désuikbe kell foglalniuk.

PorseErerm ReraniaSA
soviseli-Rat R Cristi

Ramona Stoian, vezérigazgatd
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1. SZAMU MELLEKLET

Az Axpo Romania ugyfélszolgalatanak elérhetGségei

Az Axpo Romania a kovetkezé lehetGségeket biztositja a felhasznaldk szamara a céggel valé kommunikaciora:

(i) az e célbdl létrehozott informaciés weboldal miikodtetése, amely a kovetkez6 cimen érhet6 el:
https://www.axpo.com/ro/en/about-us.html;
(ii) az Axpo Romania tevékenységét tamogato ligyfélszolgdlat biztositasa, valamint folyamatos Ugyeleti szolgalat

telefonon, faxon és e-mailen keresztil. Az Ggyfélszolgdlat elérhet&ségei a kovetkez6k:
telefon: +40 21 230 33 23
fax: +40 21 230 33 35

e-mail: office.hu@axpo.com

(iii) levelezési cim: Buzesti Str. 82-94, 011017 Bucharest, 1st District, Romania
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2. SZAMU MELLEKLET
Részletesszamitasi-moédszer-ésazelszdmeolasElszamolas soran alkalmazott részletes szamitasi eljaras, paraméterek

Az elszamolas soran alkalmazott részletes szdmitasi modszereket és paramétereket az Uzletszabalyzat 7.8 pontja
tartalmazza.
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3. SZAMU MELLEKLET
A-megallapedasekSzerz6dések altalanos tartalmi elemei

A kereskedelmi megallapodasok altalanos tartalmi elemei tobbek kézott a kovetkezék lehetnek:

(i) aszerz6dé felek neve, székhelye, bankszamlaszama, cégjegyzékszama, addszama,

(ii) a foldgazellatas kezd6 id6pontja,

(iii) szerz6déses iddszak,

(iv) a megallapodas meghosszabbitasanak és felmondasanak indokai,

(v) afogyasztas helye, a fogyasztasi hely és a csatlakozasi pont azonosité adatai,

(vi) a megvasarolt, regisztralt és lefoglalt kapacitasok dsszege,

(vii) a foldgadz min6ségi adatai,

(viii) a felhaszndalé mennyiségi és kapacitasigénye,

(ix) az igényelt éves foldgazmennyiség havi bontasban,

(x) maximalis napi foldgazigény (m/nap3),

(xi) maximalis érankénti cstcsigény (m3/dra),

(xii) a szolgaltatasok igénybevételének el6feltételei és azok ellenérzése, dokumentalasa,

(xiii) foldgazkapacitas foglaldsa és a kapcsolddé toleranciasav,

(xiv) a lekotott foldgazkapacitasoktdl vald eltérések kezelése, dokumentalasa, elszamolasa,

(xv)sziikség esetén a megszakithatd féldgazfogyasztds igénybevétele, a megszakithatd foldgazkapacitas mértéke, a
megszakitds lehetséges id6tartama, a megszakithatdsag lehetséges id6tartama, gyakorisdga, éves Osszege, a két
megszakitas kozott eltelt minimalis idGtartam, a megszakitas esetén alkalmazandd kedvezmények.

(xvi) a foldgazfogyasztas mérésének rendje,

(xvii) a nominalassal kapcsolatos adatszolgaltatas rendje,

(xviii) a karbantartas, valsaghelyzetek vagy lizemzavarok okozta ellatasi szlinetek kezelése,

(xix) a szolgaltatasok dijai,

(xx) kotbérek

(xxi) a pénzlgyi biztositékra vonatkozé rendelkezések,

(xxii) fizetési feltételek,

(xxiii) a fogyasztasmérG-leolvasas, az elszamolas és szamlazasi id6szakok,

(xxiv) a felhasznalo képviseletéhez szilkséges meghatalmazasok mas féldgazipari engedélyesek el6tt, valamint
sziikség esetén a felhasznalo teljes kord ellatasahoz,

(xxv) a szerzGdésszegés jogkbvetkezményei, kiilonos tekintettel kikapcsolasra,

(xxvi) a megallapodas felmonddasanak indokai,

(xxvii) vis major,

(xxviii) a nem szabvanyos foldgaz szallitdsa esetén alkalmazandé rendelkezések,

(xxix) gazellatasi korlatozasok,

(xxx) annak az eloszténak vagy szallitéi rendszeriizemeltetének (ha van ilyen) a neve és azonosité adatai, amely
halézathoz a felhaszndld kozvetleniil vagy kozvetve csatlakozik.
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4. SZAMU MELLEKLET

A felhasznalo személyét érinté valtozas bejelentésére sz6l6 formanyomtatvany

A FOGYASZTAS HELYE
A felhasznalasi hely cime:

A felhasznalasi hely szerz6déses azonositdja:

A fogyasztdsmérd gydri szama:

A fogyasztdsméré mérGallasa:

A mérGallas leolvasasanak datuma:

A FELHASZNALO ADATAI
Név / roviditett név:

Bejegyzett székhely:

Cégjegyzékszam /vagy azzal egyenértéki
azonosito:

Addszam / unids addszam (ha van):

Az Uj székhely cime:

Telefonszam:

Az Axpo Energy Romania S.A.-ndl regisztralt
felhasznaldi azonositd szam:

A felhasznald véltozdsanak jogcime:

AZ UJ FELHASZNALO ADATAI
Név / roviditett név:

Bejegyzett székhely:

Cégjegyzékszam /vagy azzal egyenérték(
azonosito:

Addszam / unids addszam (ha van):

Alulirott , mint a (a tarsasag neve) (székhelye:
; cégjegyzékszam: ) (a tovabbiakban: "Tdrsasdg") nevében
alairasra jogosult képvisel6je ezlton értesitem az Axpo Energy Romania S.A.-t, hogy a Tédrsasag [datum]-an/-én el kivan kéltdzni a

fogyasztasi helyérdl.
Ezennel kijelentem, hogy a Tarsasag felmondja az Axpo Energy Romania SA-val [datum]-an/-én [szerz8désszam] alatt kotott foldgaz-
kereskedelmi szerz6dést. A Tarsasag tudomasul veszi, hogy a felmondasnak 6sszhangban kell lennie az alkalmazandé jogszabalyokkal,

a jelen Uzletszabalyzattal és az érintett foldgdz-kereskedelmi szerzédéssel.

[Adott esetben] Ezennel kijelentem, hogy a Tarsasag felmondja a [elosztéval] [datum]-an/-én [szerz8désszam] alatt kotott és az Axpo
Energy Romania SA altal kezelt halézathasznalati szerz&dést.

[datum]

[aldiras]
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