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Furnizor Axpo Energy Romania 5.A

Valorile indicatorilor de performanta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice

Furnizor: Axpa Energy Romania 5.2

Telefon: 021.230.33.23

E-mail: operations.ro@axpo.com
Pagina web: https://axpo.com

Perioada de raportare:

01.04.2021-30.09.2021

Nr. crt. Indicatorul de perfarmantd general Tipul CF Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 An
0 1 2 3 3 5 6 7
casnic 0 4] [1]
1 Numar de locuri de consum deservite la inceputul perioudei de rapartare ~ |R2f1E350IC Mic g . 0
noncasnic mare o Q 0
total 0 0 ']
casnic 0 0 0
3 Numar de locuri de consum noi si locuri de consum preluate in cursul noncasnic mic 1] 1] 1]
iperipadet de raportare noncasnic mare 1 1 1
total 1 1 1
casnic 0 [i] [
3 Numdirul de locuri de consum pentru care au incetat contractele ge nancasnic mic 1] 1] 0
furnizare o energiei electrice in cursul perioadei de raportare noncasnic mare 0 0 1]
total 0 ] 0
|ca5nir_ a 0 0
4 Numdrul de locuri de consum deservite la sfarsitul de raportare  [RCNERSAIC Mic ? g [1’
1 1 1
1] [i] Q
5 Numar de locuri de consum deservite la sfasitul perioadei de raportare, noncasnic mic 1] 0 [1]
pentru care furnizorul @ incheiat contractele de retea noncasnic mare a [v] a
total 0 0 o
. noncasnic mic E - -
& Energie electrica furnizata in perioada de raportare (MWh) Fo T o 54,380,000 109,300,000 B2330.00
total 64,380.000 109,300.000 _88,330.00
N | contractelor de furnizare incheigte cu CF co urmare o ofertelor - g g g
Al tip sifsau ofertelor de furnizare personalizate transmise lo solicitared ) o 0
acestora, in conditif si la preturi negociate o B N
) Numarul de incalcari ale termenului de emitere a ofertelor de furnizare o o ]
casnic o 1] 4]
5 Numarul de compensatit platite CF pentru nerespectares termenului de noncasnic mic 1] 0 [¥]
lemitere a afertelor de furnizare nencasnic mare 1] 1] ]
0 0 0
Nurnarul total de plangeri priving facturarea; acest indicater cuprinde atat - 0 L1 i
10 ! . cat 5i pe cele iate, indife doca ou nancasn!c e 9 L 0
i noncasnic mare. o o 0
implicat sou nu verificarea datelor masurate de catre OM
total 0 0 0
Numarul de plangeri intemeiate privind facturarea acest indicator el = Ly g J
31 cuprinde toate plangerile intemeiate, indiferent daca au implicat sa nu flencasnic mic g 0 g
verificarea datelor mosurate de catre OM s et g g 2
total 0 o
casnic o a
2 Numarul de plangeri privind facturares ce implica verificarea datelor noncashic mic 0 [1]
= masurate noncasnic mare [] [
total 0 [ 1]
13 Numa.ru'.’ de mm:c.wi ole termenului de raspuns la plangerile privind total 0 0 o
facturile de energle electrica
14 Numarul de compensati| platite CF in cazul nerespectarii termenului de F=2 o o o
s g plangerile privind facturile de energie electrico
15 Numnarul de locuri de consum deconectate pentru neplata contravalorii rotal 0 0 o
turil de energie electrica
Numarul de locuri de consum pentru care furnizorul @ solicitat OR
16 reconectarea in cel mult 4 ore de la confirmarea indeplinirii de cotre CF o |total 0 1] o0
il r
Numdrul de locuri de consum pentru care furnizorul a solicitat OR
17 recanectareo in mai mult de 4 ore de la confirmarea indeplinirii de catre cF |total ] o 0
g chligatilor di
; = [i] 0 o
Numarul de compensatii platite CF in cazul nerespectari
18 lermenuiui de comunicare catre OR a solicitarii de reluare a g g g
furnizarii de energie elactrica ° 5 =
Numdrul de plangeri primite de lo CF priving deconectarea locurilor de casnic a 0 5]
19 cansum pentru neplata contravalorii facturii de energle electrica; acest noncasnic mic 0 0 [+]
indicator va cuprinde atat plangerile intemeiate, cat si pe cele noncasnic mare 1] 1] 1]
Ineintemeiate total 0 0 0
Numdrul de plangeri intemeiate primite de la CF privind deconectarea C2SMIC —— 9 ] 9
20 locuriler de consum pentru neplata contravalorli focturii de energie nonrasn!c — 0 g L
lecirics noncasnic mare [ o 4]
total [} ] "]
Numdrul de incalcari ale termenului de raspuns la plangerile CF privind s —— g 0 0
4 . nancasnic mic o 4] a
2 deconectarea locurilor de consum pentru neplata contravalorii facturii de >
energln lectricn MONCAsnic mare o 0 [1]
total 0 o 1]
Numarul de compensatii platite CF in cazul nerespectari ui de Lasnic 0 0 0
22 raspuns la plangerile CF priving deconectares locurilor de consum pentry DofCasnic mic 0 D 0
neplata facturii de energie electrica [AnEastiE mere i L D
total 0 0 0
Numarul de solicitari ale clientilor casnici privind schimboreo tipului de 3
23 casnic Q o 0
tarif reglementat
Numarul de solicitari de schimbare a tarifului reglementat de catre clientii
24 - = : casnic o 0 0
casnici, solutionate in mai putin de 10 zile lucratoare
Numarul de plangeri ale clientilor casnici privind schimbarea tarifulul
25 casnic o o a
reglementat lo energia electrica
(Numarul de incalcori ole termenului de solutionare a solicitarilor ciientilor
26 casnici de schimbare @ torifulul reglementat sau a plangerilor clientilor casnic o a o
casnici privind schimbarea torifului reglementat la energia electrica




Nr. ert.

Indicatorul de performantd general* _Tipul CF Trim1 Trim2 Trim 3 Trim 4 An
1] 1 2 3 4 5 7
Numarul de compensatii platite clientilor casnici in cozul nerespectarii
27 termenulul de selutionare a solicitarilor de modificare o tarifulu Gt o 5 0
regiementat sau a plangerilor clientilor casniei privind schimbarea rorifului
reglernentat la energia electrica
——Wﬁ__q— casnic 0 0 0
o= Numarul total de solicitari si plangeri ale CF, altele decat cele noncasnic mic 1] 1] 0
prevazute in standard noncasnic mare 0 0 ]
0 0 [1]
1] o 8]
25 Numarul de plangeri primite, altele decat cele pre te in g g g
0 0 0
0 1] [i]
10 Numarul de plangeri intemeiate ale CF, aliele decat cele prevazute [i] 0 0
in standard 0 0 0
0 0 0
0 o 1]
31 Numarul de incalcari ale termenulul de raspuns ta salicitarile/plangerile CF, noncasnic mic 0 0 0
altele decat cele prevazute in standord nencasnic mare [1] 0 [1]
total 0 0 [i]
H " . 0 [¢] a
Numarul de compensatii platite in cazul nerespectarii termenului de
32 raspuns la solicitarile/plangerile CF, altele decat cele prevazute in  [R.2RCasnic mic 2 3 5
standard noncasnic mare 0 o 0
0 0 a
[i] [1] 0
3 Mumarul de solicitari/plangen primite de |a CF, de tipul celor [i] 0 1]
prevazute in art. 13 alin.(3) si (4) din standard o 0 1]
0 0 1]
Numarul de incalcar! ale termenului de transmitere catre OR o o g 0
34 salicitarilor/plangerilor CF care fac objectul art,13 olin.{3) 51 {4) din g ﬁ g
standoard, respectiv catre CF a raspunsurilor de lg OR 0 o °
Numarul de cormpensatli platite CF in cazul nerespectarii lut de L “ _D
35 transmitere cotre OR a solicitanior/plangerilor CF care foc obiectul ort,13 E g ;
alin.(3) si (4} din standard, respectiv catre CF g raspunsurlior de ig OF o 0 0
Numarul de solicitari ale clienttior casnicl de a primi despagubiri pentru
36 deteriorarea receptoarelor electrocasnice ca efect af unor supratensiuni casnic 4] [4] o
accidentale produse in reteaus electrica OR
37 |Numarul de incolear: de catre furnizor ale termenelor prevazute in iainl 5 B 0
Procedura
38 Numnarul de compensatii p\fu'hlre de catre furnizor clientilor casnici in cozul oy 0 0 0
nerespectarii termenelor din Procedura
39 Numarul punctelor de informare Aocala ale fi tati 1 1 1
40 Numarul de linii telefonice cu numar de apel gratuit toti a o V]
41 Numarul de linii telefonice cu numar de apel cu tarif narmal toti 1 3 1
42 Numarul de linii telefonice cu operator 12 ore in zilele lucrataare toti 1 x 1
43 Mumarul dg apeluri telefonice inregistrate prin centrul de telefonie { toti 10 35 88
call center )
8 Mumarul de apeluri telefonice preluate prin centrul de telefonie | call okl 10 % 88
center )
Timpul mediu de a lurilor inregi nin centrul de A
i telef‘:mia ( secunde ) . F ot g 9 a
MNumarul de plangeri ale CF proprii, adresate Jurnizorului prin care acesta |casmic 0 [7] 0
46 este invinuit ca nu @ respectat abligatiile care i reving lg solictarea CF de  |nancasnic mic 1] 0 0
denuntare unilaterala o contractului de furnizare in scopul schimbarii noncasnic mare o 0 1]
L{uaru.fm total 0 i) 0
Numarul de plangeri ale CF deserviti de oit furnizor, adresate furnizorulal, |casmic 0 0 7]
47 prin care furnizorul este invinuit co nu a respectat obligatiile care ii revin noncasnic mic o 0 a
atunci cand un CF i solicita sa foco demersurile necesare pentru a-f noncasnic mare 0 o 4]
Lasjgwo [urnizarea energiei electrice total 0 0 0
Casnic o a o
48 Numarul de focuri de consum pentru care CF proprii au den untat unilateral noncasnic mic 0 0 [1]
cantroctul de furnizare in vederea schimbarii furnizorului nencasnic mare o 0 1]
total [1] o 1]
casnic ] Q [[]
49 Nurmarul de locuri de consurn care au fost preluate de catre furnizor co noncasnic mic 0 4] 1]
urmare a schimboril furnizorului de catre CF noncasnic mare 0 (1] a
total a o ']
casnic 0 1] o
50 Numarul de incalcari ale indicatorilor de performanta garantati floncasnic mic o L D
noncasnic mare o 0 ]
total ] 0 1]
casnic [i] 0 [i]
51 Numarul de compensatii acordate co urmare o nerespectarii termenelor noncasnic mic 4] 1] 1]
jprevarute in prezentul stondord noncasnic mare o 0 0
total ] '] 0
52 Numarul de soliciteri ale CF noncasnici ma!.n de a primi compensatif pentry P 0 o 0
nerespectarea de catre furnizor a indicatorilor de performanta garantati
Nurmarul de compensatii platite CF ca urmare a nerespectarii de cotre OR a |22 e - s 0 )
53 indicatariior de performanta prevazuti in standardul de performanta fonea sn!c [mic ] g 0
pentru serviciul de retea, in vigoore [EnCasric mare 2 = g
total ] 0 0 1] o

*) Semnificatia in detaliu a fiecarui indicator este cea precizata in textul standardului



