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AUTORITATEA NATIONALA DE REGLEMENTARE IN DOMENIUL ENERGIEI

ORDIN
pentru aprobarea Regulamentului de furnizare a energiei electrice la clientii finali

Awind Tn vedare prevederile art. 52, 53 gl 55—62 din Legea enangied electrics gl 5 gazelor natursie nr. 12302012, ey modificarile
si completérile wianoars, pravederile art. 81 pot. & din Ordonanta da wgentl & Guvemuls nr 11472018 privind insliteirea unor masuri in
domeniul inwesiFifor pulbics si & unor masun fscal-bugetars, modificarsa si complelarea unor acts normalive si prorogarea unor termene,
prevederile an. 2 i, x%) si arl. 4 alin, (8], (52), {67} i (67) din Legea nr. 22002008 peniru stabiinea sistemuiul de promevare a producerii
energiei din surse regenerabiis de energie, republicald, cu modiicane sl complatasile ulterioare, g prevederiie s, Il din Legea nr, 184/2018
pentru aprobares Ordonantsd de urgenta a Guvermulul nr: 2472017 privind modiicares gi completares Legii nr. 220/2008 pentru stabilirea
sistemului de promovane a producerii ensrgisi din surse regenembile de ‘energie si pantru modiicarsa unor acte nomative,

in temaiul prevedariior art. 5 alin, (1) it c) si arl 9 alin, (1) B 1) din Ordonanta de urgenia a Girvernului ne. 332007 privind
organizares sl funclonanea Autaritalh Nationale de Reglemantase in Domeniul Enengied, aprabatd cu modificin & compsatiri prin
Legea nr. 180v3012, co modifichrile sl complaténile wierioans,

pregedintele Autoritdfll Natlonale de Reglementare in Domeniul Energlel emite urmatond cedin:

1-18

Art. 1. — Sg aprobd Regulameniul de fernizare 8 energisi
electrice la cliantii finali, previzut in anaxa care face parte
integrant& din prezentu! ordir.

Art. 2. — Furnizorii de energie electrica, operatorii de retea,
operatorul de transport si de sistem si clientii finali de energie
electrica duc la indeplinire prevederile prezentului ordin, iar
entitatile organizatorice din cadrul Autoritatii Nationale de

Reglamentare -in, Domeniul Energiei urméresc respectarea
prevederilor prezentului ordin.

Art 3, — La data Intrérii Tn vigoare @ prezentulul ardin se
abroga Ordinul presedintelui Autoritati  Nationale de
Reglementare in Domeniul Energiei nr. 64/2014 pentru
aprobarea Regulamentului de furnizare a energiei electrice la
clientii finali, publicat in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I,
nr. 544 din 23 iulie 2014, cu modificarile ulterioare.

Presedintele Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei,
Dumitru Chirita

Bucuresti, 20 decembrie 2019.
Nr. 235.
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ANEXA

REGULAMENT
de furnizare a energiei electrice la clientii finali

CAPITOLUL |
Dispozitii generale

SECTIUNEA 1
Scop si domeniu de aplicare

Art. 1. — Regulamentul de furnizare a energiei electrice la
clientii finali, denumit in continuare regulament, stabileste cadrul
de reglementare pentru desfasurarea activitatii de furnizare a
energiei electrice la locurile de consum ale clientilor finali.

Art. 2. — Prezentul regulament se aplica clientilor finali de
energie electrica, furnizorilor si operatorilor de retea, pentru
asigurarea conditiilor necesare furnizarii energiei electrice la
clientii finali.

SECTIUNEA a 2-a
Drefindfll 5 abrevierd

Art. 3. — (1} Abrevierile ufifizate in cadnul prezentulu
regulamerit aii urmadloansle semndicatii:
a) ANRE - Autoritalea Nafionald de Feglementare in
Domeniul Enargiei;
b) FUI'— furmizar da ultima instanta;
c) OR = pperatar de refea;
d) OTE — operalor de transpor & desistem;
e) PRE — parie responszbilid cu al::hlrlu'area

f) SEN — si=tamul edaciroen nafans

g) SM e gigtem de masurane Inmllgmﬁa mlm elecince;
h) TVA — tawé pe valoares addugaia

(2) Tn Intelesul prezentului mgpi.slmant. termenii de mai jos
au semnificalile urmaloans:

a) clienf firmal nomeasnic = clientul final care cumpand enengia
electrica pentru wzul propriu, altul decit o2l casnic; In aceasta
categorie intré gi producStan. furnizor sau operaton da refea
care cumpird enargie lectrica penfru cansurmul

b) confract e réfes — contract peniry prestares serviciulul
de distribufie & enargiel elactrice sifsEu contract pentru
prestarea serviciului de transport;

C) interval din cifire — inlervalul da limp intre dowd citin
consecutive ale Indicaflibor grupului de masurare pentru
determinarea consumului da energie efectrica corespunzator
acelui intarval;

d) perigada di faclurang — intervalul de Hmp pentru cans se
emite factura, pe baza energlel elecirioa furnizate in intervalul de
timp respectiv si. dups caz, pe baza altor marimi utilizats &

facturare, comform reglementdrilor specifice.
(3) Termursl cufiniti ta alin. (2) sa completeazd cu cel definit
n Legea enargie elecince 5ia r naturale nr 1230012, cu

modificaria si completarile ullenoare, Legea nr. 22002008 pantu
stabilirea sigtemului de promovare a pr‘ﬂdut.m'u enasgiel din
surse regeneralbile de energie. mnubl o eu modificidle si
completarila ulterioans, cu el definiti - Tn t&yﬂmentﬁrlh
specifice aprobate |:|||;.P|l'-.ng'1

CAPITOLUL Il Y
Piata cu amanuntul de anergie electricd’

SECTIUNEA 1
Clasificarea clientilor finali

Art. 4. — Pe piata cu amanuntul de energie electrica, clientii
finali cumpara energie electrica pentru consumul propriu si, daca
este cazul, pentru consumul clientilor finali racordati la locurile
lor de consum.

Art. 5. — (1) In functie de domeniul de utilizare a energiei
electrice consumate, clientii finali se impart in doua categorii:

a) clienti casnici;

b) clienti finali noncasnici.

(2) In functie de numarul locurilor de consum, un client final
poate avea:

a) un singur contract de furnizare a energiei electrice cu unul
sau mai multe locuri de consum;

b) mai multe contracte de furnizare a energiei electrice.

(3) In functie de puterea aprobata prin avizul tehnic de
racordare sau, acolo unde exista, prin certificatul de racordare,
locurile de consum ale clientilor finali noncasnici pot fi:

a) locuri de consum cu consum mic, in cazul in care puterea
aprobata este mai mica sau egala cu 100 kW. Corespunzator,
clientul final care incheie contract de furnizare si/sau retea
pentru un loc de consum cu consum mic se numeste client
noncasnic mic;

b) locuri de consum cu consum mare, in cazul in care puterea
aprobata depaseste 100 kW. Corespunzator, clientul final care
incheie contract de fumizare si'saU refea penind un loc de
CONSUIM CU CONSum mare 5 numaste client noncasnic mare.

EECTIUNEA 58 28
Clioniul vuimerabil

Al 6. — (1} Un clienl casnic esla inregesiral drapl client
vulnarabd daca indeplinesie cel pufin una dinire urmatoarele
conditii

a} ara venitur meduse, situate pand la un prag stabilit de
institutiile statului cu atributii in domariul pratectiel socialke;

b} tifwdandl condractului de Ternizare a epergiei electrice
declard pe propria rdspunders ca la lood de consum loouieste
o perscand cane din moabve de Sanatate, pe baza documentelor
eliberate de msilel medicale  ablitate’varstd, necesita
continuitates alimentSi locuine cu Bnergie elecincs

{2) Dacd un clhent vulnerabil indeplineste cumulativ conditii
previzute ka alin, (1), acesta beneficiazd de facilitatile
corespunzatoars fieclred categosii In masura n care
awtoritd|ileinstituliie relevantaabilitate au stabild criterii i reguli
privind clienl vulnarabili pe molive de venitun reduse, precum
5 incadraraa clisntilar vulnerabili pe critedii de sndatelvarsta,
fumizarul trebude 53 find seama de acestea,

[3) Furnizorul de energie eleclricd are obgatia 53 comunice
OR in maximum 3 zile lucrdloare incadrars une cient casnic
drepl client vulnarabil din motive de sandtabehdirsta, ar OR are
ohligatia 54 tind evidenta acestor client,

ArL 7. — (1) Tiparile de facill3fi asigurate, in mod graduit, de
catre fumizon clientfor vulnerabdi din motive de sinatatelvarsta
sunt:

a) acces la punctul unbc de contacl sisau, dupd caz, la
puncleld de nformare regicnalaflocald prin modalitati specifice
adaptate necaesitatiler clientior vulnerabili din molive de
sardtabeivarsiac

b} 1o solicitarea cheniulul vulnerabll care este titlular al
contraciulsi de fumizare a energiei electrice, relalia sa cu
furnizorul =e poale desf3sura pn infermediol wned terte
perscane, desemmald in scris de acesta sa realizeze si sa

Arddsmitd Cautocitirea mdexulul conforului, =8 primeasca

facturilenotficirdesesizdnle, sa depund notificini’carern etc. n
numele si pe seama ttufarufui focutui de consur,

c) la solicitarea clientului vulnerabil, transmiterea conditiilor
comerciale de furnizare a energiei electrice, a facturilor, a
notificarilor, a plangerilor sau a oricaror materiale informative,
pe cale electronica, intr-un format care este compatibil cu
programele de citire a documentelor.

(2) Pentru clientii vulnerabili prevazuti la art. 6 alin. (1) lit. b)
OR ia urmatoarele masuri:

a) reduce la minim fintreruperile planificate si le notifica
titularului de contract de furnizare, direct sau prin intermediul
furnizorului, conform art. 69 alin. (3) lit. a);
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b) rezolva cu prioritate intreruperile neplanificate aparute
intr-o zona de retea in care sunt clienti vulnerabili din aceasta
categorie;

C) asigura o sursa suplimentara de alimentare a locului de
consum in cel mai scurt timp de la momentul in care primeste
informatia de la furnizor privind incadrarea clientului in aceasta
categorie.

(3) Este interzisa deconectarea de la reteaua electrica a
clientilor vulnerabili, inclusiv in situatii de crizéd de energie
electrica.

SECTIUNEA a 3-a
Client final dispecerizabil

Art. 8. — (1) Clientul final dispecerizabil este un client final
care isi modifica puterea activa absorbitda, ca reactie la
semnalele de pret sau in urma participarii active la o piata de
energie electrica, direct sau prin agregare, cu respectarea
reglementarilor Tn vigoare.

(2) Pentru a participa activ la o piata de energie electrica,
clientul final dispecerizabil trebuie:

a) sa informeze fumizonl de energie elecirica aswpra acestui
fapt;

b) sa aibxd pravdzute in contrachul Incheist cu fumizonul da
energie @actricad condifd dé compensare financiad pentru
eventualele costurl generabe furmnizorulul de paricipanes la piatd
a clientulus final, direct sau prin agregars;

c) sa respecte reguile pletel la care participd;

d) sa fie calificat conform reglementanior tehnice in vigoare,
dupa caz.

(3) Contractul da furnizane a enargiei alectrice si cel da ralea
ale clientului final despecanzabd nu trebuig sa contind clauze
care sa limiteze sau s impledice participarea clenbulul final
dispecerizabli fa piaja de anergie slectrica, direct sau prn
agregare,

SECTILUNEA @ 4-8
Furnizor di uitimd instand

Art. 9, = (1] ANRE desemneazi FUL In conformitabe cu
prevederile reglementdriior specifice.

(2) Preduarea de catre FUI a locurilor de conswum ale clientilar
finali pentru care nu este asiguratd furnizarea energiel electrice
din nicio altd sursd, termenelafconditile aplicabile si stapels
parcurse in procesul de prefuare, precum siodrepturla si
obligatiile feecareia dinire parile implicals n aces) proces S8
realizeaza in confarmitale cu prévedenile Beguiamesnbulul de
preluare de cifre FUI cidligal & locuribor de consum ate cll r
finali care nu au asigurata fumizares energial lectrics din nick
alta sursa, n vigoars,

CAPITOLUL I
Conlractarea furniziril energiel electrice

SECQTILINEA 1
Reguili de contractare a furnizéni anergiel elogirice

Art. 10, — Tn vedgrea furntzéni enesglei electrics, clieniul final
parcurge urmidicanele elaps,

a) in cazud unus loc de congum now, clientul final obting avizul
tehnic de racordare sau. dupa caz, cerificatd de macorddra al
locului de consumn la retasua electricd de interas public. conform
prevederilor regiementarilor in vigoare, dupa care se adreseaza
unui furnizor de energie electrica si procedeaza conform
prevederilor lit. b) si ¢);

b) in cazul unui loc de consum existent, clientul final poate
alege una dintre ofertele-tip publicate de furnizor sau poate
solicita acestuia o oferta personalizata, negociabila, privind
conditiile comerciale si pretul de furnizare sau poate recurge la
selectarea ofertei furnizorului prin proceduri specifice de
licitatie/achizitie publica;

c) dupa ce clientul final accepta conditile de furnizare
propuse de furnizor in maximum 5 zile de la data transmiterii de

catre clientul final a documentelor prevazute la art. 15, partile
incheie contractul de furnizare a energiei electrice.

Art. 1. — (1) Furnizorul incheie contractul de retea in
maximum 5 zile de la incheierea contractului de furnizare a
energiei electrice, cu exceptia situatiilor prevazute la art. 13
alin. (2), realizand succesiv urmatoarele:

a) transmite OR la care este racordat locul de consum datele
contractului de furnizare a energiei electrice incheiat, respectiv
durata de valabilitate, cantitatea de energie electrica contractata,
conditile de furnizare, PRE-ul care preia responsabilitatea
echilibrarii;

b) in maximum 5 zile de la primirea de catre OR a datelor
contractului de furnizare a energiei electrice prevazute la lit. a)
acesta incheie contractul de retea cu furnizorul de energie
electrica.

(2) Contractul de furnizare a energiei electrice intra in vigoare
la data prevazuta in cuprinsul acestuia, iar alimentarea cu
energie electrica de catre OR a locului de consum respectiv este
asigurata pentru perioada coexistentei contractului de furnizare,
incheiat in conditiile prezentului regulament, cu cel de retea.

(3) Contractul de furnizare se incheie, de requla. pentru un
loc de consum, Tn cazul in care clientul final ase mai mults locuri
de consum pentru care fumizond este acetag, s& poale incheia
un singur canfract de furnizare pentre toate sau o parte dintre
locuride de consum, conform infelegerii parilor coniractante.
Confractul de furnizara contine In anaxe datels specifice fiecarui
e de consum, 1ar includersatexciudensa unui loc de consum
din contract se fzce prin act adiional

(4} In cazul In care chentul final indeplineste condilide legale
5i doreste 38 bensficleze de senviciu universal, se poaie adresa
FUI panlru furnizarea in regim de servicid universal, iar FUI
inchess contrachul de fumizans a enmges sleciice in regim de
senviciu univessal. Acordarea dreptulul de serviciu universal
clienidor finall noncasnéci se abtine in wrma prezentaril de catre
acesta FU| & wnor copii ala atiifor financiare/deciaratiilor
depuse la crganismeds fiscale sau, dopd caz, |a afbe institutii
abilitate m legislabiel aplicabsla, din care 53 rezulte
Inﬂapﬂnha condlfiibor prevazute la arl. 55 afin. {1) . b) din
Legea energiel electrice gl 8 gazelor naturale nr. 1232012, cu
modificrile i complatarile ultenioara.

Art. 12, — (1) La imob#@ele avand destinajia de locuintd cu
mai muéli locatari, dar cu o sngurd insladalie de racordare si cu
un singue contor de decontare, conlraciul de furnizare a energiei
elecirice se inchele, dupd caz, cu,

A} bocatarul in spatiul ciruia este montal contorul de
dacontars;

b} persoama impubernecitd in acest sens de cibre ceilalti
Iocatard, Tn cazul in care cononul de decontany este montat Tn
Epafiul comun,

{2} La imobilele avand destinatia de locumts, cu mal multi
focatan, unde axistd consum de enengia eleckicd in incdperi sau
irstakati de folosingd comund - & existd contor de decontare
dedical acestul ponsum, contraciul de fumizare a energiei
gdectiog aferent consumulsl comun se inchede cu proprietarul
incaperilor saw imstalatilor In folasinia comuna saw, dupd caz, cu:

a) asociatia de proprietE; |

tgn parscand Imputermicita in acest sens.

{3) In cazid in care, Tnir-un loc de consum, energia electrica

-este ulilizath, alst pentru activithli economice, cat gi pentru
‘Consum caanifaﬂ nu este posibild sau nu sa justificd economic

sapararaa enstalatilor de uldizare, s8 Tnchaie un singur contract
de furnizare. lipul de contract utilizat va corespunde tipului de
consum preponderent, iar tariful/pretul utilizat este cel
corespunzator tipului de contract.

(4) In termen de 30 de zile de la producerea decesului
titularului de contract de furnizare, un mostenitor al acestuia
trebuie sa notifice furnizorul asupra decesului, prezentand
certificatul de deces, iar pana la dezbaterea succesiunii, si la
solicitarea mostenitorului furnizorul trebuie sa incheie cu acesta
un contract de furnizare a energiei electrice pe durata limitata,
de cel mult un an, cu posibilitatea de prelungire cu perioade
succesive de cate un an, daca succesiunea nu s-a finalizat.
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(5) In cazul prevazut la alin. (4) derularea contractului
incheiat cu persoana decedata continua pana la incheierea unui
contract de furnizare a energiei electrice pe durata limitata cu
un mostenitor, cu obligatia achitarii facturilor si cu preluarea
tuturor responsabilitatilor ce decurg ca urmare a derularii
contractului, dar nu mai mult de 45 de zile.

Art. 13. — (1) Furnizarea energiei electrice catre clientul final
se realizeaza in temeiul contractului de furnizare si daca pentru
locul de consum respectiv exista contract/contracte de retea
incheiat/incheiate de catre furnizor sau de catre clientul final,
conform reglementarilor in vigoare, cu exceptia situatiilor
reglementate in mod distinct de catre ANRE. Contractul de retea
se incheie pentru o perioada nedeterminata, cu exceptia
cazurilor in care clientul solicitéa o durata limitata, si inceteaza
doar in conditiile prevazute in contract. Contractul de retea
incheiat de catre clientul final cu OR se poate incheia si in lipsa
contractului de furnizare si rdmane valabil si la schimbarea
furnizorului.

(2) Contractul de retea se incheie de catre clientul final cu
OR, in urmatoarele situatii:

a) locul de consum are simultan mai multi furnizori sau face
obiectul participdii la agregarea de cilre un agregalor
independent;

b) la refaaua de uldizare a locului de consum sunt racordate
locuri de consum apartinand allor clanti finali;

c) locul de consum ésle racordal B o relea de medie
tensiune sau Inaltad tensiune, la solicitarea chepiulul final co
contract de fumizara incheiat pe piata concuran . In acast
caz, contractul de poate includa 5 locun da consum
racordate ka o refea de joasd tensiune Me sceshs cllenl final,
aflate in zona de {5 a atelulagi OR.

Art. 14, — (1} In cazul in care clienful final Bre inchaiat
contractul de rejea cu OR |8 care aste ramrda{bnlducmm&
OR intocmagle o riparti, asematd pen semndt
de acesta, de client ﬂna?;} de fumizes.

(2) Alimentarea cu enengie eleciricd a unui loc de consum se
face pe haza unui Singur contract de furizars, cu B
locului de eengum s o pulers aprobald prin avizul tehaic de
racordare/ceriificatul de racordare mal mare de-1 MW, care
poate fi alimentat simultan pe baza mai mulior contracte de
furnizare a anargiei elaclhice inchaiale po piala concuraniiald cu
furnizori diferifi. In siuatia alkmentar un loe de consum prin
mai multe contracte de furnizare a energéel electrice, doar unul
dintre furnizod, denumit fumnizorul principal, Isi asumé
responsahilitatea echilibedrii pentru locul de consum respactiv. In
acest caz, Tnbre elientul final, OR i tofl fumizori se inchele o
conventie multipartita.

(3) Conwentiile prevézuta = alin. {1) si (2) s& incheis pa baza
conventiilgr-czsdne in fé

(4) In caazul agregdn loculul de consum de ciire un agregator
independent, :i?enlui final implicat In a re, agregatorul
independenit si furnizorul inchais o conventia Ilpu!mmai-
cadru mullipartite prev&zule 1a afin. (2}, In care agrega B
asimileaza unwl furnizar, altul decit cel princigal

SECTIUNEA 828

Docurnetits necasare incheler contraciului de furnizare
& enargiel alacirice

Art. 1§, — {1) Pentru ncheserea contractului de furnizare 5
energiei glactrice, solicitantul trebuis =5 prazsntas FurnizonlUi ol
putin urméaarele documents:

a) cererea de incheiere a contractului; in cazul solicitantului
care alege o oferta-tip, in cerere trebuie sa se precizeze
optiunea acestuia privind oferta aleasa;

b) copia actului de identitate/certificatului de inregistrare la
Oficiul National al Registrului Comertului al solicitantului;

c) copia actului de proprietate sau a altui document care
atesta dreptul de folosinta al solicitantului asupra spatiului care
face obiectul locului de consum respectiv, din care, la solicitarea
si pentru protectia clientului final, se pot sterge/anonimiza parti
nerelevante pentru activitatea de furnizare a energiei electrice;
in cazul in care documentul atesta un drept de folosinta

temporara asupra acestui spatiu printr-un act incheiat cu
proprietarul, solicitantul trebuie sa prezinte acordul scris al
proprietarului de drept pentru incheierea contractului de
furnizare a energiei electrice, daca aceasta mentiune nu se
regaseste inscrisa in actul doveditor al dreptului de folosinta;

d) certificatul de racordare sau avizul tehnic de racordare,
daca OR nu a emis certificatul de racordare, si conventia de
exploatare, n situatia in care OR considera ca este necesara.
Acestea pot fi anexate contractului de furnizare dupa incheierea
acestuia, dar fnainte de data inceperii furnizarii energiei electrice.

(2) Furnizorul poate renunta la solicitarea prezentarii actelor
in original, caz in care solicitantul trebuie sa dea o declaratie pe
propria raspundere ca documentele prezentate sunt conforme
cu originalele.

(3) Transmiterea documentelor prevazute la alin. (1) se poate
realiza si pe cale electronica, cu respectarea legislatiei in
vigoare.

Art. 16. — (1) Tn functie de intelegerea partilor, contractul de
furnizare a energiei electrice poate fi incheiat cu clientul final in
spatiile comerciale ale furnizorului, la distanta sau in afara spatiilor
comerciale ale furnizorului, cu respectarea legislatiei in vigoare.

{2} Contractul de fumizare a energiel eleclrios se incheie Tn
sorig, cu un font Ezibil, pe hartie saw alt suport durabll, vizibil si
:fr de cifit sau, daca clieniu! final este de acord, In forma

clromica ori, dupd caz, prn mijloace de comumkcare la

distantd, cu respactarea m;;.ﬂml in vigoare,

Art, 17 — (1) Furnizonsl, pentru nchelerea contraciului de
furnizare 8 energiel efectrice cu cientul final, aplicd prevederile
unel procedur ifice de confractans, alaboratd de acesta si
publicatd pe pagina proprse g intermet

{2) Fumizorul nu poate condiflona furnizarea energiei
electrice citre cliantul final de achizifionarea sau de plata de
céire acesta a alior produsefsennci care nu fac obiectul
coniraciulul de furmnizare a energiel slectrice,

SECTILMEA 2 32
Canfractul de furnirare & anorgied alaciice

A 18, — FUI inchede contracte de fumizare a energiei
electrice cu chents finak baneficiar ai serviciului unéversal in baza
conractalor-cadin de furnizar 3 enargesi elecince in vigoare.

At 19, — (1) Contractul de furnizare incheiat pe piata
concurentiald, valahll pentru o peroads nedeterminati sau pe o
peroada determinatd convenita de pérl, trebuie =3 respecte
prevederila lagislajies in vigoare i &3 cuprindd, pe langa
alementels previzee in mod expres de aceasta, ol putin
urméatoarsle:

a} identidaiea partilor contractanta g datels de contact;

b} abisctul, durata contractulul, condiliile de reinnoire si de
ineetare & contraciul,

c) perioada de faciurare, in conformitate cu prevederile
art 38 alim, (3%

d) intervalul de fimp pentru amiberea faclurilor, modalittile si
conditile de platd a fackurllos de energls glectric,

&) InIerl.'alutl de timp pentry citirea indexulul contorului de
cétre reprezerdantd OR, in conformitate cu prevedearile art. 44;

prmmﬂmlzarea il efacince 5, dacd este cazul,
& sendcitor oferite s nivelul de calilate al serviclilor oferite;

g} miljlpacels prin care se pot obfine informatii actualizate
privind toats prefurie/tarifels aplicabila;

hy compensalil acardate si modaiitatea de rambursare a
acestora, v caml in cara m sunt Todeplingds nhedurile de calitate
a serviciilor prevazute in contract, inclusiv in cazul facturarii
inexacte si realizate cu intarziere din culpa furnizorului;

i) modalitatile de initiere a procedurilor de solut,ionare a
litigiilor, in conformitate cu prevederile art. 23;

j) modalitatile de solutionare extrajudiciara a litigiilor privind
drepturile si obligatiile stabilite prin contract;

k) drepturile si obligatiile partilor contractante, inclusiv cele
rezultate din contractul de retea, in cazul in care contractul de
retea este incheiat de furnizor, astfel incat clientului final sa fi fie
transmise drepturile si obligatiile care ii revin din contractul de
retea;
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) dreptul de denuntare unilaterala a contractului de furnizare
de catre clientul final in conditiile precizate de actele normative
in vigoare;

m) conditiile in care clientul final are dreptul s& primeasca
despagubiri pentru daune materiale cauzate de OR/furnizor.

(2) Prevederile contractuale intemeiate pe dispozitii ale
actelor normative se modifica de drept la data intrarii in vigoare
a modificarii actelor normative respective; in acest caz,
furnizorul/OR are obligatia sa notifice beneficiarului modificarile
intervenite. In cazul modificarii tarifelor reglementate, notificarea
se considera efectuata prin inscrierea acestor modificari pe
factura de energie electrica.

Art. 20. — (1) La cererea clientului final a unei oferte de
furnizare, furnizorul este obligat sa comunice, in scris, in termen
de maximum 15 zile lucratoare de la data primirii cererii, o oferta
privind conditiile de furnizare a energiei electrice pe piata
concurentiala, care contine cel putin: pretul de furnizare,
conditiile si termenii de plata, perioada de valabilitate a ofertei de
furnizare si data-limitd de incheiere a contractului de furnizare.

(2) In situatia acceptarii de catre clientul final a ofertei de
furnizare, clientul final comunica acest lucru furnizorului cel
tarziu cu 5 zile inainte de data<limild de inchelens a contractubui
prevazutd in cderta de fumizare, lar furnizond are obligalia sa
includa n gantractul de furnizare & energiel eleciice toate
informatiile dén respectiva ofertd, f2rd a se Emils (2 acestea,

(3) In cazul contractului de fumizare a enargiel alecirice
ncheiat perﬁlagla concurantiald s inchaeial in baza uned oferis de
furnizare, furnizoeul T3l asumd responsabilitales respectin
tuturor obfgaliifor sale pe plala de energle elscingd, aferente
furnizarii energiei elactnce 1a locul de consum respectiv, inclusiv
cele privind echilibraraa consumului da anargis eleciica.

Art. 21, — {1} In contractil de fsmizare'a energied slectrios
este interzisd inclisderss unce chauze carefmpl schimbansa
furnizorulul, In conformitate cu prevederie art, 58 alin. (3 din
Legea energisi electnce si & gazelor naturate nr. 12372012, cu
modificarile si completsirile ultericara.

(2) Prevederia din coniraciul de furmizare pet i modificate si
completali prin @che adifionale, cu respectarea prevederion
prezentulul requiament 5i ale actelor nomative in vigoars, ia
cererea oricarei parti si cu acordul celsilalie.

(3) Clauzeta dim contractul de fumizare a energisi slectrica
incheiat piz piata concurentiald care sunt valabile Tn cazul
clientilor finali dentr-c anumild categore se pol Inscrle inir-o
anexa denumitd  Condijii generale pentru furnizarea energiei
electrice”, care face parte din contract, se afiseazé pe pagina
de internet a furmizorului, & la solicitarea clisntsui final se puna
in mod gratuif [a dispozilia acestuia prin modalitates stabilitd prn
contract.

(4) Canditiile generale pentrl prestares seniciulul de
distributie 8 ensrgisl electrice In situatia In care contractul da
retea pentru kocul de consum asle incheialintre OF s fumnizor,
aprobate prin Grdin al presedintelui ANEE, complelsazi
prevederile confractulul de furnizare a energiel elecirioe
Acestea gunt publicate pe paging progprie de internet &
furnizorului si, la sclicarsa cliemtulul fina!, & pun inmod gratuit
la dispozifia acastuia prin modalitatea stabilita prin contractul de
furnizare inehogat. :

(5) Corvvanlia dee consum Tnchelatd de parl, avizul tehnic e
racordarejcearilficaiul de racordare, datele din anexsle -ig
contractul de retea incheiat de fumizor cu OR, corespunzaiogrs
locurilor der consum care fac obiectul confraciului de fumizare,
precum si orice alte anexe agreate de parti care nu contravin
prevederilor reglementarilor in vigoare fac parte integranta din
contractul de furnizare a energiei electrice.

Art. 22. — (1) Clientii finali care au calitatea de prosumatori
pot solicita furnizorilor de energie electrica cu care incheie/au
incheiat contractul de furnizare a energiei electrice incheierea
contractului de vanzare-cumparare a energiei electrice produse
in centralele electrice din surse regenerabile de energie cu
puteri electrice instalate de cel mult 27 kW pe loc de consum si
care nu beneficiaza de sistemul de promovare prin certificate
verzi si livrate Tn reteaua electrica, cu respectarea Regulilor de

comercializare a energiei electrice produse n centrale electrice
din surse regenerabile cu putere electrica instalata de cel mult
27 kW apartindnd prosumatorilor si a Contractului-cadru
aprobate prin ordin al presedintelui ANRE in vigoare.

(2) Clientul final are dreptul sa incheie un contract de
agregare, independent de contractul de furnizare a energiei
electrice, precum si sa participe la piata de energie electrica sau
la cea a serviciilor energetice fara sa fie necesar acordul
furnizorului sau de energie electrica.

SECTIUNEA a 4-a

Solutionarea neintelegerilor apdrute la incheierea
contractelor in domeniul energiei electrice si a disputelor
pe piata cu amanuntul de energie electrica aparute
intre participantii la piata de energie electrica

Art. 23. — (1) Tn cazul neintelegerilor aparute la incheierea
contractelor in domeniul energiei electrice, avand la baza
contracte reglementate de ANRE sau actele aditionale aferente
contractelor respective, daca partile nu ajung la o intelegere,
acestea se pot adresa ANRE in vederea declansarii procesului
de solutionare la nivelul acesteia, canfarm prevederilor
Procedunl privind solutionarea neintelegerilor apérute la
incheiarea coniractalor in domeniul enengiei alectrica si termice
produse in cogenerans de Tnalth eficientd Tn vigoare

{2} Tn cazul disputelor pe piata cu amanuntul apérute n
denslares confractuiul de furnizere a energiei electrice, daca
partile nu ajurg la o inlelegens, acesiea se pol adresa ANRE in
vederes declansdnl procesulu: de solujionara la nivedul acesteia,
conform prevederibor Regulamentulul privind organizarea si
functionarea comisial pentru solufionares disputelor pa piata
angro sl cu amdnuntul apanue intre paricipaniii la pata de
energie electrica si gaze naturale in vigoare.

SECTILINEA & G2
fmcetarea contractulul da furnizare & energiel elfectrice

Al 24, — [1) Confractul de furmnizara a anergiei electrice
Inceteazd inancare dintre urmatoarale sibuatl;

a; la incatares perinadei de valabilitate & contraciului;
b} prin acordul de vointd al ambalor pSrll contracianis;

) prin denuntares unilaterald de citee chentul final;

d} prie reziliare,

{2) In situafia previzutd la alin. {1) fit. &) fumizorul notifica
clienbul final cu privine la incetarea contractulul de fumizare, cu
cel putin 30 de zile inainte de data efectivé de la care contractul
da furnizare incateazd. Motificarea poate i comunicata clientului
final in anex Bfacturs.

3} Furnizond saw, dupd eaz, cleniul final are obligatia sa
natiice OR cu privire la incetarea contrachalul de fumizare, cu
mimimum 5 zile lkcratoars inainta de data efectva de la care
contraciul de furnizare inteleazd,

Art. 25, — Fumizomul de enangie eleciricd nu are draptul de
d denunis unilateral contractale de fumizare de enargie alectrica
incheiabe eu clleni final,

Ar 26 — (1) Confractul de furnizare & energisl alectrice
poate fi reziiat de céire fumizos, in urmatoarsls situalii-

a} sustiageras de energie eleciricd de cdire clieniul final,
consiatata prin hotérare | toreascd definitiv;

b} neplata de catre clientul final a faciurilor amise conform

-oontractule, da termenels g In condifile praviizube In contract,

urmatd deinirenipersa alimentanl cu energle ka leculllocurile de
consum in condiiile art. 35 alir. (2) si {3);

c) incetarea dreptului de folosinta al clientului final (calitatea
de detinator/chirias/concesionar) aferent locului/locurilor de
consum care fac obiectul contractului de furnizare a energiei
electrice, cu exceptia prevazuta la art. 12 alin. (4) si (5);

d) alte situatii prevazute de actele normative in vigoare.

(2) In situatia prevazuta la alin. (1) lit. a) rezilierea are loc de
drept la data constatarii faptei prin hotarare judecatoreasca
definitiva.

(3) In situatiile prevazute la alin. (1) lit. b), c) si d) rezilierea
contractului se face cu notificarea clientului final cu minimum
15 zile inainte si doar daca, in aceasta perioada, clientul final
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nu a remediat cauzele care au stat la baza notificarii de reziliere.
Notificarea trebuie sa cuprinda data la care se reziliaza
contractul de furnizare a energiei electrice.

(4) Prin derogare de la prevederile alin. (3), in situatia
prevazuta la alin. (1) lit. ¢), daca noul detinator de drept de
folosinta aferent locului/locurilor de consum incheie contract de
furnizare a energiei electrice cu alt furnizor de energie electrica,
vechiul furnizor reziliaza contractul de furnizare la data primirii
notificarii de la OR de incetare a contractului de retea.

SECTIUNEA a 6-a
Decontul final de regularizare a obligatiilor de plata

Art. 27. — (1) In termen de maximum 42 de zile de la
incetarea contractului de furnizare a energiei electrice, furnizorul
are obligatia de a transmite clientului final factura cu decontul
final de regularizare a obligatiilor de plata ori factura estimata
pentru ultimul consum de energie electrica, in cazul in care
clientul final nu asigurda OR accesul la contor, cu exceptia
regularizarii contravalorii certificatelor verzi.

(2) Dupa incetarea contractului de furnizare a energiei
electrice, factura de reqularizare a contravalarii cediificatelor
verzi se comumich de furnizor clienfudui final In termensis
si conditiile prewézute de actals normative aphcabile Tn vigosare.

(3) In sitzatia in care decontul final de regulanzane prevazul
la alin. (1} 5i factera de requlanizare a contravalornl cerbificatelor
verzi prevazuia s alin. {2 contin un sold pozitre, clientd final are
obligatia %3 achite confravaloara acestora pand ka lesmanul
scadent.

(4) In sibeatia in care decontul final de regulanzare prevazul
la alin. (1) i factera de rizang a confravakanii carbificatabor
verzi previzuti la alin, (2} conlin un sold regatly, fumizorul ane
obligatia s& retumeze cligntulul final sumele detorate, Tn
conditiile stab#ita prin contract, in tarmen de maximam 15 zile da
la data emnilerii acestora,

Art. 28. — Prin exceptie de la prevedente art. 27 in cazul in
care clientul final & frcheiat un nou contract de furnizare a
energiei elpctrice cu acedas fumizos, reguiarizarea platilor ce
decurg din vechiul coniract se face Tn prima facturd emisd Tn
cadrul noului confract, inclusiy prin compenzsarea sumelor, cu
respectarea pravedarilor legale.

CAPITOLUL 1Y
Schimbarea furnizorulul de energie slectrica

Art. 2%, — (1) Pentru schimbarea fumlzosulul unul loc de
consum, cligntul final are dreptul de &8 denunta unilateral
contractul de furmizare, cu respectansa condiflilor conlraciuale,
cu obligatia de a trangmile furnizomul de ensrgse electricd o
notificare cu c=l pulin 21 de zile inainte, cu respectares
prevederilor proceduril specificn; aprobabe prin ordin al
presedintelui AMRE,

(2) Cligntul finaf &l c&nui loc de constsm & fost pralust de cétre
FUI poate schimba furnizomnul da enargie elecirica Tn conddiila si
termenele previazuie de recglemen i vigoars

(3) Clienfilor casnich gi chentéor finali noncasnici benefician ai
serviciuluj universal muli se impune prin confraciul de fumizar
a energigi afacirice ta. wreuns sume de bani pentru
schimbarea furrizaniles de enengie eleciricd

(4) Furnizoni de enargie slectricd pot 54 perceapd cliendilor
finali, altii decit ced wii ka alin, {3}, comisioane da incelare
a contractelor de furnizare a energiel elecince Inchedate pe
durata determinata si cu pretur fixe, In situatia denuniari
unilaterale a acestora de catre clientul final nainte de ajungerea

la alin.

la termen a acestora.

(5) Comisioanele prevazute (4)
indeplineasca cumulativ urmatoarele cerinte:

a) sa fie comunicate clar clientului inainte de incheierea
contractului;

b) sa fie prevazute in contractul de furnizare pe care clientul
|-a semnat;

c) sa fie proportionale si s& nu depaseasca valoarea
pierderilor economice directe cauzate de client furnizorului prin
incetarea contractului, inclusiv costurile oricaror pachete de

trebuie sa

Puse la di

investitii sau de servicii deja furnizate clientului in cadrul
respectivului contract. Sarcina probei cu privire la pierderile
economice directe apartine furnizorului.

CAPITOLUL V

Drepturi si obligatii ale partilor contractante ale
contractului de furnizare a energiei electrice

SECTIUNEA 1
Drepturi si obligatii ale clientului final de energie electrica

Art. 30. — Clientul final de energie electrica are urmatoarele
drepturi:

a) sa aiba acces la retelele electrice de interes public in
conditile Regulamentului privind racordarea utilizatorilor la
retelele electrice de interes public in vigoare si sa consume
energie electrica in conformitate cu prevederile contractului de
furnizare a energiei electrice;

b) sa isi aleaga furnizorul de energie electrica si sa accepte
o oferta-tip publicata de catre furnizor sau sa solicite furnizorului
o oferta privind conditiile comerciale si pretul de furnizare in
vederea negocieri dinecte cu Acesta, dupd caz, on 58 recurga la
sefactares furnizoruiui prin procedes specifice de licitatie/
achizilie publica;

©) 58 denunie unilateral coniractul de furnizare a energiei
electrice, cu respectares condifidfor/clauzelor confractuale,
mclusiv in silualia In cara nu accepld noile  conditii
contractuate/clauze sau modifican ale prejulul de furmizare
natificaie de catre fumizor,

d} 58 Tsi schimbe efectv fumizonsd, In térmen de cel mult
21 de zibe de la data solicithnl, conform procedursi specifice
aprobate de ANRE;

&} 5& beneficieza de serviciu universal in condilfle prevazute
de reglementanie aplicabile, dacd este clienl casnic, 5au daca

gl face dovada Indeplinin cerinfjelor specifice prevazute
de aciele normative aplicablis, dacd este cent final moncasnic;

M) =5 benehcare, la cerem, de fadlEElile specifice dientilor
Huﬁﬁmb&? Al L

g g furnizor dec nai de regularizare,
in conformitate cu prevedesils arl. 27;

h}=d i se puna la dispoeiie, tn mod gratud, Tn forma tiparita
aau, dacd solicita, In forma electronicd, nainte de fncheierea
contraciului de furnizare 8 energied efeclrice, un rezumat al
pT‘#nl:ij:ﬂ?IHnt condifii contrachsale, redaciabe intr-un limbxj concis

smpilg
3 i} 54 1i fie notificate de citre fumizor, intr-un mod fransparent
sl ugor de infeles, orce modificare a prejulul de fumizare,
precum 5l motivess sl conditiile preatabibe ale modificardi 5i sfera
de aplicare & acesteia, in mod direct siin timg util, cu cel putin
14 rile, i in ceea ce i pﬁve#lu pa clientil casnici, cu cal putin
30 de zile Tnainte de Intrarea n vigoane & modifican,

i} 58 i 32 pund la dispozitie, la Inchelerea contraciului de
furnizare a enangiei elecince’odald cu prima faciurd emisa,
diatehe de contactale punctulus unic de contact al fumizarului si,
dupé caz, ale punctulul de informare reglonald/ccald cel mai
apropiat de respactivul loc de comsum;

k) &3 it furnitorull  modificarea  adresei  de
corespondentd sifsaw A modalitatil de comunicare pentru
primirea facturilos/comunicarilor/notficanior;

[} 58 bepeficiaze de mai multe modalial de platd a facturii,

ne de furnizor, 51 58 utllizeze oncare dantre aceste
maodalitall de . Sigtemsle de platd anlicipatd trebuie sa fie
echitabile si sa reflecte in mod adecvat consumul probabil;

m) sa inainteze o plangere furnizorului referitoare la
activitatea de furnizare a energiei electrice desfasurata de catre
acesta la locul de consum; in cazul in care clientul final nu este
multumit de solutionarea plangerii sale sau in cazul in care un
eventual litigiu nu este solutionat pe cale amiabila, acesta are
posibilitatea de a se adresa ANRE, de a apela la alte proceduri
extrajudiciare de solutionare a plangerilor/litigiilor, precum si de
a se adresa instantelor competente;

n) sa primeasca despagubiri/compensatii, in conformitate cu
prevederile art. 65 alin. (1);
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0) sa solicite OR (direct sau prin intermediul furnizorului de
energie electrica) verificarea, repararea sau inlocuirea grupului
de masura/contorului defect, in conditiile reglementarilor in
vigoare;

p) sa sesizeze, utilizdnd datele de contact ale OR puse la
dispozitie de catre furnizor, si sa fie informat de catre OR cu
privire la deranjamentele/intreruperile in alimentarea cu energie
electrica la locurile de consum care fac obiectul contractului de
furnizare;

q) sa sesizeze furnizorul si sa fie informat de catre acesta, la
cerere, cu privire la intreruperile in alimentarea cu energie
electrica, precum si cu privire la orice alte probleme care vizeaza
activitatea OR la locurile de consum care fac obiectul
contractului, Tn conformitate cu prevederile Standardului de
performanta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice
in vigoare;

r) in cazul in care intervalul de citire de catre OR a indexului
grupului de masurare este mai mare decat perioada de facturare
prevazutd n contractul de furnizare a energiei electrice,
facturarea in perioada cuprinsa intre doua citiri consecutive ale
OR sa se realizeze in conformitate cu prevederile art. 44 alin. (3);

s) sa solicile furnizarulul modficarsa cantitafilor de enargia
convenite in cosveniia de consum, alunci cind faciurarea se
face pe baza unel conveniil de congum, oricind considerd ci |
se va madifica consumul, cu conditia ca noile valon sa fie
transmise cu cal putin 20 de zile inainta de Inceparaa penoadsi
de facturang raspettiva,

t) in cazul Tn care are manlat SMI, care permile siocares sl
furnizarea de informafii exacts privind consumurile utillzate &a
facturare, 53 aib& posthilisiea de & sccesa, In condifife
reglementanior aplicabila, wurmatdarsie tipun de informatii
suplimentare peiving consumuriia anleroars de  ensrgs
electrica:

(i) date cumulative wikzate la emiterea facturilor pentru
ultinndi 3 &ni s8U pankru perigada scursa de la Incaputul
confractului de furnizare sauw de fa data monférii
cankorubui infeligent, dach acesles din wrmd sunt mai
ic che 3 @nl;

(i) date detaiiate in functe de pericada de utilizare pentry
fiecare zi, saptdmans, luna si an pentru o pericada de
cal pujin 24 de luni antericans sau penire perivada
stursa de la inceputul contraclhului de furnizare sau de
la data montdni contonstul inteligent, dach acestea den
urmid sunt mal mici de 24 de luni;

u) sa aibé acces pentru citire la gnepurile de mésurare pantn
decontarg;

V) sa solicibe femizarulul & 53 primeasca de la acesta, Tn mod
g:ratltnt explicafiifinformate privind continutul faciunion de energie
electrica;

w) Tn cazul in care locul de consum este integrat In S, &8
i se factureze conswmud real de enargie elecinca pe bara datelor
de masurare, colectate de SMI, B care are acoes gratuil
furnizorul;

X) sa salicie furmizonuul date privind valoarea factumor emise
si/sau istoricul de comsum aferent loculuiocurilor de consum
propriu/proprii, pentru o perioada de pand la 12 luni anterioans
solicitarii sz prankru Izu’maclamwsa di k3 incheires conlrachuiui
de furnizare & energlel ebectrice, dach aceasta din brmd este mal
mica, si 3& primeascd toate datele soliciiate- in -mod
nediscriminatoriu In rapart cu costurile, eforturile sau’ timpul
necesare pantru fumizanss acestor date; solicitarsa clientului Bral
trebuie sa cuprinda datele de identiticare ale acestuia, adresa
locului de consum, perioada pentru care se solicita informatiile si
modalitatea aleasa de client pentru transmiterea datelor solicitate;

y) sa se retraga din contractul de furnizare a energiei
electrice, daca acesta a fost incheiat in afara spatiilor comerciale
ale furnizorului sau prin mijloace de comunicare la distanta (cum
ar fi internet sau telefon), fara a fi nevoit sa justifice decizia de
retragere si fara a suporta costuri, cu respectarea legislatiei
aplicabile;

z) in cazul prosumatorului, sa beneficieze de serviciul de
regularizare financiara dintre valoarea energiei electrice produse

din surse regenerabile si livrate in retelele electrice si valoarea
energiei electrice consumate din retelele electrice, in conditiile
reglementarilor aplicabile;

aa) sa i se restituie garantia financiara constituita la dispozitia
furnizorului, conform prevederilor Procedurii privind regimul
garantiilor financiare constituite de catre clientii finali la dispozitia
furnizorilor de energie electrica in vigoare;

bb) de solutionare alternativa a litigiilor;

cc) orice alte drepturi prevazute de Legea energiei electrice
si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile si completarile
ulterioare, de prezentul regulament, de contractele semnate sau
de alte acte normative aplicabile.

Art. 31. — Clientul final de energie electrica are urmatoarele
obligatii:

a) sa respecte clauzele contractului de furnizare a energiei
electrice, precum si obligatiile care i revin in calitate de utilizator
al retelei electrice, conform Conditiilor generale de prestare a
serviciului de distributie a energiei electrice n vigoare;

b) sa comunice in scris furnizorului orice modificare a
elementelor care au stat la baza incheierii contractului de
furnizare a energiei electrice, In termen de 30 de zile de la
rricificare;

i ad achite faciurile emise de furmizes Tn baza contraciului de
furmizare a energlel electice, Inclush factura cu decontd final de
regularizare & obligafilor de platd, factura de regulanzare a
contravalors cardificatelor warzi; 8 penalitatilor de intérziere
specificate in confract, i facturnile ferante secviclilor de
intreruperefreluane & alimentan cu ensrgle elecincd, dupd caz,
gl aftor senvicl prestate la locurile de consum care fac abiectul
contraciulul de fumizare a energisi electrics;

d} a8 permitd accesul reprezentantului OR in scopul de a
prasta achvitakea de ugne a alimenidn o energie
sectrica la locul de consum, Tn corformitate cu prevederile
legale In vigoars, ari ge a monta, demonta, sigha, intretine,
werifica, Inlogul sau citi indexul grupulul de m&surang, precum si

panbra & ne, vanfica sau ramedia defactiunile intervanite la
instalatise i exploatarea OF, cdnd acesiea s afl3
amplasale propolelales cllentulul final, Intervalul ge timp
stabilif de p-anml efectuares activitalil se comunics clientului

final in vederea acordani accesuls, conform reglementarilor
aplicabile. Reprezantantul OR are obligatia 58 prezinte clientului
final legitimalia de serviciu 3!355 comunice motivul pentru care
sodicith accesul la instalalie electrice aflate pe propristatea
clientulul final;

&) &8 nu deterioreze echipamentul de masurare, sigilile
meirologice si ale OR, precurn & foate celalalls instalali aflate
in exploatares OR, amplasaie pe propristates sa;

1) 58 sesizere imediat fumizon| sau QR In legius cu orice
defectiune pe care o constad n furrqlmama iT:Jn.lpunlor de
masurare de la bocul de eansum care face obieciul contractului
da fumizare a enargisl elacthos,

) =3 achile confravaboares contumulul de energie electrica
recalculal pentid o perioada antericard stabdits conform
reglementériior aplicabdle, atunci cand se constata inregistrarea
eronatd a consumedui de ansrgie slecinics; 3

h} 58 achite OR priry ntermeadial femizoerului sau, dupa caz,
dirscl OR- conlravaloarsa  sarviciior  de deconactare/
reconeciane, de demonlae, venficans ?I remonlang & grupurilor
da rn&syrala. gfeciuate de OR conform reglementanlor Tn
vigoate, dach acestea au fost executate la cerersa sau din culpa
clientului final:

1) sa constituie/actualizeze/reconstituie garantia financiara la
dispozitia furnizorului de energie electrica conform prevederilor
Procedurii privind regimul garantiilor financiare constituite de
catre clientii finali la dispozitia furnizorilor de energie electrica in
vigoare;

j) sa respecte dispozitile dispecerului energetic in
conformitate cu reglementarile in vigoare si cu prevederile
contractelor de distributie/furnizare a energiei electrice in
vigoare;

k) s& nu modifice valorile parametrilor de protectie si de reglaj
stabilite cu OR;
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I) s& ia masuri de evitare a supracompensarii energiei
reactive, in cazul in care in contractul de furnizare/retea nu
exista prevederi contrare;

m) s& prezinte prognoze orare de consum furnizorului cu
care are relatie contractuala, in cazul in care puterea aprobata
prin avizul tehnic de racordare/certificatul de racordare este de
cel putin 1 MVA, conform reglementarilor emise de ANRE.
Transmiterea prognozelor si modul de determinare a pretului cu
care se factureaza abaterile de la valorile prognozate se vor
efectua conform prevederilor din contractul de furnizare a
energiei electrice, in cazul contractelor de furnizare incheiate pe
piata concurentialda si conform reglementarilor specifice,
elaborate de ANRE, in cazul contractelor de furnizare care au la
baza contractele-cadru emise de ANRE;

n) orice alte obligatii prevazute de Legea energiei electrice si
a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile si completarile
ulterioare, de prezentul regulament, de contractele semnate sau
de alte acte normative aplicabile.

SECTIUNEA a 2-a
Drepturi gi abligatii ale furnizoruli de energie electrica

Art. 32, — Fumizorul de energie electricd are urmatoansia
drepturi:

a) sa incazaze de la chentul final contravaloares consumubul
de energig electric furnizats ka locul de consum, in fermenul i
n conditile prevazute in contractul de furnizare & energisi
electrice Inchelat cu acesta, inclusiv factura cu decondul final de
regularizare & obligatiilor de platd, factura de regularizare a
contravaloril certificatelor verzi, precum sl facturibe aferente
serviciilor de inirefupersfreluare a almentdr] cu energee
electrica, dupsd caz, 5i alor servicl prestateta locunle da consum
care fac cbiectsl confractulul de fumizare a encrgiel electrics;

b) sa perceaps chantulul final penalitdll de nt3rziers
specificate in coniract peninu intarziere n efecluarea plati
facturii reprezenténd confravaloarea consumuiul de energie
electrica, n tesmanud $i n condiflile prevazute in contraciul de
furnizare @ energhel Eectrio,

c) sa Inilieze modificares sifsad compleanea prn acte
aditionale & coniraciubu de furnizane a energiel elactrics, alunc
cand apar alemente noi care necesitd modificarsa oo
completarga prin act aditfonal a unar Gauze din condract;

d) s& soficite chentdui final constiluirea/actuadizareal
reconstituiraa ka dispozilia sa a unei garanlii inanciare 5i 53
execute aceastd garanfia, conform prevederilos Proceduri
privind regirmiul garantilor financiare consfituite de cdtre clianiii
finali la dispozifia funizorilor de energie electmncs In vigoare;

e) sa solicits OR prestarea activitatii de infreruparereluars a
alimentarii cu anargie glactricd, In vedersa ntreruperiirelu s
furnizarii ensrgisi electrice ka loeul de consum al clisniulu final in
conditiile prevamute iniconrachl de Fumazaraaanargu slectrice,
precum si in alte situsti prevEzute da legislaia in vigoars;

f) sa emitd faciur pe baza cantititdor de energie electricy
estimate in condifiile art. 44 alin. (3

g) sa saliciie chentului refacerea autocitiri, stunci cand
considerad eranaté res;

h) sa nodifice clientuf final, |:|r|n intermediul feckeril, referitor ia
modificarea periodicitéiii de citire sifsau a intervalulul de timp
pentru citirea indexului contorulul de citre reprezentaniul OR,
fara a fi necesard inchelersa unui &ci adifional la coniraciul de
furnizare;

i) sa modifice intervalul de timp pentru preluarea indexului
autocitit, cu notificarea prealabila a clientului final prin
intermediul facturii, nefiind necesara incheierea unui act
aditional in acest sens la contract;

j) sa rezilieze contractul de furnizare a energiei electrice in
conditiile prevazute la art. 26;

k) sa factureze consumul recalculat de energie electrica
pentru o perioada anterioara stabilita conform reglementarilor
aplicabile, atunci cand se constata inregistrarea eronata a
consumului de energie electrica sau in cazul unei facturari

eronate a consumului, care a fost sesizata de clientul final sau
de furnizor;

1) sa verifice, la interval de minimum 1 an, datele care au stat
la baza incheierii contractului de furnizare a energiei electrice
cu clientul final;

m) orice alte drepturi prevazute de Legea energiei electrice
si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile si completarile
ulterioare, de prezentul regulament, de contractele in vigoare
sau de alte acte normative aplicabile.

Art. 33. — Furnizorul de energie electrica are urmatoarele
obligatii:

a) sa detina licenta pentru activitatea de furnizare a energiei
electrice, cu exceptia cazurilor prevazute expres de lege, si sa
respecte prevederile acesteia;

b) sa respecte clauzele contractului de furnizare a energiei
electrice, precum si orice alte reglementari aplicabile;

c) sa asigure indicatorii de performanta privind calitatea
activitatii de furnizare, conform prevederilor Standardului de
performanta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice
in vigoare;

d) s3a preia. de la OR valorile de consum inregistrate de
grupirile de masurare/datarminale confosm regiementdsilor in
vigjoane in carul defactrii grupurilor de rdsurans, peanta locurile
e consum care fac ohiectul contractulul de fumizane a energiei
@ictrice, in vederaa facturini acestona;

&) & faciliteze accesul clieniului final |a datele de mésurare,
daca acesta are montal on ocontor inteligent, conform
reglementarilor specifice n vigoare;

f) &8 factureze consumul real de energie electrica pe baza
datelor de mésurare, cofeciate de SMI, la care 8u acces conform
reglementardor specifice In vigoare, pentru fofi cBentii finali si
prosumator, ale caror locuri de consum sunt integrate in SMI;

0} 58 elaboreze oferte-lip pentru clienti finali;

h) &3 deling o pagna progrie de intemet in continutul careia
53 publice informatii actualizate cu privire ka condigiile comerciale
di furmizare a enengied elednice, preturibedtarifels practicate,
dupa caz, candifile generale ale servicilor oferite, drepturile si
nhligld]ll& cliesilor firali rezultate din canlractul de rejea ncheiat

T vederaa realizdni acthvitdli de informane 2 clientilor
finall; oferiele-tip de fumizare a energlel alectrice se war afisa
p& pagina propre de internel. i oun loc vizibll, ¢ wun link direct,
5l cu'o denuming sugestni citre aceste alerte-tip;

i) 53 desfsoare activitataa de fumizare & energees elactrice pe
bazd de contracte de furnizare a energlel efscirice inchelate cu
clienti finad, care a8 prevadd condiiliclauze contrachesbe echitabile
sl fransparenie, cu respeciarea cerntelor minime contraciuale ce
trebuie inchsse, In conformitate cu reglementérile specifice;

j} =& factureze chentulul final enargia eleciricd consumata la
prefurile =i in condifile atabilite In contractul de furnizare a
enargai electrice inchaiat cu acesia;

k) s& pund la dispozifia clentufui final daie compsrative
privind consumul aclual de enamgia electicd ad clisnfului si
consumid dir anul anteriorn, precum s datele da contact ale unor
mstitulil cu  atfbutii Tn domeniul imbundldlii  eficientei
enargebics,

[} 58 pund ia ifia harnizorull de servicli energetice
desemnal de clientul final printr-un acord scris infarmaii privind
consurmurile faciurate anterdor acesiuia, Tn masura Tn care

aeate Infarmalli sunt disponitile;

) 53 realizeze T cazul prosumatonion rea firanciara
dintre vaioarea energiel electrice produse din surse regenerabile
si livrate n retelele electrice si valoarea energiei electrice
consumate din retelele electrice, in conditiile reglementarilor
aplicabile, n situatia n care contractul de furnizare este incheiat
cu un prosumator care indeplineste conditiile prevazute in
legislatia aplicabila pentru a beneficia de acest serviciu, cu
respectarea prevederilor legale specifice privind obligatiile fiscale;

n) sa puna la dispozitia clientului final mai multe modalitati
de plata a facturilor;

0) sa puna la dispozitia clientului final mai multe modalitati
de comunicare a facturilor si a informatiilor privind
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facturarea/notificarilor/comunicarilor, printre care si comunicarea
pe cale electronica;

p) sa transmita, la cererea clientului final, o explicatie clara si
usor de inteles a modului in care este calculata valoarea facturii, in
special in cazul n care aceasta nu este bazata pe consumul real;

q) sa solicite OR, in baza contractului de retea incheiat cu
acesta, evitarea intreruperilor in alimentarea cu energie electrica
la locul/locurile de consum care fac obiectul contractului, daca
clientul este incadrat Tn categoria clientilor vulnerabili conform
prevederilor actelor normative aplicabile;

r) sa notifice clientului final, in mod corespunzator, orice
intentie de modificare si/sau completare a conditiilor/clauzelor
contractuale, precum si dreptul clientului final de a denunta
unilateral Tn mod gratuit contractul in cazul in care nu accepta
noile conditii;

s) sa notifice clientului final, in mod transparent si usor de
inteles, orice intentie de modificare a pretului de furnizare,
precizand motivele prealabile modificérii si sfera de aplicare a
acesteia, Tn mod direct si in timp util, cu cel putin 14 zile inainte
de intrarea 1n vigoare a modificarii si, in ceea ce i priveste pe
clientii casnici, cu cel pulin 30 de zile inainte de inirarea in
vigoare a muodilicaii, pracum 5i drepiul acesiora de a denunta
unilateral in mod gratuil confraciul In cazul Tn care nu acoepta
modificarile nalificale privind pretul de furnizare;

t) sa natifice clieniulul final orica schimbane a datedor sala e
identificare prevazute in contraciul de furnizare a energiel
electrice, cu ocazia premed factur emise dupd modificars;

u) sa permitd chanhdul final schimbarea efectiva a
furnizorului, cu respectarea condifiilonclaussior contraciuale, In
termen de maximum 21 de zile de la data solicitari, confarm
procedurii specifice aprobate de ANRE: procesul de schimbara
a furnizorufusi este gratuit, fiind intarzisd perceperag oncdinor taxe
sau tarife legate de parcurgersa acestuia;

V) sa transmita cliemtului final un decont final de regulanzare
a obligatiih:u' de piald in condiile prevazute la arl, 27;

w) sa comupice DR orce solicilara/sesizaraireclamatiel
plangere grimitd de la clientul inal care vizeazd activitatea OR
la locul de consum cara fac oblectul contraciului de fufnizane a
energiei electrice, 53 solicile OR rezolvarealclarificanea
problemelar samnalale de clientul final, 53 primeascd siosa
comunice clentubyl raspunsul OR. in lermenele previzule fn
Standardul de perfosmanid pentru activitalea de fumizare 2
energiei elecirice in vigoars,

X) sa transmits, la ceserea clientulul final, Tn termen de el
mult 5 zile lucriioare de la momeniul Tnregistram salicitEl,
informatii privind waloares factunior emize sifsau date privind
istoricul d& comsum aferent loculuiflecurilor de consum allaks
acestuia, pentru ultimeale 12 luni calandaristics, fard 58 perceapd
costuri supiimentare pantru aoest SErViciu;

y) sa informeze OF pentru reconciderarea manimilor de
reglaj ale protectilor din instaiatiile de distibufiefransport, ta
cererea Jum:rna:a a cleentului final;

z) sa pléteasca cenldor finali despagubir/compensatii in
conditiile pravazute ka art, 65 aln. (1);
. aa) sa investigheze reclamalie privind calitatea activitalil de
urnizare;

bb) sa programese i efecluere audiente. Fumizonl este
obligat s contacteze in soris, prin postipogia eleciranical
fax/telefon, ¢hentul final care @ solichal in $ons'a Eudients, in
termen da 5 zile lucritoare de la data Tme?ns&ram salleitari,
urmand ca programarea audientel sa se stabileasca, de comun
acord cu acesta, in maximum 15 Zile de la data solicitarii acesteia;

cc) sa restituie clientului final garantia financiara constituita la
dispozitia sa, conform prevederilor Procedurii privind regimul
garantiilor financiare constituite de catre clientii finali la dispozitia
furnizorilor de energie electrica in vigoare;

dd) sa utilizeze datele personale ale clientului final cu
respectarea prevederilor legislatiei privind protectia persoanelor
cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera
circulatie a acestor date si conform vointei clientului exprimate
in contractul de furnizare a energiei electrice;

ee) orice alte obligatii prevazute de Legea energiei electrice
si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile si completarile
ulterioare, de prezentul regulament, de contractele in vigoare
sau de alte acte normative aplicabile.

SECTIUNEA a 3-a

intreruperea alimentarii cu energie electrica la locul
de consum al clientului final

Art. 34. — (1) Intreruperea alimentérii cu energie electrici la
locul de consum al clientului final poate fi dispusa de furnizor in
situatiile prevazute in prezentul regulament, precum si in alte
situatii prevazute de legislatia in vigoare, in care acesta are
dreptul sa solicite OR fintreruperea alimentarii cu energie
electrica la locul de consum al clientului final.

(2) Furnizorul poate solicita OR intreruperea alimentarii cu
energie electrica a locului de consum care face obiectul
contractului de furnizare a energiei electrice, cu exceptia locurilor
de consum ale clientilor vulnerabili, In urmatoarele situatii:

a) neplata facturilor emise de catre furnizor conform
prevederilor contractului de furnizare a energiei electrice; in
situagia in care chantul final contesta, in termen de 30 de zile de
la emitere, corectiudinea vabarii fachurl, fumizorl nu are dreptul
84 dispund intreruperaa alimentani cu anergie slectrhicd pana nu
comunicA clentull final rezuliaiul venficdri din care rezultd ca
aceasta este neiniemeiatd;, cu respectarea  prevederilor
Standardului de performantd pentru activitatea de furnizare a
energiel elactrice in vigoans;

b} peconstiiuirea’neactualizarea de cltre clientul final a
garaniial financiare, solicitate de fumizor canform prevederilor
contreciuale si procedunl apaecifice aprobate de ANRE.

{3} Furnizori comunica clienfilor caanicl informagii adecvate
cu privire ks alernativele |a Intreruperea allmentink cu energie
edeciricd ou suficlent imp inainke de data prevazuta a infreruperii.
Aceste masun altemative pot 88 priveasca surse de sprijin pentru
evitarea iniresuperll, sisleme de plald anticipatd, audituri
energelice. servicll de consultanga In domeniul energiel, planuri
@lernalne da plai, consens pentng gestionanss datarillor sau
moedlor priving inlrerupensa 5 nu consiuie un cost suplmentar
pentru clignti care se confrunta cu rigcl intrerupe],

Ar. 35 — (1) In cazul lumnizaril energied electrice in baza
unul conlract-cadry apraobatl de AMRE, Tnirenuperea alimentarii
Gl oenergle  elecicd  pentru nefespeciarea obdigatiilor
conlraciuale da citre clientul final se face conform prevederilor
contraciulu 5i reglemantanior apicabile.

(2} In v:a:ul furnizarll enengiel electrics n baza unui contract
inchesal pe plala concureniiald, pentru neachitarea de catre
clisalul final T termenul scadent prevazul in conbractul de
furnizare a energiei electica o factudi  reprezentand
conlravaloarea consurmulel de enecgie sbeciricd fumizonl are
dreptul 53 aplice penalildli de Intarziers spacificate In contract
pantru ntrsem in efectuarea plati, n wemenul si in conditile
prevdzule Tn conbraciul da fumizane a energed eleclnica, 54 solicite
constituirea’aciualizarealreconsifuinea garantiei financiare, Tn
conformitate cu Procedura privind regimod garani@or financiare
constitulbe da cilre clianti final k dispozifia fumizonlor de energie
elacirica In vigoare 5i &3 ia, succasi, urmatoarela masum

_a) bansmitersa chentufui final printr-o0 modalitaie de
comunicare’ agreatd de parli prin coatractul de fumizare a
enangiai slectrice a unwi preaviz cu minimum 5 zida lecratoare
fnainte de data prevézutd pentru fritreruperea aftmentarii cu
energie electrica;

b) intreruperea alimentarii cu energie electrica a locului de
consum al clientului final, in conditiile prevazute in contractul de
furnizare a energiei electrice, cu conditia sa fie indeplinita
masura prevazuta la lit. a);

c) transmiterea clientului final a unei notificari de reziliere, in
situatia in care urmeaza sa rezilieze contractul de furnizare a
energiei electrice, in termenul si in conditiile prevazute in
contract; notificarea de reziliere a contractului de furnizare a
energiei electrice este un document distinct in forma stabilita de
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catre furnizor, contine data la care se reziliaza contractul si se
transmite clientului final cu minimum 15 zile inainte de data
rezilierii;

d) rezilierea contractului de furnizare a energiei electrice, cu
conditia sa fie indeplinitd masura prevazuta la lit. c).

(3) Preavizul prevazut la alin. (2) lit. a) este un document
distinct, are forma stabilita de catre furnizor si contine cel putin
urmatoarele elemente: suma datorata, termenul de plata dupa
care urmeaza intreruperea alimentarii cu energie electrica, data
estimata a intreruperii alimentarii cu energie electrica, informatii
privind garantia financiara care trebuie constituitd, daca este
cazul, costul estimat al serviciilor de intrerupere/reluare a
alimentarii cu energie electrica a locului de consum.

(4) Intreruperea alimentarii cu energie electrica la
locul/locurile de consum care face/fac obiectul contractului de
furnizare a energiei electrice poate fi efectuatd de catre OR,
pentru nerespectarea de catre clientul final a obligatiilor care Ti
revin in calitate de utilizator al retelei electrice, conform
Conditiilor generale pentru prestarea serviciului de distributie a
energiei electrice, in situatia in care contractul de distributie
pentru locul de consum este incheiat TnEre OR si furnizor, in
vigoare, cu informarea fumizoruful. In sifuatia In care
intreruperaa alimantirii se face cu preaviz, furnizons comunics
preavizul eligstului fmal dupd priminga ifarman de la OR,

(5) In cazul sendclubsl de rejea prestal de OR pe baza
contractulul de retea incheial cu clientul final, Inireruperea
alimentari cu energia eleciricd pentru nerespectanes obligatiilar
contractuale de caire beneficiar fatd de OR sa face conform
prevederilar eonlracluhe respactiv, B paning naerespactansa
obligatiilor confraciuake ale clientulul final fals de fumizor se
procedeaza confarm conveniied tripartite.

(6) Infarmarsa reciprocs intre fumizor si OF privind masunis
prevazute la alim. (2) se face conform infelegesi p in
contractul di refia sais, in caEul in care ot nal este Bulal
contractulul de rejes, n comentia mpartit,

(7) Un koc de consum neracordat la refeasua de alimentans
cu energig elecirca, inclusiv boul de consum deconectat de la
retea, nu poate fi afimental cu enemie electricd decdt dups
racordare, respactiv elimirsared cauee deconectini,

(8) Dac furnizanl nu achitd la iermen facturile emise de OR,
se procedesza dupd cum UNmeszs;

a) OR compard suma datoriilor clientdor finali & fumizonbui
pentru care a primil sclicitarea de deconectars cu datoria
furnizorulul, Dach aceastd datorie @ furnizomlui cdine OR este
mai mare decal suma datoriilor corespunzitoare locurilor de
consum pentru care B primit sobcitsres de deconeciare, OR
transmite o notificare catre furnizor si citre AMRE, prin camns
semnaleazd nerespectarea obligatilor de catre fumizor. Daca
in 5 zile gratoare furnizoml nu achitd suma ce repreziatd
diferenta dintre sumels prevazute mal sus, OR ransmile o nowss
notificare e&tre furnizar, cétre todi clienii finall a8 furnizorulud, cu
exceptia calor panins care a primit soli g deconactare, si
catre ANRE, prin care cianqlfl‘maﬂl sUn polificadi caTn 21 de
trebuie si g aleagd un all furrizor, n Caz confrarn dupa
expirarea acestul termen vor fi tranaferajl ia FUI;

b) daca dupa 21 de zile de |3 ulima nofificare fumnizorul nu
achita datgria pand la valoanea coraspuneiioans charilor final
deconectali peminu neplatd, clmnfll ﬁnam cane nu si-ou akes alt
furnizor sunf prefuali de catre FLI, confarm Regukameaniulus da
preluare de cétre furnizoni de ultims instantd obligali & locurilor
de consum ale clientilor finali care nu au asigurats furnizares
energiei electrice din nicio alta sursa, in vigoare.

Art. 36. — (1) Dupa intreruperea pentru neplata a alimentarii
cu energie electrica, reluarea alimentarii la locul de consum al
clientului final se realizeaza n termenul prevazut in Standardul
de performanta pentru serviciul de distributie a energiei electrice
in vigoare, dupa ce furnizorul a primit de la clientul final dovada
efectuarii platii integrale a sumei datorate, a costurilor aferente
serviciilor de Tintrerupere/reluare a alimentarii cu energie
electrica, precum si dovada constituirii/actualizarii/reconstituirii
garantiei financiare, dupa caz, conform prevederilor contractului
semnat si ale Procedurii privind regimul garantiilor financiare

constituite de catre clientii finali la dispozitia furnizorilor de
energie electrica in vigoare.

(2) In toate cazurile in care intreruperea alimentarii cu
energie electrica are loc din culpa dovedita a clientului final,
costurile aferente serviciilor de intrerupere/reluare a alimentarii
vor fi achitate OR de catre furnizor/clientul final in baza
contractului de retea; costurile achitate de furnizor vor fi
recuperate de la clientul final in baza contractului de furnizare a
energiei electrice.

(3) In toate cazurile in care intreruperea alimentarii cu
energie electrica la locul/locurile de consum care face/fac
obiectul contractului de furnizare are loc la solicitarea
nejustificata a furnizorului, costurile OR aferente serviciilor de
intrerupere/reluare a alimentarii vor fi suportate de furnizor si
recuperate de OR in baza contractului de retea.

CAPITOLUL VI
Facturarea energiei electrice

SECTIUNEA 1
Principii generale privind facturarea energiei electrice

Art. 37, — (1) Faclurares anangiei slecthdos fumizate |a locul
de consum af chaniuli final se realizeazd de catre furnizor pe
baza consumuls de energie electricd aferent peroadei de
facturare si a prefului de fumizare prevazul in contract, valabil in
poricada de faclurane &, dupd caz, pe baza altor manmi ulilizate
la facturare, conform reglementinior specifice

{2} Procesul de facturare a energied electrice consta, in
pringipad, in urmatoarsle activitali:

a} prefuarea =i validarea datelor de consum;

b} determinares valorii facturd,

cyintocmirea si amitersa facturilor,

d{h‘ansmﬂam facturilor;

alsalutionarea piangeriior pevind faciurarea,

SECTIUNEA g 2.8
Perfoada de facturare a ensigiel elBcirice

Arl 38, — (1) Faclura pentru energia electrica furnizata la
locul dé consum al clisniului fnal se emits de calre furnizor
pentru fiecars pericada de facturase sl Tn infervalul de lsmp care
sunt prevdzute pan contractul de furnizare a energiel elactrice.

{2} Furnizorul emie factura fietare loc de consum al
cliemtului fmal sau, cu accndul pardilorn, pentru mai muble locuri
de congum ale acestula, Indichnd separat consumul de energie
electricd facturat si valoarea de platd pentru fiecara loc de
COfEem in pans.

(3} Peripada de facturan: este fik, previeutd Tn conlractul de
furnizare, dups cum urmesazs;

a} lunarsd pamdre clhantii finak alimentati in regim da serviciu
wniversal;

b} converdta de partl, pentru cianill finall almentatl in regim
concuranilal. _

{4} Fachura pentru anergia alectrica fumizatd se emite dupa
fiscare peroada de facturare, oo exceplia caxului in care prin
gontract’ partile. implicate au convenit o alld perodicitate de

-emetere & factuni,

(5} Intervalul de timp 0 care e emite factura, prevdzut n

ﬁnnu_'ac:l_ poate fl moddical cu nofificarea preatabild a chentului
it

EECTILINEA @ J-a
Pretul energiei electrice

Art. 39. — (1) Pentru a da posibilitatea clientului final de a
compara mai multe oferte, furnizorii de energie electrica, cu
exceptia celor care nu desfasoara activitate de furnizare a
energiei electrice, trebuie sa asigure oferte-tip cel putin pentru
clientii casnici si clientii finali noncasnici mici.

(2) Furnizorii publica ofertele-tip, cumulativ, prin urmatoarele
mijloace proprii:

a) pe pagina proprie de internet;

b) la punctul unic de contact.
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(3) Furnizorii de energie electrica, cu exceptia celor care nu
desfasoara activitate de furnizare a energiei electrice, au
obligatia de informare a clientilor finali prin intermediul aplicatiei
informatice ,Comparator al ofertelor-tip de furnizare a energiei
electrice” in vigoare.

(4) Oferta-tip trebuie sa contin cel putin urmatoarele
informatii:

a) datele de identificare ale furnizorului ofertant;

b) perioada de valabilitate a ofertei-tip;

c) tipul de client final care poate opta pentru oferta-tip
respectiva;

d) pretul energiei electrice furnizate;

e) preturile/tarifele aplicate pentru alte servicii oferite asociate
alimentarii cu energie electrica, dupa caz;

f) descrierea serviciilor oferite; in cazul in care este oferit un
.pachet de servicii”, prin includerea in acesta, pe langa
furnizarea energiei electrice, si a altor servicii, se vor prezenta
conditiile in care se ofera acestea, iar pentru fiecare serviciu se
vor specifica informatiile corespunzatoare categoriei de servicii
din care face parte;

g) termenele, modalitdfile $i condijiile de plata a faciurii;

h) optiunie privind modul de transmibere a facturi, printra
care gi transmilisrea pe cale aleciromc,

i) durata contractului, candifiile de refnnoire'prafungioe §@ de
incetare a praslarii servicilor Si a conbractului, cu precizana
termenelar st a condilidar de denuniare unilaterald a acesluia;

j) modalitatea de accaptare a cfartai-lip;

k) documeriteda necesare pentru inchaienaa contraciului;

) alte condsi.

Art. 40. — (1} In factsra amisa clientubs final de citre fumizar
conform contraciufui, suplimentar fatd de confravaloarea
consumuiui de energie electrics se adaugl si contravalodres
certificatebor werzi, a contributiei pentru cogenarare de Inalta
eficientd, a accizei, 8 TWA, precem &i & alor taxe gi impozite
prezente 53U viltoars; stabifite in conformitate cu prevedernie
actelor narmative aplicabile.

(2) In cazul aparitiel unui' act normativ de modificare a valosil
taxelor/impozitelor previzwte la atin. (1), noile valon & aplics in
factura de la dats intréri bor in vigoare, cu notificares clientubul
final de cétre furnizor prin imbermediul factunii.

(3) La data intrénil In vigoare & prevedenior legale ce nsthse
0 noud fax@fun now mpozit, respectly la data shrogardi
prevederilar legale ce instituie o taxd exstent@ion mpozit
existent, modificares se reflecta in fachurd de la aceensi dala, cu
notificarei clientubul de catre furnizor prin imermediud fcturl

Art. 41, — Epergia elecinch reactivi e plileste de r:ﬁlre
utilizatorul refelel electrice confonm prevederion Meod
privind stabdirga abligafilor de plath & energiel electrice re
si a pretulli reglemental pentru enargla electricd reactivi Tn
vigoare.

BECTILNEA & 4-8
Modul de deferminare & enengiel electnce furnizalte aferente uneai
perioade de facturare

Art. 42, — (1} Furnizonul determing vaboarss facturil penbru
energia eleciricd consumatd pe baza mérmikor mdsuerate sau
estimate conform reglemeanténior sl pe baza tarfululprefulul
prevazut in confraciul de fumizare a energiel elecirice.

(2) Furnizomnul emite factura reprezenténd confravaloares
consumuiui de energle electrica pentru fiecare foc de consum
al clientului final sau, cu acordul partilor, in cazul in care clientul
final are mai multe locuri de consum, pentru toate locurile sale
de consum pentru care a incheiat contract de furnizare cu
respectivul furnizor, dupa fiecare perioada de facturare stabilita
conform contractului de furnizare a energiei electrice.

Art. 43. — (1) Pentru determinarea cantitatii de energie
electrica furnizate clientului final in vederea emiterii facturii pe
baza consumului de energie electrica efectiv realizat, OR la care
este racordat locul de consum al clientului final are obligatia sa
efectueze citirea indexului grupului de masurare.

(2) Tn cazul contoarelor inteligente, furnizorii au obligatia de
a factura consumul real de energie electrica pe baza datelor de
masurare colectate de SMI si pentru care OR asigura accesul la
aceste date, in conformitate cu reglementarile specifice
aprobate de ANRE.

Art. 44. — (1) Intervalul de citire a indexului grupului de
masurare de catre OR, in vederea emiterii facturii pe baza
consumului de energie electrica efectiv realizat, poate fi mai
mare de o lun&, dar nu trebuie sa dep&dseasca 6 luni.

(2) In cazul prosumatorilor, periodicitatea de citire a indexului
contorului in vederea facturarii pe baza consumului de energie
electricd masurat este o luna calendaristica.

(3) In cazul in care intervalul de citire de catre OR a indexului
grupului de masurare este mai mare decat perioada de facturare
prevazuta in contractul de furnizare a energiei electrice,
facturarea in perioada cuprinsa intre doua citiri consecutive ale
OR se realizeaza, succesiv:

a) pe baza consumului de energie electrica determinat prin
autocitirea indexului grupului de masurare de catre clientul final
si transmiterea acestuia in intervalul de timp si in conditiile
comunicate de furnizor, atunci cand considera eronata
autocilires, furnizomnl solicild cliantube finad refacensa autocitirii;

b} in situalia in care clisndul final nu transmibs indesul autocitit
in intervall de tmp si in conditile caomunicate de furmizor:

(i} pe baza unul conswm estimal de energse electrica,
el inir-=0 canvente de copsum Statdlita de
comun acord de clienid final cu fumizonl;

(I} pebaza unukconsum estimal da citre furnizor, avand
Tn vau:rara wruwml daterminal pe baza celor mai

(i} pe hazﬂ unul consum esfimat de catre furnizor, avand
vedere consumil din periceda similard a anului
recedernt,

i&}In allua{ii‘lapfﬂ‘d‘ﬂm‘te la slin, {3} regularizarea consumului
da enargis slaciricd corespunzator valorilor citite sa efectueaza
In prima factord emisid dupd cilired indexulul grupului de
masurare de catre OR.

Art 45 — (1) Pentru stheatia prevazutd la art. 44 alin. (3)
lit. a) In vedarea transmitens indexului gropuiui de masurare
delerminal prin autociira, fumizorul ase obligajia 3 comunice
cliantibui Enal, pan intermediul facturi. cel pulin urmatoarele
infarrnatii:

a) inbervalul de timp Tn care clientul final poate transmite
irsdeul autocitil, care nu paate fi mai mic de 5 zike,

b} Bria telefonicd dedicatd si gratultd, care Tnregistreaza atat
data transmiten indexwiul autacitit, cit & conjinuiul mesajului;
suplimentar, se pol pune & digpozifla clientulul firnal si alte
mijloace de ranamiters & indexulul, ca de exemplu, dar faE a se
lim#a |a acestes, calen alecironics;

12} Pentru sifuafia prevazuta la ar. 44 alin, (3) lit. b) pct. (i)
consumul estimat prevazul in conventsa de consum se poate
stabili fie pe baza istoncuiui de comsum: af arului anteraor, fie pe
beza cantigtior lunare deferminaie pe baza prof#ului de consum
anual; conveniia de consum poate fi modificald orcind pe
parcursul deruldr confractului de furmizare a enangiei elactrice,
k= initiativa clientslui final, conform art. 30 )i ), sau la initiativa
furnizocului, in situalia Tn care furmizond constats drferente
samnificative infre consurnul lurar estimat si comswumul realizat.

Art. 48— (1) Daca punchul de masyrang afarent unui loc de
consumide producerside consum s producens nu coincide cu
punctul de delimitare a Instalatfifor de utifizare a acestuia fata
de reteaua electrica, energia electrica tranzactionata prin
punctul de delimitare se determina prin corectarea energiei
electrice masurate, in conformitate cu prevederile Procedurii
privind corectia datelor de masurare in raport cu punctul de
delimitare in vigoare.

(2) Tn cazul locurilor de consum la care citirea contorului se
face la intervale mai mari de o luna sau decalat fata de inceputul
lunii, stabilirea cantitatii lunare de energie aferente fiecarui
furnizor, in vederea decontarii pe piata angro, se face conform
unei Metodologii de repartizare lunara a cantitatilor de energie
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electrica masurate la intervale mai mari de o luna sau decalat
fata de inceputul lunii, elaborata de fiecare OR, avizata de ANRE.

(3) Pentru punctul/punctele de masurare la care, conform
prevederilor Codului de masurare a energiei electrice, nu exista
obligatia legala de inregistrare orara a consumului de energie
electrica, OR determina valorile orare ale consumului pe baza
unui profil specific de consum aprobat de ANRE, aplicabil pentru
categoria respectiva de client final sau pe baza profilului rezidual
de consum.

(4) Profilul specific de consum prevazut la alin. (3) se
determina de catre OR Tn baza unei proceduri elaborate de
acesta si avizate de ANRE.

(5) In cazul in care se constata ca grupul de masurare a fost
defect sau cu eroare de Tnregistrare in afara limitelor prevazute in
reglementari, precum si in alte cazuri de neinregistrari/inregistrari
eronate ale consumului si Tn situatiile in care consumul de energie
electrica nu poate fi determinat prin masurare, acesta se
stabileste in conformitate cu prevederile Procedurii privind
determinarea consumului de energie electrica in caz de
inregistrare eronata si in sistem pausal in vigoare.

SECTILINEA a S-a

Informafiile cuprinse in facturd gi'sau in decwmeniels
anexate facturli

Art. 4T, — FUI are obligatia 53 emitd fackrl cu especianea
modelulul facturi de energie electricd aprobat prin ondinu
presedintelui AMRE in vigoare.

Art. 48, — (1) Furnizorul de energie electricd are obligatia sa
emita faclurl care 54 cupsindd informalll corecie, ranspanmnie
clare, complete, |izibie si usor de infefes, care s8 ofers :;Ilanuiw
finali posn:ulrlslaa &3 Isi ajusteze propriul consum gk 58 compare
conditiile comerciale de furnizare a enangial electrice.

(2) Fumizorut trebuie 53 Includd in faciura emiss cientulul
final pentru locul de conswm cel pujin urmatoansls informatii.
prezentate in mod wizdil:

a) datalm de idantificana side contact ale fumizomlul, inclusiv
o adresa i g=rriail;

b) dateie de identificare ale clisntuiul final, adresa locului de
consum gi adresa de faciurare, in cazul in care aceasta aste
diferita fald de adrasa locului de consum;

c) codul ‘e identificare a locului de congum;

d) codul unic de identificare a punctului de masurare;

e) numérul si data emiterii factumi;

f) pericada de facturars;

g) cantitatea de emerg:

h) data acadentd a piatii;

i) unitatile- de masera si prejurile aplicate pentru fiscars
marime de faclurat,

J) pretul energiel eledtrica, exprimal in lelKWh s bel MW,

k) compﬂﬂ&ntele inclesa In preful wnitar pentru furnizarea
energiei elecirice, cu precizarea celor cang sunt reglementats
sau o referin{d cu pnulmla Iocd uncs poats fi gEsia o descriens

detaliatd & acestara;
) valoarea de platé pentru fiecare usisensici factural
] i contract pantru

m) pen de intarziere sp
intarzierea la platd a Bcturii;

n) intervalul de 1Impr modalitatea prin care cllentul poate
transmite imdexul autocit

0) indexul grupului de mE&swrare folosit |8 inceputsl si sfritul
perioadei du Faciurare paniru delerminares candildfi de mr@a
electrica; in capul cligniulid final la care intervalul de cilive de
catre OR este mai mare decat perioada de facturare se va
preciza modul prin care a fost determinat indexul, respectiv citire
de catre OR/autocitire de catre clientul final/estimare pe baza
conventiei de consum/istoric de consum;

p) certificate verzi, contributia pentru cogenerarea de inalta
eficienta, TVA, acciza si alte taxe prevazute de legislatia in
vigoare;

q) valoarea totala de plata, inclusiv cu TVA;

r) modalitatile de plata a facturii;

s) datele de contact ale punctului unic de contact/punctelor
de informare regionala/locala ale furnizorului;

elacinch facturati;

t) numarul de telefon pus la dispozitie de catre OR la care
este racordat locul de consum la care clientul final poate sesiza
direct OR intreruperile in alimentarea cu energie electrica;

u) intervalul de timp pentru citirea indexului contorului de
catre reprezentantul OR;

v) informatii privind posibilitatea schimbarii furnizorului;

w) informatii privind drepturile clientilor finali in ceea ce
priveste solutionarea alternativa a litigiilor, inclusiv datele de
contact ale entitatii responsabile;

X) obligatii de plata neachitate, daca este cazul.

(3) In cazul prosumatorilor, furnizorii acestora emit facturile in
conformitate cu reglementarile aplicabile si cu respectarea
prevederilor Codului fiscal in vigoare.

Art. 49. — Tn cazul facturilor emise in baza consumului real
de energie electrica, furnizorul trebuie sa puna la dispozitia
clientilor finali prin intermediul facturii si/sau al documentelor
anexate acesteia, suplimentar fata de informatiile prevazute la
art. 48, si urmatoarele informatii:

a) indicarea intr-o maniera clara ca aceasta este o factura
de regularizare;

b) pericada pentru care 3o face reqularizares;

) indexul grugulul de masurane determinal de QR prin citire
B Tncepulsl s sfarsiul peripadel pentru care se face
reqularizanes,

d) canfitalea de energie. aleclicd, consumatd efectiv in
pericada pentru cang se face arizanga;

g} caniitalea da energie eleclrich estmald facturatd in
intervalul dirstre citirle OR;

Ty solgul debstorcreditar la afirsiul | penlry care se
face regulanizarea, calcutat pa baza dhintre consumul
efecth realizat g conswmal faciural in Infervalul dintre citinle OR,
respaciiv suma pe care clentul final o mai are de achitat
furnizosule sau suma datoratd de fusnizor dientulul final ca
wrmare 8 efectubinil regulanzarl, dupd caz,

Arl. 850, — (1) La peresea chientulul fnal, furnizarl pune la

acli fimall tnate datels pertinesta privind consumul
in mod nediscriminatoniu in ceea ce priveste costurile, eforturile
sau fimpuwl necesare pentru fumizarea acesior date,

(2} La solicitarea ANRE, furnizors au obfigatia de a distribui
clienilor finall progsi matarialade Informative elaborate de ANRE.

SECTIUNEA 5 63
Transmitorea fachuril 5 a docurmamielor
anexate scestelanodificiriion

Art. 51, — {1} Furnizorul pune la dispozilia cientulu final mai
mukle modalitdll de ransmilens o fBolun de enargie oleclica si
a documentelor anexate  acesteianolificlrior, respectiv
Irarsmifires ;:nrln postd, pe cale eleciomnch ¢l

{Ej Faclura sl documentels anexate acesieianoliicirle se

it clig | final prin modgalitalea stab#Eld prin coatractul
e furnI:am a energiel eleciricn; |a soliciarea clientulu final,
Iransmisa in soris sau eledirenic, lurnizond asigurh schimbarea
metalitihil de ransmitars, rd a 0 necesard inchesarea unui act
aditional la conlract.
3} Wniizares faciurl In formatl aléctronic face obiectul
exprese de catre clientul final,

(4) Furnizorul are obligata =3 trangmitd factura si
docurmienlele anexate acesteainotifcinle ia adresa locului de
consum af chentulul final, cu excepta cazulul in care clientul final
a desemnat o altd adress de corespondents sau = ales 0 cale
electronica de transmitere a facturii.

(5) Furnizorul este responsabil de transmiterea catre clientii
finali a facturilor si a documentelor anexate acesteia/notificarilor,
in mod gratuit si in timp util, astfel incat plata acestora sa poata
fi efectuata pana la data scadentei.

SECTIUNEA a 7-a
Plata facturii

Art. 52. — (1) Plata contravalorii consumului de energie
electrica se efectueaza de clientul final Tn baza facturii emise de
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catre furnizor, cu respectarea termenului scadent de plata
prevazut in contractul de furnizare a energiei electrice.

(2) Modalitatile de plata oferite de furnizor se specifica in
contractul de furnizare a energiei electrice si in factura transmisa
clientului final.

(3) Plata contravalorii consumului de energie electrica se
efectueaza prin instrumentele legale de plata, cu numerar sau
fara numerar, conform prevederilor legale in vigoare.

(4) Furnizorul are obligatia sa puna la dispozitia clientului
final cel putin doua modalitati de plata a facturii, dintre care cel
putin una fara comisioane pentru plata sumelor aferente si care
sa nu creeze discriminari nejustificate intre clienti.

(5) Furnizorul are obligatia sa puna la dispozitia clientului
casnic cel putin o modalitate de plata a facturii care sa 1i permita
plata in numerar a acesteia, usor accesibila si fara costuri
suplimentare.

SECTIUNEA a 8-a
Solutionarea plangerilor privind facturarea

Art. 53, — (1) Furnizorul de energie electrica este obligat sa
analizeze plangerile clientidor finali privind facturarea 5 58
comunice acestora rezultatd analizel efeciuata, in termenabs
prevazute in Standardul de parfaormanta pentru actvilates oe
furnizare & envergie elactics in vigoare,

(2) In cazul in cars partile nu ajung la o infslagere cu priviea
la modul de solutionare a pléngerl, acestea pol proceds
conform priwmderilor arl. 23 alin, (2)

SECTILNEA @ 8-a
Purnciul unic de condact

Art. 54. — {1} Pentru indeplinirea atributiilos sale, conform
reglementaritar specifice In vigoare, fumizerul de ensrgie
electrica arg obligalia 4 coganizeze § 53 mantind un punct unic
de contact, care cuprinde;

a) un punct central, care Esigurd o stnecturd specislizatsd in
comunicaread ¢u cheniul final s care olerd acesiula posibilltatea
prezentarii inir= locatie prestabilitd, praviizuld cu regesiraiurd
proprie, care dispuns de perscnal si dofare corespunzatoars
pentru indeplinirea sandcor prevazute in licenta de fumnlzae 8
energiei elecince (contractare, facturare, incasare, Informane,
preluarea si solulionarea plangarlor de nalura serviciilor prestate
etc., inclusiv pentru preluarea’sclutionarearedirectbonarea catre
alte entit3l| responsabile a soicitinlor acesiora), $i cane, dupd
caz, coordomsazd punclele da informare regionaldlocald aba
furnizorului, ce sung accesibe si situate |a distantd de
maximum 50 km de incarrile de consum ale clientior finall progr
care beneficiazd de serviciy universal, in condijiile prevedenior
art. 53 alin. (1) i ale art. 57 alin. (11).din Legea energiei alecthice
si a gazelor naturale nr. 1232042, cu modificasile sl completdnie
ulterioare;

b) un serviciu permanent de voce si daba, asigural prir:

() centru de telefonie, respactv call-center,
informiatll comerciale; cu posibilitalea Tnregistran
numdaruiul de apeiuni s A timpllor de astepiare,
presvazut cu cal putin o linke telefonics cu un numdr da
aped gratuit pentru ransmiteres indexulaladtocil gig
linie: telefonich ou tarf pormal, disponibll o operator
minimum 12 ore T zilels luerdloare;

(ii) pagina proprie de internet, cu posibilitatea inregistrarii
numarului de accesari intr-o perioada data, precum si
cu punerea la dispozitia clientului final a unui formular
on-line pentru inregistrarea plangerilor;

c) o adresa de posta electronica;

d) un numar de fax.

(2) Furnizorii sunt obligati sa precizeze clientilor finali adresa
punctului unic de contact, atat la incheierea contractului de
furnizare a energiei electrice, céat si prin intermediul facturilor si
al paginii de internet proprii.

SECTIUNEA a 10-a
Pagina de internet a furnizorului de energie electrica

Art. 55. — (1) Furnizorul de energie electrica este obligat sa
detina pagina proprie de internet in continutul careia trebuie sa
publice informatii actualizate cu privire la conditiile comerciale
de furnizare a energiei electrice, la drepturile clientilor finali, la
legislatia in vigoare si la caile de solutionare a litigiilor in cazul
unor cereri, plangeri, sesizari, reclamatii sau contestatii.

(2) Furnizorul de energie electrica publica pe pagina de
internet proprie cel putin urmatoarele informatii:

a) datele de contact ale furnizorului;

b) adresa, numarul de telefon si numarul de fax al punctului
unic de contact;

c¢) programul audientelor, prezentat sub forma: functie, zi si
intervalul orar;

d) ofertele-tip de furnizare a energiei electrice; acestea se
vor afisa pe pagina de internet, la loc vizibil, cu un link direct cu
denumire sugestiva catre aceste oferte-tip;

e) conditiile generale privind contractarea;

f) o informare privind procesul de schimbare a furnizorului si
drepiul clieniuli final de & denunia uniateral contractul de
furnizare 5 anargied sfecirics;

q) formulare de cerers, documantele s elapele necesare
pentru inchelerea contractulul de fumare & energiel electrice;

h} facdititie oferite clientilor wulnerabis;

i) peelurie/anfebe aplicate pentry alle servicll asigurate,
asocmte alimentant cu ensrgle ebscincd, dacd este cazul,

jI slichets energiei elecince fumizate, conform
Raegulamentului da elicheiars a energial glectrice n vigoare;

k) infarmatil sticl necesare pe care sohctaniul uned aferte de
furnizare trebuis s4 e pund la dispozitia fumizorslui, pentru
iniocmirea unai oferte de furizare personalizate, conform
prevaderiior Slandarduhs de Eurrnrmama peniru adivilalea de
furnizare 8 enargied electrice in wignare;

I} recomandan referioars la utilizarea eficienta a energiei
edeciice: Informatii priving datele de conlact ale organizatiilor
elienilor finall 81 ale companillor de servicil energetice, Inclusiv
adressle paginilor de intemet unde s8 pot obline recomandari
privind masuenlie de imbunatitire a eficenisi icer, specificatii
iehnice obiective privind echipamentals en e el

m) modalitatea de acordare a despagubinlor'compeansatiilor
in conformitate cu prevederile arl &5;

nt modakitalea de ransmiters, Tnreqistrane, investigare si
solutionare a plangerilor, In conformitate cu procedurs infernd a

furmizoru;

o) da solutionare a ne r precaniractuale
sl & celor apanide pe parcursl derulfini contraciuiul,

) raspunsunle la intrebérile adresate cael mai frecvent;

4} legdtura cu pagina de intéenet a ANRE dedicatd cientilor
finali de anerge rica g4 cu vk direct k8 aplicatea Infoematica
~Comparator al ofertelor ip de fumizara a energiei alecirice”;

1} legAturile cu pagine de internet ale OR unde sunt
pubbicate informalliie da interes pentra clienti finall, respectiv
drepturilefobiig OR 3 ale clantulul final, indicatorii de
performanid ai senviciului de distributie, infraruperile planificate,
racordanea |a ralea, inclusiy formulareds cane irebuie completate
si etapete care trebule parcurse In scopul racordari| ete,

(3} Pagina de internei a8 furnizorului de energie electrica

~poate &4 pund |a dispozilia clientului final prin acoes parolat,

gratult, in imp real 5i securizal cel putin:

a) datele proprit privind continuiul facturilor, istoncul de
consum, istoricul platilor si, daca este cazul, al sumelor datorate;

b) transmiterea indexului autocitit;

c) comparatii intre consumul actual al clientului final si
consumul corespunzator aceleiasi perioade a anului anterior, in
masura in care aceste informatii sunt disponibile, preferabil sub
forma grafica;

d) comparatia dintre consumul mediu zilnic din perioada de
facturare curent si consumul mediu zilnic din perioada de
facturare similar din anul precedent, preferabil in forma grafica;
in cazul in care are montat SMI datele prevazute la art. 30 lit. t);

e) transmiterea si gestionarea solicitarilor/reclamatiilor.
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Art. 56. — Tn cazul FUI, suplimentar fata de informatiile
prevazute la art. 55, pagina de internet proprie trebuie sa
cuprinda:

a) modalitatile de plata a facturilor;

b) adresele punctelor de informare a clientilor, programul cu
publicul al acestora si programul de audiente;

c) o informare privind dreptul clientilor finali la serviciu
universal;

d) preturile avizate/tarifele reglementate aplicate clientilor
beneficiari ai serviciului universal si clientilor casnici;

e) contractele-cadru de furnizare a energiei electrice
aprobate de ANRE pentru FUI, impreuna cu ordinele emise de
ANRE pentru aprobarea acestora;

f) pretul-mediu de vanzare a energiei electrice realizat in anul
calendaristic anterior, pe categorii de clienti finali care
beneficiaza de serviciu universal.

SECTIUNEA a 11-a
Etichetarea energiei electrice

Art. 57. — (1) Furnizorul are obligatia de a transmite anual
clientului final eticheta energiei electrice, care confine informatii
referitor |a contributia fiecdrei surse primare de energie 8
portofoliul de surss primars de amne al furnizarubui, indscatodi
de mediu aferen) ﬂl‘lﬂl'g|ﬁt elactrice urnizate si impaciul asupea
mediului pefrg energis electrich fumizats aoes1ona.

(2) Intocmirea si fransmiterea etichetel enargiel elecirice ka
clientii finali =8 realizeazd in conformitate cu proavedaribte
Regulameritului de edichatens 8 enangiel iAo In vigoans,

CARITOLUL W
Informatii refaritoara |a locurile de consum racordata
la reteaus slectrich
SECTIUNEA T
Baza dhis date & DR referiioars s locurile de conswm
Art. 58, — (1) OR are obligafia de a realiza gl administra
centralizat o baza da dabe ¢ i referiioare la locunia da

consum racordate |a rajsaus electrics din zona da licenla
proprie.

(2) Baza de date previzuld la alin, {1} conline, peniru fiecars
loc de comsum racordat la reteavs OR, cal putin urmatoareie
informatii:

; all) datele da idenlficans ale locubsi de consum s ale clismbubui
inal;

b) caraciensticile instalatie: de racordare,

c) codurife de identificare als punctelor de masurans;

d) datele de identificare si caracteristicile grupurilor de
masurare;
e istoricul de congum stabillt confarm Codulul de masurare
in vigoare;

f) profilul specific da consum aplicabd, dacs este cazul;

) datele de idenificane aks furmnizonsks 5i ale pars responsabila
cu echilirarea, Tn ¢amd in care pomng un loc de mnsum
furnizarea energie: elecirice este presiata de mal mu
in baza de date se menjioneszd care eale funizory pnlwal
responsabil de echilibrarea consumului de enargie electnicd;

h) precizarea partenerulu contractual al OF {clientul finad s
furnizoruly,

(3) Baza de date permite identificarea portofallukul de e
de consum din zona de koenta a OR pentru fiecare furnizor.

Art. 59. — (1) OR asigura accesul gratuit fiecarui client final
si al furnizorului acestuia la informatiile din baza de date
prevazute la art. 58 conform unei proceduri specifice, elaborate
de OR si avizate de ANRE.

(2) In baza acceptului clientului final si cu respectarea
prevederilor procedurii prevazute la alin. (1), OR asigura accesul
gratuit la baza de date si pentru alti furnizori, diferiti de furnizorul
actual.

Art. 60. — (1) OR asigura codificarea punctelor de masurare
aferente locurilor de consum din zona proprie de licenta,
conform unei proceduri elaborate de OR si avizate de ANRE.

Codul de identificare trebuie sa contind un camp specific OR
respectiv, care sa il deosebeasca de codurile aferente punctelor
de masurare apartindnd altor operatori de retea.

(2) OR asigura transmiterea codului de identificare atat
clientului final, cét si furnizorului fiecarui loc de consum.

Art. 61. — (1) OR asigura accesul gratuit la datele de
masurare colectate de SMI furnizorilor care au contracte de
furnizare a energiei electrice cu clientii finali integrati in SMI, in
vederea facturarii pe baza consumului real de energie electrica.

(2) Accesul la datele de masurare colectate de SMI este
asigurat de OR prin intermediul internetului sau prin alte mijloace
tehnice. Modul de acces la datele de masurare este adus la
cunostinta clientilor finali inclusiv prin mijloace de informare
publica.

(3) OR au obligatia de a asigura accesul la datele istorice de
consum, care cuprind datele de masurare aferente lunii curente
a anului curent, inclusiv cele aferente zilei precedente, astfel
incat acestea sa fie disponibile pentru clientii finali si furnizori, in
mod continuu, nediscriminatoriu, cu respectarea conditiilor de
securitate si protectie a confidentialitatii datelor.

SECTIUNEA & 2-5

Locun de consum racardate la refele afecincs, altels decat
cale ale oparatoruiwi de distribujie coneesionar sau OTS

AL B2, — (1) Prazanta sectune se referd la locurile de
Gordm racondate a:

a) releaua de distifutie a unul operator de distrbudle, altul
dechl operatond de disirlbulie concesionar, caz in cang réteaua
la care este racondal looul de consum eale ulllizats pentru
:Ilsml:nma enargiel electrice & locunka de consum racosdate la

aceseld retes;

b} metzalatia de uliizare a unui cliznt final, caz in care acesta
Indeplineste funclia de client final. in cesa ce privesta anergia
alecticd constmatd in propriile instatalii eladhics, precum si
fursclia de oparator de distributie, aitul decdt cel concesionar,
v:aa'a esleazd serviciul de distribule penalru dienpl finali

la refeaus sa de diginbutie

[2{) r'-'II:IuI de distributie prestat de operatorul prevazut la

1} se realizeazs In conformitate cu Metodologia de atabilire
a tarifelor penine serviciul da distributie B energiei electrice de
operatori, affi decét opsratorii de distribubke concesionari, in
vigoare.

Art. 63 — {1) Alimenarea cu anargie sleclicd a locului de
comsum racordal la metalalia de ulilizare a unul operator de
chigiribubie, allul decs) cel concesionar, se poate face dupd cum
LTI 23

a) pain revanzare, caz Incare alat operatons de disiributie,
altul decht o=l concesionar, cat 5i cientul final racordat la
refeaua acestuia au optat pentru piata concurentiald;

h) prin contract de fumnizare in regim de senviciu universal,
Incheiat de chantul final cu FUI, Tn cazul in care clientul final are
draptul si alege un astfél de contrack; in aceastd situatie
contraciul pentru prestares serviciuiui de distribufie prevazut la
arl. 54 e incheis de calre FUI ou operaionsl de distribulie, altul
decil cel concesionar,

€} prin contract de furnizare nchelal pe plata concurentiala
de clientul firal cir un femizor, Tn loate cazurile Tn care dientul
final decide. =4 incheiz wun coniract de fumizare pe piata
concurantiald! In acest caz, ciientul final incheie douwd contracte:

(i} contract de furmnizere cu un fumizor pe piata
concurentiala, prin care furnizoruf Ti asigura energia
electrica, fara servicii de retea; si

(if) un contract pentru prestarea serviciului de retea a
energiei electrice incheiat cu operatorul de distributie,
altul decat cel concesionar.

(2) Operatorul de distributie, altul decéat cel concesionar,
incheie contract de retea pentru intreaga cantitate de energie
electrica necesara atat pentru consumul propriu, cat si pentru
consumul clientilor finali racordati la reteaua sa.

(3) In cazul in care operatorul de retea, altul decéat cel
concesionar, are in calitate de client final contract de furnizare
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in regim de serviciu universal, atunci respectivul FUI, ca
beneficiar, incheie cu acesta, in calitate de operator de retea,
altul decét cel concesionar, contract de distributie pentru energia
electrica preluata prin contractul de furnizare mentlonat

(4)Tn cazul prevazut la alin. (1) lit. a), operatorul de distributie,
altul decat cel concesionar avand calitatea de furnizor trebuie sa
respecte si prevederile art. 33 lit. ), 0), x), z), aa) si dd).

Art. 64. — Contractul de distributie a energiei electrice
incheiat de catre clientul final pentru cazul prevazut la art. 63
alin. (1) lit. a) si lit. ¢) pct. (ii), respectiv de FUI pentru cazul
prevazut la art. 63 alin. (1) lit. b) si alin. (3), respecta modelul
Contractului-cadru pentru prestarea serviciului de distributie a
energiei electrice de operatori, altii decat operatorii de distributie
concesionari, anexa la Metodologia de stabilire a tarifului pentru
serviciul de distributie a energiei electrice de operatori, altii decat
operatorii de distributie concesionari, in vigoare.

CAPITOLUL VIII
Despagubiri/Compensatii

SECTIUNEA 1
DespigubiniCompensafi primite de cdtre cliemiuf final

Art. 65, = {1} Clientul final are drepiul $& primeascl
compensatil in cazul nerespectaril ¢a catre OR a indicatorilor da
continuitate in alimentarea cu energie electricd, de caltate
tehnica a energiei elecirice si de caliate cunema!.ﬁ 8 servicildui
de distribufia si a indicatorilor de performanid specific sensciubui
de transpert, canform reglementdrilos aplicabda,

(2) Clignful final ané dreglol b primeasecd despagubin de ta
furnizor in cacmd n cang OR l Tnirenipe alimentanes cu energie
electrica ks saliciiares nejustificatd a furnizoruiul. in situatia In
care, conform actelor nommative splicabile, clientul final este
indreptdtit s& primeascd pentru acesasi Infrerupere i
compensaiin 5i duspagubine, acesta primests e compensalia,
fie despagubires, respeciiv pe c&a cane afe valoarsa cea mal
mare.

(3) Cligntul final =zre dreptul =4 soliclie furnizorulu
compensati pentru nerespectares da catre acesta | indicatoniar
de performantéd garantati privind calitatea activitilii de fumnizare,
prevazuti in Standardul da parformanid pantru activilalea de
furnizare & enargiel elactrics in vigosre

(4) Clientul casnic are dreplul 53 primeascd de ta OR,
conform prevederilor reglementarilor apdicabile, de&pfhri
pentru deteriorarea umar obiecta elecirocasnice ca efect
supratensiuni sccidentale produse din culpa OR. Modul de
solutionare a cerarii da acordare a despagubirilos, conditiile de
acordare @ modul de calcul al despagubidlor acordate suni
prevazute in Procedura pevind acordargd  despdgubsriorn
clientilor casnici pentiu recepioarele elecirocasnice deteriorate
ca efect al unar supratensiuni accidentale produss din culpa
operatorului de rataa in vigodre,

(5) In loate cazdrike n care clientul final are dreptul =3
primeascd despaqubiricompansalii de |a OR, aceslea suni
platite clientulul final de calre:

a) OR, daca contrachul de retea este Inchelal de clentul final,

b) furmzur dac contrachsl aeste Incheiat de fumdzar
si vor fi recuperate de acesta de la OR in baza contractului de
retea

(6) In cazul in care in perioada cuprinsd inire data nm:luml
evenimenidul care a delerminatl plata  compensalilor
despagubirilor si data plati acestora clientul final a schimbat
furnizorul de energie electrica, compensatiile/despagubirile sunt
platite clientului final de catre vechiul furnizor, acesta avand
dreptul de a recupera compensatiile/despagubirile de la OR.

Art. 66. — Furnizorul/OR nu raspunde pentru daune
materiale daca intreruperea furnizarii energiei electrice sau
calitatea necorespunzatoare a energiei electrice se datoreaza
urmatoarelor cauze:

a) forta majora/conditiile meteorologice deosebite, pentru
care furnizorul/OR poate dovedi ca aceasta |-au impiedicat sa isi
respecte obligatiile contractuale;

b) daunele materiale sunt cauzate de intreruperi planificate
notificate conform Standardului de performanta pentru serviciul
de distributie a energiei electrice si, dupa caz, Standardului de
performanta pentru serviciul de transport al energiei electrice si
pentru serviciul de sistem, in vigoare;

c) daunele materiale sunt cauzate de intreruperi in situatii
exceptionale, dacd OR si furnizorul au actionat in conformitate
cu prevederile reglementarilor in vigoare pentru astfel de situatii.

SECTIUNEA a 2-a

Despagubiri pentru daune materiale platite OR de catre clientul
final noncasnic

Art. 67. — (1) Clientul final noncasnic plateste despagubiri
OR pentru daunele materiale dovedite produse acestuia,
inclusiv pentru daunele materiale produse altor clienti finali
racordati la aceeasi retea, ca urmare a functionarii
necorespunzatoare a echipamentelor sau a instalatiilor proprii
ori a manevrelor executate de personalul propriu, conform
prevederilor contractelor de retea, respectiv de furnizare.

(2) In cazul in care contractul de retea este incheiat de
furnizor, despaguinirita prevazute ia alim. (1) sunt =chitate de
clieniul final noncasnic prin intermedial  fumizorutui, iar
rocuperares acesiora de catre partea prejudiciald sa face in
comditiibe prevaeule in contractul de relea al pddil prajudiciate.

At 68, — Cligniul final noncasmnee care expioateazd o retea
eleciricd de distribujle plateste despagubirl pentru daunele
materizle dovedite produse cientior finall almentatt din reteaua
s3, Ca urmare @ functiondri necorespunzdtoare a
echipamenialoninstalatiilor propai =au & actiunilor inireprinse de
parsonalsl propeiu, 'in angle si cuanfumurile convenite Tn
contradiohs incheiaba cu acestia.

CAPITOLUL X
Intreruperi ?E limitéri in furnizarea energiei electrice
din motive legate de siguranta sistemului enargatic

SECTILNEA 1
Intrerupares planificatd a furnizarll energlel electrice

A 69 — {1} OR are obligatia 58 planifice si 58 efectueze
lucrdrile dé dexvollare, retehnologizare, Infretinera, revizie,
reparafie @ instalafifor proprii prn care e realizeaza
alimentarga cu energhe electrcd a chentilor inali cu respectarea
prevedarior Siandardului de perlormantd peniru sesviciul de
disiributie @ enargiel elecirice g, dupd caz, ale Standardului de
performantd pentru serviciul de transport al ensrgiel elecirice si
penin:serviciul de sistem, in vigoars; Intr-o maniera care sa
conducd |la o duratd cit mai micd a intrenuperii alimeniarii cu
anarge alachricd,

(2) Planificarea lucrsilor sa face t.u consultarea clientilor
finali noncasnich mas, findnd cant, pesill, de programul
de fun re 3l acestora, Pentru fnall gezanlarn lucrarile
s planifics pe ot posibll in pedoada fard activitale @ acestora.

{3} OR informeaza clientii finall si fumizoni acestora cu privire
fa cata. ora, precum i durats intrapgperilor planificate in
alimaniares cu anargie abecirics, pravéizute in standardele de
performantd, prin urmatoaraks ace’

a} In scris sau telefonic, clientilor finali néncasnéa mari,
prioum (s clignfilor vulnerabill care necesild continuitatea
alimentanl cu energle eleclrich; se poate folosl 5| calea
electronicd de transmitere, respectiv e-mall, SMS, cu
confirmarea primirii;

b) prin mass-media, pagina proprie de internet si/sau afisaj
la locurile de consum ale clientilor finali noncasnici mici si ale
clientilor casnici.

SECTIUNEA a 2-a

Intreruperea/Limitarea furnizérii energiei electrice
in situatii exceptionale aparute in functionarea SEN

Art. 70. — (1) Intreruperea furnizérii energiei electrice in
situatii exceptionale in SEN este justificata pentru functionarea
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n conditii de siguranta a SEN, atét la nivel zonal, cat si la nivel
national, ca o ultima optiune sau atunci cand urgenta situatiei
nu permite luarea altor masuri. Intreruperea trebuie s3 se faca
n conditii tehnice prestabilite si cu asigurarea reluarii furnizarii
cat mai curand posibil.

(2) In cazul unei crize nationale de combustibili sau n situatii
exceptionale caracterizate prin deficite cronice de energie, OTS
propune ministerului de resort punerea fin aplicare a
Normativului de limitari. Punerea in aplicare a Normativului de
limitari si perioada in care acesta se aplica se aproba prin
hotérare a Guvernului, conform prevederilor Legii energiei
electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile si
completarile ulterioare.

(3) Conditiile in care se realizeaza intreruperea, respectiv
limitarea furnizarii in astfel de situatii sunt prevazute in Codul
tehnic al retelelor electrice de distributie si Codul tehnic al retelei
electrice de transport, in conformitate cu prevederile
Standardului de performanta pentru serviciul de distributie a
energiei electrice si, dupa caz, ale Standardului de performanta
pentru serviciul de transport al energiei electrice si pentru
serviciul da sislasm, in vigoase, precum si in procadurile specifice
emise de 0TS &i avizats de ANRE.

CARPITOLUL ¥

Calitatea activitatii de furnizare $i calitatea serviciilor
aferente alimentaril cu enargie eloctrica a clentulul final

Art. 71. — Raglemeniares calitdfii acthildlii de furnizare 5i a
serviciilor afarente slimentar ou energie elecirica s poats
realiza prin urmaioarele metode.

a) metada nivelurlior minime de calitate. Acessta metoda
presupunié elaborares de catre AMRE 8 standardelor de
performanld prin care S8 siabiless indicaton de performanti;
corespunzitor fipulul de aclivitate desEsuratalsenicu prasiatl
Prin indicatond de performants se stabifeste nivalll minim de
calitate a activitilii desiBsurata/sarviciilui presiat, cans constitue
criteriul de referinta in evaluares nivelulul de pedommant,

b) metada publicanl performantelor. Acsastd metodd
presupune elaborarea de cilre prestatorul activitAtiliserviciulul
respectiv a unul rapor cuprinzdnd nivelul de realizare a
indicatorilar de parformantd alerendi aclivitdfiiserviculul prestal
Acest raport sa publicd pe pagina proprie de infermet si sa
transmite AMRE, in condifife prevdzute in standardete de
performanta in wigoare;

¢) scheme de afimulare a calialii activitdts de fumizare sia
serviciilor aferente alimentarnl cu energle electricd. Aceastd
metoda presupung, Tn cazul aclhalilbor entate,
posibilitatesa irtroducers in medocolegile de stabdire a prejuriior
si a tarifelor reglfementate a unui element de ajustars, detarminal

de nivelul de realizare a unuia sau mai multor indicatori de
performanta.

Art. 72. — (1) Calitatea serviciilor aferente alimentarii cu
energie electrica este analizata avand in vedere urmatoarele
aspecte: continuitatea alimentarii, calitatea tensiunii si calitatea
comerciala a activitétii.

(2) Continuitatea alimentarii se referé la duratele si frecventa
intreruperilor in alimentarea cu energie electrica.

(3) Calitatea tensiunii se refera la calitatea undei de tensiune,
in conformitate cu prevederile SR EN 50160 — Caracteristici
ale tensiunii furnizate de retelele publice de distributie, si are Tn
vedere amplitudinea tensiunii, inclusiv flicker, frecventa, forma
undei de tensiune, respectiv continut de armonici si simetria.

(4) Calitatea comerciala a serviciului de transport al energiei
electrice si a serviciului de sistem, precum si cea a serviciului de
distributie a energiei electrice se refera la activitatile de
contractare a serviciilor, racordare de retea, raspuns la
cererile/sesizarile/reclamatiile si solicitarile primite cu privire la
aceste servicii, masurare a energiei electrice.

Art. 73. — (1) Furnizorul de energie electrica are obligatia sa
asigure clientului final nivelul minim de calitate a activitatii de
furnizare stabilil prn Standardud de performantd a activiiatii de
furnizare 8 energlel efecirice in vigoars,

{2} Peniru nerespectarea nivelului minim de cafitate, FUIl are
obligatia =8 plateascd o compensafie clientului final afectat
beneficiar ad serviciului universal, in cusntumul si in conditiile
pravarul:a in Siandardul de performants a activitati de fumizare

r?sl elactrice in vigoare.

(3) In cazul contractului de furnizafa a energiei alectrice
inchaiat pe piala concurenbald, furmizorul achild eventualele
compansatii clignlulul final in el in care nu sunk indeplinite
pivelurlle de calllate 8 seriailor prestale, inclush in cazul
facturdn Inescierealizate cu intfirziers, conform prevederilor
COMFRCILENE,

(4} Evaluarea si manltonzanea caltafli activitatl de fumnizare,

sanyvicilor aferents alimentaril cu energie electrica gi a gradului
l;la satafactie & clientilor finali s realizeazs conform prevederilor
standardedor de nta in vigoare.

{5) Furnizorul trebuie 58 urmarsascad Imbunat&terea calitatii
activildtin de fumizare a8 energiai electrice, in scopul cresterii
gradului de eatisfactie a chentilor finah.

CAPITOLUL Xi
Dispozifii finale gi tranzitorii
Art. T4, — Fumizoni =l OR elaboreazd saw, dupd caz,
modifica pm-cada.lrl'la.fmetoi:lngula care decurg din prevederile

prezenbulul reguiament T le publicA pe pagina proprie de
imtarnal in lermen de 3 |uni de la data intrari in vigoare a
acesiuia,
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