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ACTE ALE AUTORITATII NATIONALE DE

REGLEMENTARE

iN DOMENIUL ENERGIEI

AUTORITATEA NATIONALA DE REGLEMENTARE IN DOMENIUL ENERGIEI

ORDIN
pentru aprobarea contractelor-cadru de furnizare a energiei electrice
la clientii casnici si noncasnici ai furnizorilor de ultima instanta, a conditiilor generale
pentru furnizarea energiei electrice la clientii finali ai furnizorilor de ultima instanta,
a modelului facturii de energie electrica si a modelului conventiei de consum energie electrica,
utilizate de furnizorii de ultima instanta

Avand in vedere prevederile art. 22 alin. (4), art. 53, art. 55 alin. (1), art. 56 alin. (1), art. 62 din Legea energiei electrice si
a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si prevederile art. 11 din Legea privind eficienta

energetica nr. 121/2014,

T femeil prevedarilor art, S alin, (170t ©) 8 a&le arl. 9 &in. (1) 14 @) din Ordonanta de ungentd a Guvemulul nr, 33/2007
privind organizarea si functonarea Autoritdli Maticnale de Reglementara in Domeniul Enengisd, aprobatd cu modificiri si completari

prin Legea nr. t&052012,

Presedintele Autoritdtii Mationale de Reglemantare in Domeniul Energiei emils urmatorul ordin:

Art. 1. — {1} Se aprobd Contractul-cadru de furnizare a
energiei electrice la chenjii casnicl al furnizorilor de ultima
instanta, prevazul in anexa nr. 1, care faoe parte nlegrandad &Gn
prezentul crdin.

(2) Pe baza conractulul-cadru pravazul i alin. (1) furnizoni
de ultima instanid incheie contractale de furnizare a energisi
electrice cu clientil casnicl care beneficiazs de servich unwversal

Art. 2, — {1} 5e aprobd Conlractul-cadru de fumizamn a
energiei elecince la chantil moncasnic ai furnizoriior de wlbms
instanta, prevazal in anexa nr, 2, care Taoe parte nbegrastd din
prezentul crdin.

(2) Pe baza contractiulu-cadnu previet la alin. (1), furnizosil
de ultima instan{a Tncheie contractele de fumizare a energisi
electrice cis;

a) clienfii nancasnicl cane benelicazd de sensciu universal,

b) alti cianti noncasnici care nu s incadreaza la lik a) sicamn
sunt deservili/preluall de furnizoni de wltimé instantd, conform
prevederilor kagala in vigoara.

Art. 3. — (1} S& aprobd modelul de facturd de ensrge
electrica, pravazul T anixa e 3, cane Tace parts integrantd din
prezentul cedin.

(2) Incepénd cu data de 1 martie 2016, facturile emise de
furnizorii de ultima instanta clientilos finali prevdzuti la arl 1
alin. (2) si art. 2 alin, {2} vor respecta modelul de faciurd
prevazut Ia alir. {1}

Art. 4. — (1) Se aproba Conditiile generale pentru furnizarea
energiei electrice 1a clientli finali ai furnizorifor de ultima instanta,
prevazute in anexa nr. 4, care face parte integranta din prezentul
ordin.

(2) Conditiile generale pentru furnizarea energiei electrice la
clientii finali ai furnizorilor de ultima instanta completeaza
clauzele contractelor-cadru prevazute la art. 1 alin. (1) sila art. 2
alin. (1).

(3) Conditiile generale pentru furnizarea energiei electrice la
clientii finali ai furnizorilor de ultima instanta se publica de catre

furnizorii de wltima instanta pe site-ul propric si 8 pun la
dispozilia claeniilor Tnali, Tn farmal tipdl, la solicilarea acestora.

Al 5 — (1) Contractels de furnizare a8 energiel electrice
inchetate in temeiul contractelor-cadrd de fumizare a energiei
edecirice, apmobats prin Decizia presedintsbui Autoritatii Mationale
de Raglementare Tn Domeniul Energisi nr. 5771889, cu
modificAnis ullenioans, 15 produc efectele pand la dala Tncheierii
contractedor de fumnizare a energisl electnics conform dispozitilor
prezaniulu ordin,

(2} Da la data intrarii in vigoare a prezentului ordin, pe toata
paroada in care, conform prevedesilor alin, (1), 75 produc
efectele contractele de fumizare a energel elecinics incheiate
in temeiul contrectelor-cadru de furnizare & energiel electrice,
aprobate prin Decizia presedintalui Autontiti MNaiionele de
Reglerneniare in Domeaniul Energiei nr. 37/1998, cu modificarile
ulterioare, clavzele acestora se modificd de drept in cazul in
care cupring preveden contrare celor aprobate prin prezentul
ardin,

(3) In termen de 24 de luni de la intrarea in vigoare a
prazantului ordin, fumizom de ullima inslantd comunica clientilor
propel, in vedenss semndni, conractels da lumizare a energiei
electrice emise in temelul prezentulul ardin, cars au ca efect
Incetarea valabilitéti contractelor de fummizara & erergiei
elacirics incheiata n tameiul confractelor-cadre de furmizare a
energial lectice aprobate prin Decizia pregedintele feloritatii
Nationale de Reglementare in Domentul Energlet nr. 57/1999,
cu modificarile ulterioare.

(4) Clauzele contractuale negociabile din contractul de
furnizare a energiei electrice emis pentru un client final in
conditiile alin. (3) se completeaza de furnizorul de ultima instanta
astfel:

a) conform optiunilor prevazute in contractul de furnizare a
energiei electrice incheiat de parti in temeiul contractelor-cadru
de furnizare a energiei electrice, aprobate prin Decizia
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presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul
Energiei nr. 57/1999, cu modificarile ulterioare;

b) cu cel putin o variantda de returnare fara costuri
suplimentare a sumelor care, in conformitate cu dispozitiile
legale n vigoare, trebuie returnate clientului.

(5) Contractele de furnizare a energiei electrice comunicate
de furnizorii de ultima instanta conform prevederilor alin. (3) si
(4) se considera incheiate incepand cu data de 1 a lunii care
urmeaza dupa 30 de zile de la comunicare, cu exceptia situatiei
in care clientul final comunica furnizorului de ultima instanta, in
acest interval de timp, o solicitare de modificare/completare a
clauzelor contractuale negociabile sau refuzul de semnare a
contractului.

(6) Termenul-limita de incheiere a contractelor de furnizare a
energiei electrice comunicate de furnizorii de ultima instanta
conform dispozitiilor alin. (3) si (4) este 1 octombrie 2017. Cu
30 de zile inainta de termenul-limita, dar nu mai devremea de
30 de zile de la comunicarea contractului in vedserea semndrii,
furnizorul diz ultimd instantd ransmite clienl@dar inal proprii cane
se ncadresza in exceplia de la alin, (5) ¢ cu care, pand la acea
data, nu a inch=iat confraciul de furnizare 8 energiei electrice
conform dispazitilor prazamuiui ardin, o notificare de reziliare a
contractului di furnizass a energiel elecirice incheial in lemeul
contractelor-cadru de furnizare a energiel electrice aprobate prin
Decizia presedmtalui Autaritatii Majicnale de Reglementare in
Domeniul Energiei nr, 57999, cu modiicinle ulleroans.,

(7) Dupa 30 de zile de la franamiteren notificlnl ce reziliere
conform dispoziiilor alin. (&), daci in acest interval de fimp
partile nu au inchedat contractul de fumizan: & energiei electhice
conform disgazitilar prezentulul codin, fumizond de uflims
instanta poate rezifia condractul de furnizare a energlel electrice
incheiat in tameiul contracielor-cadru aprobate prin Decizia
presedintelul Autoritafii Najicnale de Reglermentans in Dormeriul
Energiei nr. 5¥1584, cu maodificdrile witeroare, informand fn
acest sens atat clientud final, cat si operatorul de retea.

Art. 6. — {1} Se aproba Modelul convenliai da consum
energie elecirich, previzut in anexa nr. 5, care face parte
integrant& din prezentul ordin.

(2) Pe baza modelului conventiei de consum prevazut la
alin. (1), furnizorii de ultima instantda emit/actualizeaza
conventiile de consum cu clientii proprii, pe care le comunica
acestora, in vederea semnarii, odata cu contractele prevazute la
art. 5 alin. (3).

(3) Conventiile de consum se considera incheiate incepand
cu data de 1 a lunii care urmeaza dupa 30 de zile de la
comunicare, cu exceptia situatiilor in care clientul final comunica
furnizorului de ultima instanta, in acest interval de timp, o
solicitare de modificare sau refuzul de incheiere a conventiei de
consum.

(4) Neincheierea conventiilor de consum comunicate de
furnizorul de ultima instantd conform prevederilor alin. (2) nu
constituie motiv de solicitare a intreruperii alimentarii cu energie
electrica la locurile de consum ale clientilor respectivi.

Art. 7. — Contractele de furnizare a energiei electrice
incheiate de furnizarii de ultima instanta confarm dispazitiilor
prezenbdul crdin pentru clienti finalfloccurle de consum maoi, care
pand la acea dald no au avul Tncheial un all conlract de
furnizare a energiei elecince, produc efecte wlteror emiterii
Axizulul 1ehmi; de racordared Cerlificatelul de racordare, finalizarii
contractulel de racordarefrefea corespunzator Sioemiterii
celforalte documente necesare s obligatoni pentru derularea
coniraciulul,

Art. B. — Fumnizorni de ulima instanta si clientii fernizorilor de
uttima instantd duc la indeplinire prevederile prezentulul ordin,
i direc]ile de spacialilate din cadral Autoritalii Malionale de
Reglementare in Domeniul Emergiei urmaresc respectarea
prevederilor prezentulul ondin

A, 8 — Prazentul ordin inlré in vigoare la data de 1 iulie
015!

At 10, — La data inlrdni in vigoare a prezeniubul ordin se
abrogd  Decizia  presedintelui Autoritati | Magionale de
Reqglemsntare in Domenlul Energiel or. 571999 pentru
aprobarea contractelor-cadru de fumizane a enengiel elactrice,
publicatd In Mondtorul Cicial sl Roménisi, Partea |, nr, 623 din
21 gdecembree 1995, cu modificérile ulleroans,

A, 11, — Prezentul ordin se publica in Manitonsd Oficial al
Roméniel, Partea I.

Presedintale Autoritatii Nebonale de Reglementare in Domeniul Enargisl,
Miculas Havrileg

Bucuresti, 10 iunie 2015.
Nr. 88.
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ANEXA Nr. 1
CONTRACT-CADRU
de furnizare a energiei electrice la clientii casnici ai furnizorilor de ultima instanta

1. Parti contractante

INtre oo scusediul TN o , judetul/sectorul ..........c.cceeeiiieienne ,
cod postal ............... Jtelefon ..ol Jfax o ,e-mail ... S WWW e ,
cod fiscal ....cooviiiiiii, , Inscrisa in registrul comertulm lanr .o JIBAN L
deschisla ......c.cooviiiiiiiiins , reprezentata legal prin ..o, , denumita |n continuare furnizor de ultlma
instanta (FUI), in calitate de vanzator, pe de o parte,

Si

............................................. , cu domiciliul/sediul in localitatea ..................cccoovvieei o, St o N L
bl.......... SC.eevinnnns et .......... ap. ........ judetul/sectorul .........cccoovevvieiininnn Jtelefon ..., emmail oy
document de identitate seria ........ 3 | , eliberat la data de .......... de catre ........... ,CNP/CUIl ..., ,

denumit in continuare client, in calitate de cumparator, pe de alta parte,

s-a incheiat prezentul contract de furnizare a energiei electrice (denumit in continuare contract).

2. Obiectul si durata contractului

Art. 1. — Obiectul contractului il reprezinta furnizarea energiei electrice si reglementarea raporturilor dintre FUI si client
privind conditiile de cansum, facturase i platd a energesl electrics ia loculflocunile de consum urmatorummaloare:

1. localitatea ......oeeews, CErEdE e AR e BL s BB e, L R | -
judetul/sectarul . ..o, I:tlmul che identificare al locudul e -:“-::-nﬁurr'l (POHD sigan codul de a:ienlm-:an: al punclului de
masurare .........
cu respeclarea conditior stab#e prin avizulavizels tehnicie} de moordare/certiicatlcartificalsls de racordare anexate confractului.

Ari. 2. — {1} Contractul intra in vigoare |a deta de _.............._ ci este valabil pe perioada nedelerminata’pana la

datade ..................

(2} Dupé mnatarea contrachsul, padile nu vor mal fi tinute de termenil si conditile dim contract decht pentru pumerea In
executare a drepturilor i abligatiilor care lau nagtere din derularea contractulul, pana la data Incetan acesiula,

3. Facturara 5i platd

A, 3. — Faclurarga enengiel eleciice. active consumate |a locurile de consum care fac obieclul contractului,

Pe ..coiiiiiins [rivesl e lensiung]. 6 face prn aplicares wmdloarshor e
O Tariful reglemestal de tip: ...
(Se aplica pana la ﬁnallzaraa calendarului de sliminare O Tariful aferent enargisl achizifionate din piata
a tarifelor reglementate, numal daca centul nu a uzat concurentiald, de flp ... ;
de eligibditates.}

Art. 4. — Faciura pentru ensrgia elecirica consumats se emite de catre FUI pentru fiscare pericada de facturare, ...
(numar de funi, nu mai mult de 3 luniy in nterealul de timp .. sy
Art, 5, — Facturike si orice alie documente o2 derurg |:I|n dHuIareE u:q:un1n=|.-:tulu- s comunecd clientulu de cétre FLI, astfel:

O Prin posta sau curier (Se va selecta doar una din
variantele de mai jes.)

O la adresa de domicliuissdiu p .
O la adresa de corespondsntd ............

0O in format electronic

Art. §. — Faclurile amise da FUI in baza confractului wor fi achitata de clisnt n termenul da scadentd de 15 zile de [a data
emiterii, data emiteril faciuni 5l data scadented fiind inscrise pe faciurd,

Art. 7. — [1} SBumele care, In conformitata cu dispozitile legale in vigoars, trebuie reiurnate clieniului de catre FIUI sunt
comunicate prin infermediul facturll emise de FUI &l se refurneaza astfel,

O Fara costun suplamentare O G copsiurt siupSmentans
O |

(2) Tn cazul alegerii unei variante de returnare prin ridicare numerar, FUI va informa clientul, prin intermediul facturii,
referitor la locatia si termenul Th care acesta trebuie sa se prezinte pentru ridicarea sumei de returnat.

(3) In cazul in care suma nu a putut fi returnata clientului din motive neimputabile FUI (cont gresit, clientul nu s-a prezentat
in termen etc.), suma se va utiliza pentru compensarea urmatoarelor facturi emise de FUI, corespunzatoare locului/locurilor de
consum care fac obiectul contractului, astfel:

O Locul de consum pentru care a fost stabilitd suma de O Locul de consum .........cocoiiiiiieniieanenne.
returnat (conform optiunii clientului)
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(4) FUI va asigura clientului cel putin o modalitate de returnare fara costuri suplimentare a sumelor prevazute la alin. (1).

(5) Tn cazul alegerii unei variante de returnare cu costuri suplimentare, aceste costuri vor fi retinute de catre FUI din suma
datorata clientului. FUI va informa clientul, prin intermediul facturii, asupra valorii costurilor supllmentare retinute din suma datorata.

Art. 8. — (1) Periodicitatea de citire (intervalul de timp dintre doua citiri consecutive) a indexului contorului in vederea
facturarii pe baza consumului de energie electricd masurat este de ............ccccceeeee. [numar de luni, nu mai mult de 6 luni].

(2) Intervalul de timp pentru comunicarea/preluarea indexului autocitit este de cel putin 5 zile si este comunicat clientului
prin intermediul facturii.

(3) Intervalul de timp pentru citirea indexului contorului de catre reprezentantul operatorului de retea este ..................

Art. 9. — Pentru perioadele de facturare in care nu se citeste indexul contorului, daca clientul nu comunica indexul autocmt
in intervalul de timp comunicat prin intermediul celei mai recente facturi, facturarea se face:

— pe baza cantitatilor corespunzatoare de energie electrica din conventia de consum anexata contractului, daca aceasta
a fost incheiata;

— pe baza unui consum estimat de catre FUI conform reglementarilor in vigoare, in cazul in care nu a fost incheiata
Conventia de consum.

4. Confidentialitate

Art. 10. — Partile nu au dreptul de a transmite informatiile confidentiale obtinute in cadrul contractului unor persoane
neautorizate sa primeasca astfel de informatii. Fac exceptie cazurile cand:

a) se dispune de consimtamantul scris al partii ale carei interese pot fi afectate de diseminarea informatiei;

b) informatia este deja publica;

c) partea este obligatd sau are permisiunea de a divulga informatia in scopul respectarii unui ordin sauw 2 unei decizii a
Autoritatii Mationaka de Raglementare in Domsaniul Enengiai (AMRE) o a dispozlidbor legale Tn vigoars:

d] informatia trebuie transmisa in curswed indeplininl normale a actvitdtilor care constifuie obiectul contractului, inclusiv in
situatiile T care aclivitdlite sunl prestaie de catre Lerdi, cu condifia respeclani de cilre acestia a condiiibor de confidenlialitate.

5. Litigii

Art, 11, — Peniru neindeplinirea, in iotalitale sau in parte, a abligabilor prevazule nocontract, parile raspund conform
legii si prevadearilor contractuale.

Art, 12, — {1} Lifigiile care decurg din interpretanea sitsau execulares confractulul, care nu gat i rezalvate pe cale amiabila
sau prin infarmeadiul comisied de sclutionase a disputelor numitd perin decizia presedintelui AMRE, vor fi dedusa spra solufionare
instantei judecatorasti compealants,

(2} Procedurile prealabibe de solulionars a lifigidor apanele cu ocazia denléni contractulul nu sunl obligatoriic pdrlite se pot
adresa direct instaniet de jedecald compeatente.

6. Caslunea contractulul

Art. 13. — {1} In cazul in care va&nzatorul isi pierde staluiul de FUI, acesta cesioneazs coniraciul in favoarea operatorului
economic ¢are & fost desemnat o2 FLUI peniru zona geograficd in care se afd amplagsate locurile de consum care fac abiectul
contractului. Motificarsa cleniuls prvind cesiunea contractului se va face da catre FUl — cesionar odatd cu prima factura de
energie eleciric pe care o emile acesta clientulul,

(2) Acordu cliantului paniru cesionarea contractului Tn conditiile prevazute la afin. (1) se considera dat implicil, la semnarea
contractului

7. Forta majord

Art, 14. — Raspunder=a parilor este Inldturatd atunci cind prejediciul 2ste cauzat de foria majora, in condifiile prevazute
de Codul eivil

8. Clauze specifice

Art 15, = (1) Prin semnanea contractbul, paride acosplh o in ioake rmporiunbe contraciuale 53 respechs l:fl::ll"ldllillllﬁ gmerale
pentru furnizarea energiei elactnice la clientii finali & furnizorlor de wltima instanta si Conditile generala pentru prestarea sanviciului
de distributie a energiel elecirice in siuatia Tn care contrachd de distribule pentru locul de consum este inchelal intre oparatorul
de distributie =i furnizor, aprobate prin ordin al presedintalui AMRE, care compleleazd pravederile confractului. Acestea sunt
publicate pe site-ul FUI 5, la solicitarea Clienfulus, se pun in mod gratuit la dsspozitia aceshsa prn unul dindre urmatoarele mijloace,
dar fara g s limila la acestea: fax, e-mai, direct sau prin posta pe suport harte.

(2} FUI =& obligh =& informeze clientuf asupra orciror modificén silsau completén ale documentelor previzute la alin. (1),
dispuse di ANRE, prin afisara pe sili-ul propou 5 pin purkenga b dispozifia clieniubs, b solicilace, a farmel acluaizate a acestora.

9. Ake claize

Art, 16, — Conventia de consurm fnchelata de pdrl, Avizul lehnec de racordare’Cerlificat de racordase, datele din anexele
la contractul de rejea incheial de FUI cu operatorul retelsi efectrice. corespunzéitoars locurilor de consum care fac obiectul
contractutui, precum 3l orice alle-anexe agreale de parl care nu confravin prevederilor reglemeantanior fn vigoare fac parte
integrantd din contract.

Art, 17, — Contractul & fost incheiat la datade ... L, I doasf exemplare, céte unud pentru fliecare parte contractanta.
Semnéaturi
FUI, Client,
(prin Tmputernicit) (numele Tn clar si semnatura)
NOTA:

1. Pentru clientii finali cu mai multe locuri de consum, prevederile de la art. 3, 4, 5 si 8 se pot detalia, daca este necesar,
intr-o anexa la contract.

2. Contractul incheiat de parti se poate completa cu clauze specifice, conform intelegerii partilor, cu conditia ca acestea
sa nu fie contrare prevederilor din contractul-cadru si din actele normative aplicabile in vigoare.
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ANEXA Nr. 2
CONTRACT-CADRU
de furnizare a energiei electrice la clientii noncasnici ai furnizorilor de ultima instanta

1. Parti contractante:

T oot ,cu sediul TN e , judetul/sectorul ..........cccceeiiienienne ,
cod postal ............... ytelefon ool Jfax oo ,e-mail oo S WWW e ,
cod fiscal .....cooooiiiii , Inscrisa in registrul comertului la nr. .................... JIBAN Lo
deschisla .....ccocooviiiiiiins , reprezentata legal prin ..o, , denumita 1 |n continuare furnizor de ultlmé
instanta (FUI), in calitate de vanzator, pe de o parte,

Si

........................................................ , U sediul TN oo, judetul/sectorul L
cod postal ............ , telefon ................ , fax ................. ,cod fiscal ....o.oooeiviiiiiiii ,
nscrisa Tn registrul comertuluilanr. ............. IBAN ......................................................... ,deschisla..................ooeeen
reprezentatd Prin ..........ccooeoiiiiiie e e , denumita in continuare client, in calltate de cumparator, pe de alta parte

s-a incheiat prezentul contract de furnizare a energ|e| electrice (denumit in continuare contract).

2. Obiectul si durata contractului

Art. 1. — Obiectul contractului il reprezinta furnizarea energiei electrice si reglementarea raporturilor dintre FUI si client
privind canditiile de consum, facturane i plald a energiei elactrice la loculllocurile de consum wrmaton'urmaloans:

1, . , Judetuliseciond ... , cod de [dentificare al loculul de consum (POD) si/sau
cod de |den111'-:E|re al pun-:tulm |:|e mﬁsurara ...................... .
2.
cu respedarea mnnll;ul::r 3111l:il1E pnn E'-'li'ul‘ﬂ'-'l?'EIE t-ehmc:[el de racordare/certficatlcarficatele de racordare anexate coniractului.
Ari. 2. — (1) Contractul intrd in vigoare le data de ... si este valabil pe peroada nedeterminata/pana la

(2} Dupa Tncetarea contractulul, parile nu vor mai i tinute de termenil 5l conditile din contract decal pentru punerea Tn
executare a drepturilor si obligatilor care iau nastere din derularea contractului, péna la data incetéri acestuia.
3. Facturare si plata

Arl. 3, Faclurares energiel electrice active consumate a locurlle de consum care fac oblectul contractului,
PE .t [nivel de tensiune] se face prin aplicarea urmatonului tarif:
O Tarif aferant furnizdrii in regim de sendciu univarsal, O Tl ... S - {Se aplica daca chantul
de tip: .ovvvenn, mu beneficiazd de serviciul universal.)

Art, 4. — Faciura peniru energia electricd consumats se emite de catre FUI, pentru fiscare perinadd de facturare, astfel:

0O Lunar OLE .o Jmi [numiér de umi,
nid @l wlt de 3 unl]

in intervalul de timp .................

Art, 5, — Facturibe 5l onice alte docurmente o2 decurg din derulares contraciulul g2 comumicd clientulul de citre FLI, astfel:

O Prin posta sau curier O in format electronic
(Se va selecia doar una din varantele de mal jos.)
O la adresa sediwlul ........... SR ... S
O la adresa de corespondentd .. ................. O prin fax, la numarl ................

Art. . — Facturila amise de FUI in baza contractului vor fi achitate de client in tarmenul de scadentd de 10 zile de la data
emiterii, data emiterii facturi i data scadentsi fiind inscrise pe facturd,

Art. 7. — Sumale rezultate in urma derularii contractulu, care sunt datorate clientului de cdtre FUI la incetarea contractului
sau in orica alte situatii prevdzute in contract, var fi retumate clientului astfel: . p S

Art. B. — (1) Perodicitatea de citire (intervalul de timp dintre doud I:|t|r| GU{TSE{AJ‘IJ".'E':I | |n|:|exulm contorulul in wederea
facturarii pe baza consumuiui de energie electricad masurat este de .........cccccceevceerieennnnn. [numar de funi, nu mai muit de 6 luni].

(2) Intervalul de timp pentru comunicarea/preluarea indexului autocitit este de cel putin 5 zile si este comunicat clientului
prin intermediul facturii.

(3) Intervalul de timp pentru citirea indexului contorului de catre reprezentantul operatorului de refeaeste ........................

Art. 9. — Pentru perioadele de facturare in care nu se citeste indexul contorului, daca clientul nu comunica indexul autocitit
in intervalul de timp comunicat prin intermediul celei mai recente facturi, facturarea se face:

— pe baza cantitatilor corespunzatoare de energie electrica din conventia de consum anexata contractului, daca aceasta
a fost incheiata;

— pe baza unui consum estimat de catre FUI, conform prevederilor reglementarilor in vigoare, in cazul in care nu a fost
incheiata conventia de consum.
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4. Confidentialitate

Art. 10. — Partile nu au dreptul de a transmite informatiile confidentiale obtinute in cadrul contractului unor persoane
neautorizate sa primeasca astfel de informatii. Fac exceptie cazurile cand:

a) se dispune de consimtamantul scris al partii ale carei interese pot fi afectate de diseminarea informatiei;

b) informatia este deja publica;

c) partea este obligata sau are permisiunea de a divulga informatia in scopul respectarii unui ordin sau a unei decizii a
Autoritatii Nationale de Reglementare Th Domeniul Energiei (ANRE) ori a dispozitiilor legale in vigoare;

d) informatia trebuie transmisa in cursul indeplinirii normale a activitatilor care constituie obiectul contractului, inclusiv in
situatiile Tn care activitatile sunt prestate de catre terti, cu conditia respectarii de catre acestia a conditiilor de confidentialitate.

5. Litigii

Art. 11. — Pentru neindeplinirea, in totalitate sau in parte, a obligatiilor prevazute in contract, partile raspund conform
legii si prevederilor contractuale.

Art. 12. — (1) Litigiile care decurg din interpretarea si/sau executarea contractului, care nu pot fi rezolvate pe cale amiabila
sau prin intermediul comisiei de solutionare a disputelor numita prin decizia presedintelui ANRE, vor fi deduse spre solutionare
instantei judecatoresti competente.

(2) Procedurile prealabile de solutionare a litigiilor aparute cu ocazia derularii contractului nu sunt obligatorii; partile se pot
adresa direct instantei de judecata competente.

6. Cesiunea contractului

Art. 13. — (1) In cazul in care vanzatorul isi pierde statutul de FUI, acesta cesioneazé contractul in favoarea operatorului
economic ¢ a fasl desermnal ca FUI pentru zona geografich in cane se alld amplasate loceie de consum care Tac abiectul
contractului, Matificarea clientulul privind cesiunea contraciulul se va face de catre FUI — cesionar odatd cu prima factura de
energie elecirica pe care o amite acesta cliantului.

(21 Acardud chentului pentru cesionarea contraciului T conditile prevazule la alin, (1) se considerd dal implicil, la semnarea
contractului

7. Forla majora

Art, 14 Raspunderea parilor este inldiuratd alunc Gnd prejediciul este cauzal de fﬁﬂ',ﬂ magara, in condiliile prevazute
de Codul ciwil.

8. Clauze specifice

Art, 15, — (1) Prin semnarea confraciulal, pdride acosptd ca in toate raporiunle contraciuale s respects Canditile generale
pentru furnizarea energiel electrice la clienti finali &l furnizonlor de ultimd instantd si Conditile generale pentru prestarea senviciului
de distribufie a enargiei alecirice in situalia in care conlraciul de distribufie pentru locul de consum esta Inchaiat intre operatorul
de distributie 31 furnizor, aprobate prin ordin al presedintelul ANRE, care completeazd prevederile confraciulul, Acesiea sunt
publicate pe site-ul FLUI =i, la solicitarea clentului, s& pun In mod gratuit la dispozitia acestuia, prin unul dintre urmétoarele mijloace,
dar fara a sa limila la acestea: fax, e-mail, direct sau prin posia pe suport hare,

(2} FUI 22 ohliga =3 informeze cllentul asupra onciror madifican siisau completan ale documentelor prevdzute la alin. (1),
dispuse d= AMRE, prin afisarea pe site-ul propriu si prin punsrea la dispozitia clientului, ka solicitare, a formei aciualizate a acestora.

9. Alte clauze

Art, 16, — Conventia de consum inchelatd de pari, Avizul tehmee de racordareCerificatul de racordane, datele din anexele
la contraciul de reiea incheiat de FUUI cu operatorul retelei electrice, corespunzétoarse locurilor de consum care fac obiectul
contractului, pratum i orice alle anexa agreale de parli care nu confravin prevaderilor reglementarilar Tn vigoare fac parte
integrant& din cantract,

Art. 17. — Contractul a fost incheiat la data da ..., in doud exemplare, cate unul pentru fiecare parte contractanta.
Semn&turi
FLA, Climnt,
{prin impulemial) [raimila In Clar 5 emnatun)
NOTA:

1. Pentru clientii finali cu mai multe locuri de consum, prevederile de la art. 3, 4, 5 si 8 se pot detalia, daca este necesar,
intr-o anexa la contract.

2. Contractul incheiat de parti se poate completa cu clauze specifice, conform intelegerii partilor, cu conditia ca acestea
sa nu fie contrare prevederilor din contractul-cadru si actele normative aplicabile in vigoare.
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ANEXA Nr. 3

Model factura de energie electrica

Factura fiscala seria ............. [ P dindatade................

Pagina: 1/2

Furnizor

judetul/sectorul ...........cooeeeeriiiniinnns ,cod postal ............ ,
CIF o, ,nr.inreg. RC ...
Capital social subscris si varsat .............cccociiiiiiniiiinnns
(0o Te N1 = AN N PP
Operator de date cu caracter personal nr. .......................
Prin Agenfia/Sucursala/CRE

Spatiu inserare cod pentru distributie facturi

Centru imformalii clienki

Program ........o.casssimrsssmnrsensssneg BBE puagers T e
E-mail . ooy rmrrireimettins i+ o WIARAL .,
Tel. deram|Brmemite .|  ias. A i s
Tel. peniny comumicare index Sttt oo i
Perioada caamunicang index aulocititt!

Citire de regjulasizare n mberalulilh

ClENt .. e
Adresa ..o e ,

TRl O N i
PRLIMTRAETOTIRIED © o St mii i b v P P s e ma 1 v e o e

Spajfiu permtry alte codun specifice furmizonui,

Perioadia de faclurare: | Produse LIt Waloara
Mod stannlr-r-emuj&u 1. Waloare facterd f&Era TVA {conform  Detalii facturd®) bed
......................... 2. Tofal bazd de mpozilane TV i
Data scadenta: 3. TWA X% [3=27XX%] lei
R 4. TOTAL DE PLATA FACTURA CURENTA [42143] I
{coaform Dedadi facturd™)

5. ald |2 datla emileri facturii (BAclur restante sau cradit) ]

. Total de platé [G=4+5) =

7. CONSUM ENERGIE ACTIVA k¥ih

(Detalile ka factura se regésesc [n pagnaipagnile urmatoare. )
Neachitarea facturi In tarmen de ........... . zile de |a data scadaniei are drept consecinia perceperea penalitaiilor de intérziere,

incepand cu primia 2 dups data scadented factun 5i pdna ke dala achilan acesleia § infreruperea alimentini cu energie electrica,
conform preavizului comunicat de furnizor clientului final, dar nu mai devreme de a..... a zi de la data scadentei.

Alte informatii/Detalieri: ....................

Cod de bare pentru factura curenta: ............... lei

Cod de bare pentru total de plata ...................... lei
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Detalii(?) factura fiscala seria ............ nr. ... dindatade ........................ .
Pagina: 2/2
Client ..., , denumire [oc CONSUM .......coeviviiieiiniinnnns ,adresa loc consumM .......c.covveviiiiniieinnnns ,
localitatea ................ , judetul/sectorul .................. ,codpostal .................... ,codlocconsum ......occeeeeeiiiiiiiinnn , cod punct
demasura......ccccceeenennnn.. , nivel tensiune punct masura ...............cccceeeueeen...., Nivel tensiune punct delimitare ..o,
tip contor ............ , serie contor ..........ceeevennn. Jtiptarif , perioadd comunicare index autocitit(") ............. , Citire
de regularizare in intervalul (1) ..o
s Index Index . . .
I Perioada - Cantitate " Factor Cantitate de . Consum mediu
Specificatie(3) consum um Const. vztc:ll)/imgd r;?:l/)?ﬂ?g masurats Corectii de putere facturat Nr. de zile (KWhizi)
L . Pret unitar Valoare
Nr. ; - Perioada Cantitate g s Valoare TVA
ot Denumire servicii facturate de facturare | facturats UM. [?;‘J\I\//I/? far(el\e':')VA (lei)
1. | Energie activa (tip tarif) total*
2. | Energee activa (b tand) faciuatd anterior
3. | Energe activ (b 1anf) faciued curenta [3=1-2] =
4. |8 i
5. | Energe reactv tatal [Seg+7]
6. | Energe seactiid induckig
7. | Energe réacivd capaciiva
8. 4.
9. | Comrifuili perilru Cofesnarang Tatlurala anleanoe
10. | Comiritile panlru cogenerang factird curend
11. @), -
12. | Cerlificate virzi faciurabe anbariar
13. | Cerificate verzi facierd cumenta
14, |0 s i
15. | O wyaiaiani
16. | Acciza
17. | Taxa rads
18. | Taxa TV
19. | Dobdinzi penalizakoarn
20. | Total energie acliva [20 = 3+10+13+15]1E
21 TOTAL DE PLATA FACTURA CURENTA/LOS CONSUM
© [ [21 = 3454101 36 15+ TH18+1 |5}
99 | TOTAL DE PLATA FACTURA CURENTALDC CONSUM CU TVA
" [[22 = 21+(21* TVA)}E
23. | Energs aclivd facturata in perkada similarg & anulul precedent
Dobanzi penalizatoans
S s « Valoare facturi Perioada calcul Valoare
Numér si data factura " h A % - ;
la care se aplica dobanzi penalizatoare Data scadentei nea(Tgl)tate per?gl?zilrglare penalizare zilnic dobanzi ’?f;)a lizatoare
Temei legal contributie cogenerare .................... Temei legal certificate verzi ..................... Temei legal tarife energie electrica ..................
Temei legal radio/TV ............................ Acciza unitard consum comercial/necomercial ............ccccccevreennnnne. lei/MWh.
Tariftransport .............ccccocc......... 16i/MWh; tarif servicii de sistem ........................... [ei/MWh; tarif distributie ... [ei/MWh.
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* Consumul efectiv realizat de energie electrica activa, determinat ca diferenta intre valorile Tnregistrate ale ultimelor doua citiri consecutive ale contorului.
** Energie electrica activa facturata in perioada cuprinsa intre ultimele doua citiri consecutive ale contorului pe baza unor valori estimate de consum,

stabilite conform contractului.

*** Consum facturat pentru perioada cuprinsa intre ultimele doua citiri consecutive ale contorului, stabilit ca diferenta intre consumul efectiv realizat de
energie electrica activa si energia electrica activa facturata pe baza valorilor estimate de consum.
(1) Se completeaza pe factura in cazul facturii emise pentru un singur loc de consum sau pe detalii factura in cazul facturii emise pentru mai multe locuri

de consum.

(2) Se completeaza separat pentru fiecare loc de consum care face obiectul contractului.
(3) Se mentioneaza elementele ,energie electrica activd” si/sau ,energie electrica reactivd”, dupé caz. In cazul schimbarii contorului n interiorul unei
perioade de facturare, pentru fiecare element se completeaza cate o linie separata pe perioada de utlllzare a fiecarui contor, mentionandu-se suplimentar tipul si

seria contorului utilizat.

(4) Se detaliaza, dupa caz, pe subperioade din cadrul perioadei de facturare si pe tipuri de tarife aplicate.
(5) Se detaliaza suplimentar, dupa caz, cu alte elemente care intra in calculul facturii.
(6) Formula de calcul se completeaza, dupa caz, cu elementele aferente subperioadelor din cadrul perioadei de facturare si tipurilor de tarife aplicate.

NOTA:

1. Precizarile marcate cu *, **, *** se tiparesc pe facturile emise clientilor finali.
2. Daca exista elemente care trebuie detaliate, acestea vor fi detaliate intr-o anexa la factura.
3. Se tiparesc doar liniile care contin date cu valori diferite de 0.

4. In campul ,Alte |nformat||/DetaI|er|

de pe factura se vor completa informatii referitoare la schimbari ale

reglementarilor/actelor normative cu |mpact asupra elementelor componente ale facturii, precum si informatii referitoare la sumele

returnate, in cazul clientilor casnici.

Orice alte informatii care, conform prevederilor reglementarilor n vigoare, trebuie publicate pe factura sau in documentele
anexate acesteia sa vor complata pe warsoul faclurii sau al detaliifor la facturd,

5, In factura transmiss clienfilor finall este obligatoriy ca pogiionarea blocurilor de datefinformatii (elemente delimitate
printr-o linia de contur} =& respects prezaniul modsal. [n tarionsl wnui blec, FUI poate complata orice alte informatii suplimentare.

Fonturile 5l cularile wlilzale se stabileso de cire FLUIL

AMEXA Nr. 4

CONDITII GENERALE
pentru furnizarea energiel electrice la clientil finall ai furnizorilor de ultima instanta

1. Obiect

Conditiila generale pentru fumizares energied electnce |la ciendii
finali ai furnizorilor de ultimd instamid (CGF-FUI complatears
prevederile contractulul de fumizare ensngie electnca incheiat de
catre client cu furmizorul de ulbma instantd (contrachd), stabind
cadrul general apinzabil tn relatils dintre: client, care are s caliates
de utilizator &l retelel electice, S0, e, 10 calitate de
furnizor de witimd Instantd (FLIL desemnat de Autoritates
Nationala g Reglementare in Domeniul Energiel (ANRE), 5 5.0
. Tn califate de operator de rejeafoperalor de
masurare [OR), in vederea asigurdri alimentarii cu energe
electrica a locurilor de consum ale chentului pentru care FLI
presteazd aclivilalea de furnizare a anergiei electrica pe baza
contractuls si care sunt racordate la refeaua elecinca & OR.

2. Dispozitii genarals

(1) FUI pubkci pe site-ul propriu forma aclualizatd a CGF-
FUI si le pune in mod gretuit s dispozdia chentulul, la cererea
acestuia, prin wnul dintre urmaioarels migoace, dar faré a s=
limita la acestea; fax, e-mall, direct sau prin posid pe supor
hartie, confarm soliciti chantului

(2) In cuprinsyl CGF-FUI, termenul client” s& refera atal
clientul casnic, cal g la clientul noncasnic al FUL In cazul
prevederilor care sunt aplicabile numal clientilor casnicl sau
numai clienfiler noncasnici se ulilizeazd, dupd caz, bermanul de
»client casmic”, respectiv chant noncasnic”

3) Tn cacui aplicarii uneifunor clauze din contract (inciusiv
dintre cele prevazute in CGF-FUI) care contin referiri la
reglementari/acte normative in vigoare, FUIl informeaza clientul,
la cererea acestuia, referitor la denumirea reglementarilor/
actelor normative in cauza, precum si la continutul aplicabil.

3. Notificari/Solicitari/Comunicari

(1) Orice solicitare/comunicare din partea clientului catre FUI
se transmite utilizand una dintre urmatoarele modalitati:

a) prin posta, pe adresa ............cccorioriiriieeie s ;

b) n scris, la sediul FUL din .........ccccooiiiiiiiiiie e, :

G pran g-mail, 13 3dresa oo O R Y ;

dprin faianumeil ... il i i e e

{2} Informagiile comerciale legate de actvitatea de fumlzare
a engrgie: electrice prestate decdire FUIL pat i obdinute de catre
client la numanil de telefon ..., 58U accesand
paging webh & FUIL wenar

(3} Inchxul awtooit al conbarul sa comunicl de Slre cllent

a} prim felefom ..

e BT e S R e i SR

) ..

[} Easlz&rlle referltc-are Ia daranjan'reme.l‘iimreruperl in
alimentarss cu enesgie elecincd se comunca lelefance de catre
cliegnt la numanul de telefon dedicat, inscris pe factura emisa de
Ful,

(5} Qrice notificare/comunicans din partea FUI catre client se
comunicd la adresa de corespondeniaidomiciliwsediu si/sau
adresa de e-mailine. fax mentonale in conract sau comunicate
wlterior de client in cazul modiltan acaslsda,

i. Condifii contractuale de furnizarae

4 1. Tanfe

(1) Valorile tarifelor reglementats, aferente achizijiei de
energie electricd prin contractele reglementate incheiate de
ciire FUI cu producatoni, conform deciziibar ANRE, sunt cele
aprobate prin ordin al presedinialui AMRE si 52 aplica de FUI
clientulul casnic care nu & uzst de eligibllifate, conform
prevederilor contractului si reglementarilor in vigoare, pana la
finalizarea calendarului de eliminare a tarifelor reglementate.

(2) Valorile tarifelor aferente achizitiei de energie electrica din
piata concurentiald sunt cele avizate de catre ANRE si se aplica
de FUI clientului care beneficiaza de serviciul universal, conform
prevederilor contractului si reglementarilor in vigoare.

(3) Valorile tarifelor aplicate de FUI clientului noncasnic care
nu beneficiaza de serviciul universal sunt cele stabilite de FUI
conform prevederilor reglementarilor n vigoare si pot fi
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consultate accesand pagina web
WWW...oiiiie e ro, sectiunea ..........ccccoeevevneenane

(4) Valorile tarifelor aprobate/avizate de ANRE pot fi
consultate accesand pagina Web WWW............ccoceevveieenieneenns ro,
sectiunea ..........cceeevieeeiiinenn. , precum si pe site-ul ANRE
www.anre.ro

(5) Schimbarea tipului de tarif aplicat se face in conditiile
stabilite de reglementarile in vigoare, prin incheierea unui act
aditional la contract.

(6) Valorile tarifelor aprobate/avizate de ANRE sau stabilite
de FUI conform prevederilor reglementarilor in vigoare sunt
obligatorii si se aplica de FUI de la data intrarii lor Tn vigoare, cu
notificarea clientului prin intermediul facturii, fara a fi necesara
incheierea unui act aditional la contract.

4.2. Facturare si conditii de plata

(1) Contravaloarea consumului de energie electrica activa
din factura emisa de FUI, in temeiul contractului, se calculeaza
pe baza valorilor in vigoare ale tipului/tipurilor de tarif(e) stabilite
prin contract, conform algoritmulul previdzut de reglementariie
in vigoare apficahile,

(2) Faciura peniru enargia eleciica consumats da client sa
emite de catre FUI pentru fiecare peroadd de facturare stabilits
conform cantractului. Orice modificare a pericadei de facturare
se face prim &t aditional |a contract.

(3) Faciura peniry energia elecinicd consumald de client sa
emite de catre FUI In intervalul de timp stabiit prin confract.
Orice modificare a Intervatului de timg Tn care s amite faciura
se va notifica clientufui de cilra FUI cdatd cu prima faciura
emisa dupd aplcarea modificidl, farh a fi necesard incheleres
unui act aditional ka conbract

(4) Factura se emite de cétre FUI pe baza consumului de
energie electrica masurat iprin citires indexulul conforulsl de
catre reprezentantul R} sau, pentru percadels de facturare in
care nu s= cltegte Indexul contorulul, pe baze comsumulul de
energie elechrich detarmanat conform prevaderilor contraclului.
Regularizarea consumului de enengie electnicd este inchuesé in
prima fachurd emisa dupd citired indexulul comforulul

(5) Enargia elecirica reaciiva se factureaza clientului casnic
pentru locarile de consum cu putere maxima aprobatd mal marns
de 30 kWitcligntului mnoncasnic la prejul reglemental aprobat prn
ordin al presadinielw AMRE, conform reglementarilar in vigoare.

(6) Factura enisd de FUI se lransmile clignlulil in
conformitate cu prevaderila contractuale. Orice modificars a
modalitatii de comumicare a faciurilor se notdfica FLI de catre
client, fara a fi necesara inchaiarea unui acl adilional la contract

(7) Fachura emisd de FUI In temeiud contractului & Bchitd de
cétre client pana fa dala scadentel, stabdlitd prin contract si
mentionatd pe facturd. Flata s= considerd efectuatd la data
inregistrarii acestela in extrasul de contal FUI,

(8) Plata facturii se poate face prin oricare dinlre urmétoarsis
modalitati de plats; | Modificarea
modalitatilar de ulal& 51: rl-;Jlth,u’l clu::hlulm de cabre FUIL prin
intermediul facturi.

(9) Factura emisa de FUI poate fi contestata de catre client
in termen de 30 de zile de la data emiterii. Contestatiile vor fi
solutionate de FUI in termenele si conditile prevazute de
Standardul de performanta pentru activitatea de furnizare a
energiei electrice, aprobat prin ordin al presedintelui ANRE.

4.3. Raspunderea contractuala

(1) In cazul in care clientul achité in termen de 30 de zile de
la data scadentei factura emisa de FUI, acesta nu datoreaza
dobanzi penalizatoare.

(2) Neachitarea facturii de catre client in termen de 30 de zile
de la data scadentei conduce la facturarea de céatre FUI si plata
de catre client a unor dobanzi penalizatoare:

a) egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen
a obligatiilor bugetare, stabilit conform prevederilor actelor
normative in vigoare;

b) datorate Tncepand cu prima zi dupa data scadentei si pana
n ziua platii (exclusiv);

c) a caror valoare nu poate depasi valoarea facturii.

(3) Daca sumele datorate de client nu au fost achitate in
termen de 35 de zile de la data scadentei, FUl comunica
clientului un preaviz de deconectare (document distinct de
factura), iar dupa 50 de zile de la data scadentei, dar nu mai
devreme de 15 zile de la data comunicarii preavizului de
deconectare, poate solicita OR intreruperea alimentarii cu
energie electrica a locurilor de consum care fac obiectul
contractului.

(4) Preavizul de deconectare se comunica clientului de catre
FUIl prin posté sau curier, cu confirmane de primire.

(5) Daca, dupd primirga preavizului de deconeclans, clientul
platests integral, pand la data-Emid prevazutd in preavizul de
deconectane, sumele datorate, acesta va comunica FLI o copie
a documeniului prin care face dovada piali, cel mai 18rziv in ziua
lucritoare urmstoars celel in care a efechust plata,

(G} Dach clentul nu a platil sumele dalorate ping la data-
Emitd prevazutd in preavizul de deconscizre, dups 4 zile
lcratoare de ta expirares acestul tesmen, FLUIE poate comunica
DR solictarea de intrerupere a alimenidni cu enangia edectrica
la lncurile de consum respective.

(7} In cazul in care clientul nu efeclueazd plata integrald a
sumalor datorate in termen de 15 zile de la data Inireruperii
alimentani cu energle - electrica, FUI are dreplul 3 rezilieze
contraciul, sumele daforate da client urmand a i recugperate de
catre FUI conform actelor noemative in vigoare

(8) Marespectarea conlractulel de chtre cheni atrage
wrmatoarsle consecinke:

a) plata unor dobanzi penalizatoans,;

b} oblgatia de a constbui garandii financiare;

) intrerupersa alimentds cu enarghe electrics;

d} rezilieraa contractului.

(%) Modificarea clauzelor din contract la initiativa FUI se
poale face numal conform prevededior aclelor normaltive n
vigoars, cu nofificarea clisnbusiui cu cel putin 30 de zile inainte de
cdata la care modificdele ar urma 58 Intre in vigoare. Prin
exceplie, n cazul modifican valor Larifalor aprobate/avizate de
AMRE, notificarea se considers efectuats prin inscrierea acestor
madifican pe prima facturd emish de FUL dupd intrarea Tn
vigoare 8 respectivel modificar.

{104 Tn cazul modificanil clauzelor din contract i iniflativa FUI,
acesta va notifica clientul cu priviee la aceste modificari.
impreuna cu nofificarea, FUI aduce la cunostinta clientului
pasihilltatea de a denunta conlractul sau de a refuza semnarea
actului aditional la acesta, in cazul in care nu sste de acord cu
propunerea de modificare a clauzelor. Modificarile se considera
acceptate de catre client in cazul in care acesta nu comunica,
in termen de 30 zile de la notificarea transmisa de FUI,
denuntarea contractului sau refuzul semnarii actului aditional la
acesta.

(11) Sesizarile/Reclamatiile/Plangerile/Solicitarile care vizeaza/
necesita explicatii/interventii ale OR Tn conformitate cu
prevederile reglementarilor in vigoare si contractului de retea
incheiat de OR cu FUI pot fi comunicate FUI de catre client, in
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baza contractului. FUI are obligatia preluarii, transmiterii si
urmaririi rezolvarii acestora de catre OR, in termenele si
conditiile prevazute de Standardul de performantd pentru
activitatea de furnizare a energiei electrice si contractul de retea
incheiat de OR cu FUI. FUlI nu este responsabil de
nerespectarea de catre OR a obligatiilor sale stabilite Tn
conformitate cu reglementarile in vigoare si contractul de retea
incheiat de OR cu FUI.

4.4 Incetarea contractului

(1) Contractul inceteaza in oricare din urmatoarele situatii:

a) la incetarea perioadei de valabilitate a contractului;

b) prin acordul de vointa al partilor contractante;

c) prin denuntarea unilaterala de catre client, cu respectarea
clauzelor contractuale si in conformitate cu prevederile actelor
normative in vigoare;

d) prin reziliere de catre una din partile contractante,

FUI avand obligatia informarii OR cu privire la incetarea
contractului.

(2) Cu milnirmurm 3¢ de zile inainte de terminares peroadel da
valabilitate a contraciului, FLI notifica clisslului dala nceldrii
acestuia. In cazul In care contraciul a fost incheiat pentru o
perioada mai mics de 60 de zile, notificarea se face cu minimum
5 zile lucratoars Inainte da incetara.

(3) Contraciul poate fi rezdlat de client, cu notificarea FUIL cu
cel putin 15 zila inainka de incetara, In urmdloarabs situalii:

a) asupra FUI s-a declangat procedura de suspendare sau
retragere & licenjel penird actvilalea de fumizare & energie
electrice;

b) contractul nu respectd prevedenie actelor normative in
vigoare.

(4) Contraciul poate fi reziliat de FUI, Tn wmatoares aituafic

a) susfragarad de enengi electnc de calre clienl, constalala
prin hotérare judecatoreasca definitiva;

b) neplata da cilre chent a facturdor emise conform
contractului, ka termenale si in conditiile prevaeuts in contract;

c) refuzul cllenmtulul de modificare 8 contraciulul pentru
actualizarea acesluia conform reglamentaritor in vigoars,
comunicat FUI, de catre client, prin oricare din modalititile
prevazute in codnbract,

d) incetarea dreptului de folosintd al clientului {calitatea da
detinator/chinasiconcasionan] aferant loculullocunlor de consum
care fac abigcid contraciului;

e) inirerupersa  alimentdrii cu ensrgie  elecincd la
locul/locurite dir consum care fac obleclul conlractulul, ca
urmare a neraspeciani de catre client a obligatilor ca ii revin in
baza contrachului;

f) dupa 3 luni de |a finalul pericadei de sistare lemporard a
furnizarii energiei elecinice la loculflocurile de consum care fac
obiectul confraciulul solicitala de clent si dacd pand la finalul
perioadei clientul nu a comenicat FIUI salicitarea de reluare a
alimentarii cu energke slecined sau de prelungire & sistani
temporare pentru o noud paroads;

g) alte situatil prevézute de actels normative In vigoars.

(5) n situatia prevazut la alin. (4) lit. a) contractul inceteaza
la data constatarii faptei prin hotarare judecatoreasca definitiva.

(6) Tn situatiile prevazute la alin. (4) lit. b), c), d), e) si f),
rezilierea se face cu o notificare de reziliere de minimum 15 zile
si doar daca, Tn aceasta perioada, clientul nu a remediat cauzele
care au stat la baza notificarii de reziliere.

(7) Tn termen de maximum 42 de zile de la incetarea
contractului, FUI are obligatia de a comunica clientului factura cu
decontul final. In cazul in care clientul nu a asigurat

reprezentantului OR accesul pentru citirea contorului la
incetarea contractului, FUI are obligatia de a comunica clientului
factura pentru ultimul consum estimat. Clientul are obligatia sa
plateasca contravaloarea acestei facturi pana la data scadentei.

(8) Dupa incetarea contractului, factura de regularizare a
contravalorii certificatelor verzi se comunica de catre FUI
clientului in termenele si conditiile prevazute de actele normative
in vigoare.

(9) Daca, la incetarea contractului, FUI datoreaza clientului
sume rezultate din derularea contractului, acestea se returneaza
clientului de catre FUI in conditiile stabilite prin contract, in
termen de maximum 15 zile lucratoare de la emiterea facturii
prevazute la alin. (7).

4.5. Sistarea temporara a furnizarii energiei electrice

(1) Clientul poate conveni cu FUI sistarea temporara a
furnizarii energiei electrice, fara incetarea contractului, pentru o
perioada determinatd de minimum o luna si de maximum
12 luni, cu posibilitatea prelungirii acesteia.

(2} Pantru sistarea temporard a furnizarii enargie: slactrice,
clientul va comunica FUI o salicitare in scris, cu minémum 10 zile
lucritoare fnalnte de Inceputul peroade de sistare salicitate.

(3 Cu cel pulin 10 zile lucrdioane fnainte de sfarsitul
pericadel de sislare solicitabe, clienlul irebuie 58 comunice FUI
soliciiarea de refuars 8 slimeniani cu energie elecirica sau de
prelungire a sisténl temporare pentru o nowd peroads.

4y Tn lipsa solicitdnd mentionate la alin, {3}, perioada de
sislare ¢ prelungeste avlomal pdnd [a primisea acesieda, dar
nu mai mult da 3 lumi, dupa care FUI poate rezilia contractul in
conditile prevaznuste la pct. 4 subpct. 4.4 alin, (5).

{8y Clientul care & solicital sstarea temporard a fumizarii
energied eleclrice plateste FUI conlravaloarea lucrdrilor de
intrerupare a alimentam cu anarngis alackhc efecuals in acest
scop de cétre ORF.

(6} Pe pericada de sistare, cleniul nu are obdgatii de plata
afereste actvitdtl de furnizare a energiel eleclrice si/sau
sarvicibor de raloa

5. Taxe si impozite

(1) In factura emisd clientulzi de caire FUIl conform
contraciulul, suplimentar fatd de contravaloarea consumului de
enorgie slecincd calculala pe baza valonlor in vigoare ale
farifalor ={abilde prin contract se adaugd =i confravaloarea
cartificatelor verzi, 8 contnbuliei pentru cogenserare de Tnalta
eficienia, a accized, a TVA, precum si a altor taxe 51 impozite
prezente sau villcare, stabilte in confarmitale cu prevederile
acielor pormative in vigoane

{2} In cazul apartiei unui act normativ de modsficare a valorii
taxelonimpozitelor prevézule ks aln. (1), noile valori se aplica in
facturd de la data Iintrédl lor Tn vigoare, cu notificares dsentului
b cfidre FLI pein inberrredivl [ciur,

[3} La data intrdr in vigoare a prevadarilor legale ca instituie
o nmoud taxd/un nou impozit, respectiv la data abrogarii
prevedenion legale ce Instilule o taxd existentd/un impozit
existent, modificarea se reflecta in faciurd de ta acesasi data, cu
notificarea ciientului de catre FUL prim iterrmediul facturir.

6. Drepturi si obligatii

6.1. Drepturile clientului

(1) Sa aiba acces la retelele electrice de interes public si sa
consume energie electrica in conformitate cu prevederile
contractului.

(2) Sa solicite FUI modificarea si/sau completarea prin acte
aditionale a contractului, atunci cand apar elemente noi care
necesita modificarea ori completarea prin act aditional a unor
clauze din contract.
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(3) Sa solicite FUI modificarea adresei de corespondenta
pentru primirea facturilor/comunicarilor/notificarilor.

(4) Sa beneficieze de tarifele aprobate/avizate de ANRE
aplicabile categoriei din care face parte.

(5) Sa beneficieze de mai multe modalitati de plata a facturii,
puse la dispozitie de FUI, si sa utilizeze oricare dintre aceste
modalitati de plata. Sistemele de plata anticipata trebuie sa fie
echitabile si sa reflecte Tn mod adecvat consumul probabil.

(6) Sa solicite FUI modificarea cantitatilor de energie
electrica prevazute in Conventia de consum incheiata, oricand
considera ca acestea nu mai corespund consumului actual, cu
conditia ca noile cantitati sa fie comunicate FUI cu cel putin
20 de zile nainte de inceperea perioadei de facturare la care se
referd. Noua Conventie de consum se considera Tncheiata
numai dupa agreerea cantitatilor si semnarea acesteia de catre
parti.

(7) Sa solicite FUI si sa primeasca de la acesta ih mod gratuit
informatii priving confinutul facturitor de energie elecirica,

(8) Sa benaficieze In mod gratuit de consultania din partes
FUI, in vederea alagsarii tipului da fanf 5i in vederea eficientizdrii
consumului de enargia alactrica.

(9) Sa beneficieze de sensciul unbeersal in condifiibe
prevazute de reglementérile in vigoare, dach este client casnlc
sau daca soficitd si face dovada Indeplingrii cerintelor specifice
prevazute de acisle normative in vigoara, decd este client
noncasnic.

(10) Sa schimbe fumizorul de angrgie algcthich in condilide
prevazute de reglementirile in vigoare,

(11) S& solicite facturares pe baza indexubul awrtocitit sifsau a
cantitatilor da energie eleciricd din Comvantia da consum.

(12) Ga benshcieze, ta cerers, de lacilil@lile specifice
prevazute de aleks normalive in Vigoasne, dach sa Tncadreazd in
categoria clientdor vulnerabil

(13) S& solicite FUI reesalonarea la pdati & sumelor datorate,
pentru care & primit preaviz de deconsciare,

(14) S& boneficsaza, 1 cerera, de plala in mai mulle rale 2
contravaloril comgumulul de energle elecinich recalculat ca
urmare a inregiEtrdrs unul consum masurat mal mic decit cel
real, in cazul in care recalcularea nu a fost efectuata din culpa
sa.

(15) S salicite FUN dabels deé consum prapni

(16) S supuna schalionar ANRE divergentele rezultate intre
parti din derularea confractulul, In baza procedurii specifice
emise de AMRE.

(17) Sé fie informat, confarm prevederilor Regulamentului de
furnizare a enengee alectnions la clientil finalk, asupsn nlierpenkar
in alimentare programales,

(18) Sa sesizeze, utiizand dalele de contact ale OR puse la
dispozitie de catre FUI, si 54 fie informat de catre OR cu privira
la deranjarmentelefinireruperida in alimentares U enenga
electrica la lacurile de consum care fac obieciul conlraciulu,

(19) Sa sesizeze FUI si sa fie informat de catre acesta, la
cerere, cu privire la intreruperile Tn alimentarea cu energie
electrica, precum si cu privire la orice alte probleme care vizeaza
activitatea OR la locurile de consum care fac obiectul
contractului, in conformitate cu prevederile Standardului de
performanta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice.

(20) Tn cazul in care are montat un contor inteligent, care
permite stocarea si furnizarea de informatii exacte privind
consumurile utilizate la facturare, sa aiba posibilitatea de a

accesa cu usurintad urmatoarele tipuri de informatii suplimentare
privind consumurile anterioare de energie electrica:

a) date cumulative utilizate la emiterea facturilor pentru ultimii
3 ani sau pentru perioada scursa de la inceputul contractului de
furnizare sau de la data montarii contorului inteligent, daca
acestea din urma sunt mai mici de 3 ani;

b) date detaliate in functie de perioada de utilizare pentru
fiecare zi, saptamana, luna si an pentru o perioada de cel putin
24 de luni anterioare sau pentru perioada scursa de la inceputul
contractului de furnizare ori de la data montarii contorului
inteligent, daca acestea din urma sunt mai mici de 24 de luni.

6.2. Obligatiile clientului

(1) Sa respecte clauzele contractului, precum si obligatiile
care fi revin Tn calitate de utilizator al retelei electrice, conform
Conditiilor generale de prestare a serviciului de distributie a
energiei electrice, aprobate prin ordin al presedintelui ANRE.

(2) Clientul casnic trebuie sa aduca la cunostinta FUI, n
scris, orice schimbare a destinatiei consumului de energie
glecirica [a locurile de conswm care fac obisctul contractului, in
sensul utfizar acestela pentru activitli comerclale sau
profesionate, cu minimum 3 zile leccatoare inainbe de data
schimbarni. Meanuntarea schimbarni destinatiel consumului de
energe elecincd da dreptul FUI de a recalcula contravaloarea
acesiuia corespunzator noii categoni Tn care se Incadreaza si
de & soficits plata de catre client a diferentel fatd de sumele
efecliv platite de acesia

(3} 54 comumice in scris FUI orice modificare 8 elementelor
care au stat @ baza Inchelenl contractubul, Tn termen de 30 de
zile de la modificars

(4} 38 achite integral =i la termen facturile emise da FUI In
baza confractulul, Inclusid faclurie  aferente  dobanzilor
penalizatoars, precum st facterile aferenfe senviciilor de
infreruperereluans A alimentari cu energie elaciricd, serviciilor
i praavizang, in cazul Tnbreruparii alimentdrii pentru neplata si
altor servicii prestate la locurile de consum care fac obiectul
comractulul, dacd aceste servicll au Tost efectuate din culpa sa.

[5) B8 achite contravaloarea servicilor de demantare si
remontare efeciuate de OR in scopul mutdrll, la cererea
clisabului, & wnui grup da masurare a enargiai elecinice

(6) 58 sesizeze imediat FUI sau OR In legéturd ca orice
galectiung pa care o constald in fundionanea {;ru,nun\or de
masurars de la lecurde de consem care fac obiectul contractului.

{7y 24 achite contravaloares servicillor de inlocuire si
verificare melrologicd a gropuritor de masusare, daca aceste
seryici au fost afeciuate dim culpa clientului saw ca urmare a
une: reclamatl <in parlea  cllentulul care s-a dovedit
neintemeiata

(B} 54 achlie contravaloarea consumulul de ensrgle electrica
recalcudal pontry o perioadd anericard stabdith conform
reglementanior In vigoare, atunci cand s& conslats inregistrarea
erndtd a consumuill de energle ebecinca,

(9} CEantul noncasnic care beneficiazd de serviciul universal
trebuie s& depuna documenisls care It atsstd drepiul de a
beneficia de serviciul universal, conform prevederilor actelor
normative Tn vigoare.

(10) Clientul noncasnic cu o putere aprobata prin avizul
tehnic de racordare/certificatul de racordare de cel putin 1 MVA
trebuie sa comunice FUI prognoze orare de consum, conform
prevederilor reglementarilor in vigoare.

(11) Clientul noncasnic trebuie sa asigure prin solutii proprii,
tehnologice si/sau energetice evitarea unor efecte deosebite la
intreruperea alimentarii cu energie electrica.
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(12) Pentru exploatarea sigura si economica a instalatiilor
electrice proprii Tn cazul functionarii automaticii din instalatiile
OR, clientul noncasnic trebuie sa ia masurile necesare din
punctul de vedere al schemelor interne de alimentare a
instalatiilor si echipamentelor tehnologice, inclusiv din punctul
de vedere al instalatiilor de protectie si automatizare, in vederea
asigurarii functionarii receptoarelor importante.

6.3. Drepturile FUI

(1) Sa factureze si sa recupereze de la client costurile
aferente dobénzilor penalizatoare, precum si cele aferente
serviciilor de Tintrerupere/reluare a alimentarii cu energie
electrica, serviciilor de preavizare efectuate in vederea evitarii
intreruperii alimentarii cu energie electrica pentru neplata si altor
servicii prestate la locurile de consum care fac obiectul
contractului, daca aceste servicii au fost efectuate din culpa
clientului.

(2) Sa initieze modificarea si/sau completarea prin acte
aditionale a contractului, atunci cand apar elemente nai care
necesita madificares ol comphelanea prn a0 aditional & unor
clauze din cantract.

(3) Sa factureze consumul recalculat de emergie elecirica
pentru o permads anlericara, atunc cand & conglata
inregistrarea eronatd a consumuiui de energie electrica [a
locul/locuriie ch consum cane fac obsechul contraciulu

(4) In cazul clientulul casnic 58 factureze contravaloares
recalculatd a consumului de energie elecinicd inregisirat pe o
perioada antericard ka loculllocurie de comsum care fac ohiechul
contractului, atunci cénd constata utilizarea energisi electrice
pentru activitdli comerciate sau profesionale

(5) Sa emita facturl pe baza cantitdiilor de energie electrics
prevazute in Conwanfia de consum, pantru perioadels de
facturare in carg indexul comtorulul nu oA Tast citt de
reprezentaniul OR, iar centul nu a comunicat indexul autocHit
in intervalul g timp stabilit conform contractulul Ir cazul in cang
FUI constatd diferante semmificative intre consumul de energie
electrica pravazul in Conveniia da consum si cel realizat, acesta
poate emite, cel malt o datd pe &n, o noud comventie de consum
cu cantitati de enargie eleciricd propuse pe baza realizérilor din
ultimii 3 ami, pe carg a comunica cientulul, Moua conveniie de
consum se considerd incheiatd incepand cu data de 1 a lunii
care urmeaza dupd 30 de zile da |8 comunicana, daca clieriul mu
comunica FLI in acest intensal de timp o scikcitare de modificane
a cantitatilor de energie eleciricd propuse. In cazul in care
clientul sedicith, in intervalul de timp de 30 da zile de ta
comunicare, o modificare a canfitdfilor de energie eleciics
propuse de FLI, noua convenlie d¢a consum 8 considers
incheiata numai dupd agrearsa cantitililor sl semnarea de cétre
parti.

(6) S& emitd faciun pe baza unwl consum estimat conform
reglementarilcs in vigoare, pentru pernoadele de facturars in care
indexul cerrlorului nu a fosl citit de reprazentantiul OF;, i clantul
nu a comunical indexul autacitic in intervalul de timp stakbilie
conform contractului, daca nu a fost incheiatéd conventia de
consum.

(7) Sa solicite clientului refacerea autocitirii sau sa solicite
OR citiri de verificare a indexului contorului, atunci cand
considera eronata autocitirea.

(8) Sa notifice clientul, prin intermediul facturii, referitor la
modificarea periodicitatii de citire si/sau a intervalului de timp
pentru citirea indexului contorului de catre reprezentantul OR,
fara a fi necesara incheierea unui act aditional la contract.

(9) Sa modifice intervalul de timp pentru preluarea indexului
autocitit, cu notificarea prealabila a clientului prin intermediul
facturii, nefiind necesara incheierea unui act aditional in acest
sens la contract.

(10) Sa analizeze si sa decida oportunitatea de a acorda
reesalonarea la plata a datoriilor clientului.

6.4. Obligatiile FUI

(1) Sa detina licenta pentru activitatea de furnizare a energiei
electrice si sa respecte prevederile acesteia.

(2) Sa respecte clauzele contractului, prevederile
Standardului de performanta pentru activitatea de furnizare a
energiei electrice, precum si orice alte reglementari Tn vigoare
aplicabile.

(3) Sa solicite OR, 1n baza contractului de retea incheiat cu
acesta, sa asigure puterea si energia electrica contractata la
locurile de consum care fac obiectul contractului.

(4) Sa asigure indicatorii de performanta privind calitatea
camercialda a serviciilor prestate clientului in baza cantractului,
confarm  prévadedlor Standardulu de parlormanld pentru
activitates de furmnizare a energiel electrice.

{3) 53 asigure preluarea de la OR a valorilor de consum
inregistrate de grupunka de masurare de la locunie de consum
care fac ohiectul contractului, & intervalul de timp stabilit prin
condract, in vedenea Fachurdni pe baza consumulul de energie
electricd masurat,

() 5& factureze clientului energia eleclricad consumata si,
dupd caz, pulerea elecinicd contractald la tarfele stabilve prin
contraci

(T)'S8 furnizeze clentulul, & cererea acestula, informatii
privind Istoncul de consum cel pufin pe ultimele 12 luni
calendasistica.

(8) 8a pund la dispozitia ellentulul, la cererea acestuia,
imformati privind sumeale de bani aferante facturilor emise in
il an calendarnishc

{9} 54 puna ke dispozitia chentubui, cel putin o data pe an,
intr-o anexa la facturd, date comparative privind consumul
actual de energle electricd al chaniulul sl consumul din anul
anterior, precum si datels de coniact ale uncr institutii cu atributii
in domeniul imbundiafini eficienlel energelice,

{10) 58 pund |3 dispozitia furnizondui de servicil enargetice
desemnat de client, printr-un acord scris, informalii privind
consumurile faciurate anteror acesiuta, Tn mésura in care
acesie informatii sunt disponibile.

(11) 34 solicite DR, in baza contraciuli de refea incheiat cu
acasta, evitarea intreruperlor in Blimentarea cu energss electrica
la loculllocuride de consurm care fac obischsl contractului daca
cllenlal este incadrat in categosia clientlor vulnerablll canform
prevederilor actelor normative aplicabdle in vigoara.

(12] Sa investigheze reclamalifle primite de la client
referitoare |3 calitatea serviciilor prestate In baza confractului.

(13) 34 motifice clienul, prin intermediul facbrii, cu privire la
modificares valarl tarifelor prevAzute In contract ca urmare a
intrarii in vigoare a unui nou ordin/aviz emis de ANRE, precum
si cu privire la orice alta modificare a clauzelor din contract care
nu necesita incheierea unui act aditional la contract.

(14) Sa puna la dispozitia clientului mai multe modalitati de
plata a facturilor, dintre care cel putin una gratuita (incasare fara
comision de plata).

(15) Sa puna la dispozitia clientului mai multe modalitati de
comunicare a facturilor si a informarilor/notificarilor/
comunicarilor, printre care si comunicarea pe cale electronica.
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(16) Sa asigure comunicarea facturilor la client cu cel putin
5 zile Tnainte de data scadentei.

(17) Sa puna la dispozitia clientului informatii cu privire la
drepturile de care beneficiaza, reglementarile/actele normative
in vigoare aplicabile, céile de solutionare a litigiilor/plangerilor.

(18) Sa puna la dispozitia clientului numarul de telefon pentru
serviciul de relatii cu clientii (cu functionare minimum 8 ore in
zilele lucratoare), precum si urmatoarele informatii cu privire la
punctele unice de contact: adresa, numarul de telefon, adresa
de e-mail, pagina de internet.

(19) Sa informeze clientul, prin intermediul facturii, cu privire
la orice modificare a numarului de telefon pentru serviciul de
relatii cu clientii si a programului de functionare a acestuia,
precum si asupra numarului de telefon pentru preluarea de catre
OR a reclamatiilor privind deranjamentele (call center cu
functionare permanenta).

(20) Sa verifice situatiile deosebite sesizate de client si sa
raspunda in termenul legal la toate solicitarile/sesizarile/
reclamatiile/plangerile scrise ale acestula, conform prevederilor
Standardului de perorman{d penlru aclivitalea de fumizane a
energiei elecinca.

(21) S solicite OR, [ seszarea scrisd a cllenubul sau orl de
cate ori considard necesar, varificarea grupuluigrupurilor de
masurare, cu eliberarea unul buletin de verificare metralogics
vizat (semnal g slampilat)

(22) S& nu utdizeze datele personale sl clisntubui In scop de
marketing sau s e cedeze citre terf tard notificarea prealabds
si obtineraa acordului acestuia,

(23) S comunice OR orice solicitara’zesizareireclamatie!
plangere primitd de la clienl care vizeazd acliviltalea OR ia
locurile de consum care fac abiectul confractului, =& sobcite OR
rezolvareaiclarificarea problemelor semaalate de client, &
primeasca si 58 comunice clisnbului rdspunsul OR, n termansds
prevazute in Standardul de performantd pentru actvitates de
furnizare a smergiei elechrice,

(24) S& comunice clientului, la cererea acestuia, date
comparativir privind costul actual al energiel elecince Tummizate
in baza contractului si cal estimat pantru pericadalpericadala
urmatoare:,

(25) Sa facilileze accesul clisntulu la datele pravazuls fa
pct. 6 subpct. 6.1 alim, {20}, dacs acesta are montat un conbar
inteligent.

7. intreruperea alimentisii cu energle slectricd

(1) FUI pesate: salicita OF intreruperes alimentani cu energse
electricd a loculuilflogurilor de consum care fac obiectul
contractului, cu un preaviz de decansctare de cel putin 15 zie
in cazul clienlitar casnici, respactiv de cel putin 5 Zile Tn caeul
clientilor noncasnici, In urmatoarele situatii:

a) nepdata facturior emize de FUI conform prevederlon
contractului;

b) neconstituirea de catre client a garantiilor, financiare
solicitate de FUI conform confraciului 5i reglementirilor Tn
vigoare.

(2) Dupa intreruperea alimentarii cu energie electrica pentru
neplata facturilor, reluarea alimentarii la locul/locurile de consum
care fac obiectul contractului se realizeaza in cel tarziu doua zile
lucratoare de la data la care FUI a primit de la client dovada
efectuarii platii integrale a facturilor restante, a dobanzilor
penalizatoare si a costurilor aferente serviciilor de
intrerupere/reluare a alimentarii cu energie electrica, precum si
dovada constituirii garantiilor financiare solicitate conform
prevederilor contractului si reglementarilor in vigoare.

(3) ntreruperea alimentdrii cu energie electricd la
locul/locurile de consum care fac obiectul contractului poate fi
efectuata de catre OR, pentru nerespectarea de catre client a
obligatiilor ce Ti revin in calitate de utilizator al retelei electrice,
conform Conditiilor generale pentru prestarea serviciului de
distributie a energiei electrice in situatia in care contractul de
distributie pentru locul de consum este incheiat intre operatorul
de distributie si furnizor aprobate prin ordin al presedintelui
ANRE, cu informarea FUI. In situatia in care intreruperea
alimentarii se face cu preaviz de deconectare, FUI comunica
preavizul clientului dupa primirea informarii de la OR.

(4) Tn toate cazurile in care intreruperea alimentarii cu
energie electrica are loc din culpa dovedita a clientului, costurile
aferente serviciilor de intrerupere/reluare a alimentarii vor fi
achitate OR de cétre FUI in baza contractului de retea si vor fi
recuperate de acesta de la client in baza contractului.

(5) Tn toate cazurile in care intreruperea alimentarii cu
energie electrica la locul/locurile de consum care fac obiectul
contractulul are o la solicitares nejustificatd a FUI, costurile
OR aferenbs servicilor de inberupererefuare a alimentasi vor fi
suportate da FUIL

L& Garantii financiare

Clieniul constituie garaniii financare in sibeatiile si conditiile
prevazute de Procedura privind regimal garantilbor financiare
constituite de cire chenkii finak n favoarea FUIL, aprobald prin
crdin al presedintelul ANRE.

5. DespagubirdCompansatii

(1} Clignitul are dreptul & primeascd despaguhin de fa FUI,
in cazul in carg OR intrerupe alimentares cu energie electrica la
loculllecurile de consum cam e obiectul contrachslui, ca
wrmare a unai soficidn nejustificate a FUIL

{2} In silats Tn care, conform actelor normative in vigoare,
clisnb aste indreptafit &8 pimeascs pentru acesasi infrerupere
sl compensate sl despigubire, acesta va primi fle compensatia,
fie despagubires. respechv pe cea care are valoarea cea mai
marg,

[3) Chentul casnic are dreplul s primeasca de la OR,
conform prevedarior reglamentirilor in vigoare, despigubiri
pentru detericeares unor chiects elecirocasnace ca efect al unor
supratansiunl accidentale produse din culpa OR.

[4) Clientud noncasnic platesia despiguibin OR pantru daunele
maleriate dovedite produse acesluia, inclusy penilnu daunele
produse altor ulilizatori racordab la acesasi refea, ca urmare a
funciionanl necorespunz Ataane 8 echipamentalor sau a instalatiilor
proprii on 8 manevrelior axaculate de parsonalul propric.

{5} Cligntul are drephsl 84 solicite FUI compensati pentru
nerespactarea de cilre acesla a indicatorilor de calitate
prevézuti in Standardul de parformania pentru activitatea de
fumizare a energlel slecince;

(G} In toate cazurila in care clientul are dreptul 53 primeasca
desndqubdn de la OR, acestes sunt plétite clientului de cdtre FUI
in baza confractulu & vor B recupserate de acesta de la OR In
baza contractului de retes.

(7) Tn toate cazurile in care OR are dreptul sa primeasca
despagubiri de la clientul care are calitatea de utilizator al retelei
electrice, acestea sunt platte OR de catre FUI in baza
contractului de retea si vor fi recuperate de acesta de la client in
baza contractului.

(8) Despagubirile/Compensatiile solicitate de client se
platesc de catre FUI daca, in urma investigatiei efectuate de
catre FUI si/sau OR, se constata existenta prejudiciului si culpa
FUI/OR.
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ANEXA Nr. 5

— Model —
Conventie de consum energie electrica

Date de identificare furnizor de ultima instanta (FUI): ...
DY (o [SX (o [ a1 11 i{oT=T =X el [1=1 0| S
Date de identificare I0C CONSUM: ..........oiii et e et e e e e e e e e e ee e e e e e s eeennreeeeeseennreeenes
N [ oT0T g1 = Te: SN

Cantitati lunare de

Consumul mediu lunar din ultimii 3 ani energie electrica din
Conventia de consum

Luna calendaristica
[Um]

ianuarie

februarie
maisa
aprilie
mal

iunie

ilia
aliguest
septembria
octombne

nosemibrie
GaCerm e
TOTAL AN

Semnaturi

FLi, Clignf,

(prn Imputamicit) (numeie in clar i semndlura)

WO A

Cantitatile lunara da energia aleclrica din Conventia de consum 58 slabilesc de comun acord infre
fumizond de ultima instanta si dient. Pentru facturare se ublizeazd consumul mediu ziklnic aferent
cantititibor lunare de energie elecincd dim Conventia de consum.

Consumud mediu lunar dim ultimli 3 and se determing pantru fiecare lund ca produs intre consumul
mediu Ziink: s numansd de zike din luna respectid, Consumul mediu zinlc aferent unes lunl e determing
pe baza cantithtilor din facturile gmise care cupeind toate peraadele din luna respecth,

"l Se comphateaza in médsurn In caro exsh dabe dsponibie
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