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Tratarea cazurilor de despagubire a clientilor casnici cu receptoare
electrocasnice deteriorate din vina operatorului de retea

1. Descriere proces

n cazul in care receptoarele electrocasnice ale unui client casnic au fost deteriorate ca efect al unor
supratensiuni accidentale produse in reteaua electrica, acesta este indreptafit sa fie despagubit de
operatorul de retea, direct sau prin intermediul furnizorului.

Despagubirile se acorda clientului casnic daca sunt indeplinite cumulativ urmatoarele conditii:

» deteriorarea receptoarelor electrocasnice s-a produs ca efect al unor supratensiuni
accidentale produse in reteaua electrica a operatorului de retea din culpa acestuia;

» supratensiunile accidentale nu au fost de origine atmosferica;

» receptoarele electrocasnice deteriorate sunt omologate si au fost alimentate cu energie
electrica prin circuite corect dimensionate, corespunzatoare din punct de vedere tehnic;

» locul de consum unde s-a produs evenimentul este alimentat cu energie electrica in baza unui
contract de furnizare a energiei electrice/contract de retea;

» clientul casnic a solicitat in scris furnizorului sau, dupa caz, operatorului de retea, acordarea
despagubirilor in termenul prevazut.

Despagubirile se acorda clientului casnic, pe baza documentelor justificative, la cererea scrisa a
clientului casnic depusa in termen de 10 zile lucratoare de la data aparitiei supratensiunii accidentale
care a produs deteriorarea unor receptoare electrocasnice.

In cazul in care contractul de retea cu operatorul de retea la care este racordat locul de consum este
incheiat de clientul casnic, furnizorul nu este implicat in procesul de acordare a despagubirilor, iar
clientul casnic se va adresa direct operatorului de retea.

Cererea clientului casnic pentru acordarea despagubirilor primitda de furnizor va fi analizata si
transmisa operatorului de retea, iar acesta programeaza de comun acord cu clientul casnic data
verificarii la locul de consum a celor sesizate. Rezultatul verificarii si lista receptoarelor electrocasnice
deteriorate vor fi consemnate in procesul verbal de constatare, intocmit de operatorul de retea.

Furnizorul instiinteaz& clientul casnic cu privire la acordarea/neacordarea despéagubirilor. Tn situatia in
care clientul casnic este indreptatit sa primeasca despagubiri, in vederea stabilirii acestora, clientul
casnic trebuie sa depuna la furnizor, in termen de maximum 60 de zile lucratoare de la primirea
instiintarii documentele justificative, care sunt:

» documente de achizitie: factura/chitanta/bon fiscal etc. sau o declaratie pe propria raspundere
cu privire la data achizitiei receptorului electrocasnic;

» documente aferente contravalorii reparatiei receptoarelor electrocasnice deteriorate:
factura/chitanta/bon fiscal sau, Tn cazul in care reparatia receptorului nu este posibila,
confirmarea din partea unui operator economic specializat in repararea receptoarelor
electrocasnice ca reparatia nu este posibila.
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In cazul in care este posibila repararea receptoarelor electrocasnice deteriorate, valoarea
despagubirilor este egala cu valoarea reparatiei. Pentru fiecare aparat electrocasnic reparat, prevazut
in procesul verbal de constatare, documentul care atesta reparatia trebuie sa fie insotit si de o
specificatie din care sa reiasa faptul ca aparatul reparat s-a defectat din cauza parametrilor
necorespunzatori ai energiei electrice de alimentare. In caz contrar, furnizorul si operatorul de retea
sunt exonerati de orice raspundere.

In situatia receptoarelor deteriorate care nu mai pot fi reparate, clientul primeste contravaloarea unui
receptor cu aceleasi caracteristici cu cel care nu se mai poate repara, proportional cu diferenta dintre
durata medie de utilizare si perioada de functionare pana la momentul deteriorarii. Pentru noul
receptor, va fi adus ca si document justificativ 0 nota de constatare de la 0 societate specializata, in
care se precizeaza faptul ca receptorul deteriorat nu mai poate fi reparat si faptul ca deteriorarea s-a
produs din cauza parametrilor necorespunzatori ai energiei electrice de alimentare. In caz contrar,
furnizorul si operatorul de retea sunt exonerati de orice raspundere.

Nu se acorda despagubiri pentru receptoarele radio si/sau TV deteriorate in situatia in care lampile
electrice si receptoarele electrotermice nu contin componente electronice.

In cazul in care intre clientul casnic, operatorul de retea si furnizor exista divergente privind rezultatul
investigatiei referitoare la culpa operatorului de refea si/sau valoarea despagubirilor, partile implicate
se pot adresa instantelor judecatoresti pentru solutionare.
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2. Schema proces

START Legenda:

Furnizor - Axpo Energy Romania

. OR - Operator de Retea
Deteriorare receptoare electrocasnice ca ] )

efect al unor supratensiuni accidentale CC —client casnic

produse in refeaua electrica a OR

CC transmite la furnizor cererea de despagubire
[anexa nr. 1 la procedura, art. 8 alin. (1) si (2) din
procedura)

10 zile lucratoare

Furmnizorul verifica indeplinirea conditiilor de
acordare a despagubirilor [art. 8 alin. (3) si

(4) din procedura)

§ Furnizorul informeaza CC

= Sunt indeplinite conditiile cu privire la neindeplinirea

g conform art. 6 Iit. d) sau conditilor de acordarea —
e) din procedura? despagubirilor [art. 8 alin.

8 (3) din procedura)

L]

A Furnizorul transmite cererea la OR [art. 8
alin. (4) din procedura)

A

OR efectueaza verificarea la locul de consum
si intocmeste procesul-verbal de constatare
fanexa nr. 2 la procedura, art. 9 alin. (1) si (2)

din procedura)
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10 zile lucratoare

OR instiinjeaza fumnizorul
cu privire la neacordarea
despagubirilor CC
[anexa nr. 3.2, art. 9 alin,
(3) din procedura)

3 zile Iucratoarel

® O
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OR instiinteaza furnizorul cu
privire la acordarea
despagubirilor CC

[anexa nr. 3.1 la procedura,

art. 9 alin. (3) din procedura]
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3 zile lucratoare

v

Furnizorul transmite CC instiintarea
privind acordarea despagubirilor
[anexa nr. 3.1 la procedura, art. 9 alin. (4)
din procedura]

3 zile lucratoare
v

CC transmite documentele justificative la furnizor
[art. 9 alin. (5) din procedura]

60 zile lucratoare

Furnizorul transmite la OR documentele
justificative primite de la CC
[art. 9 alin. (5) din procedura]

3 zile lucratoare

Furnizorul transmite CC
instiintarea cu privire la
neindeplinirea conditiilor
de acordare a
despagubirilor
[anexa nr. 3.2 la
procedura, art. 9 alin. (4)

OR primeste si verifica documentele, stabileste
valoarea despagubirilor, intocmeste si transmite
procesul-verbal
[anexa nr. 4 la procedura, art. 9 alin. (6) din procedura]

5 zile lucratoare

v

Furnizorul primeste procesul-verbal si efectueaza
plata catre CC
[anexa nr. 4 la procedura, art. 9 alin. (7) din

procedura)
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3. Anexe

3.1 Cerere pentru despagubire receptoare electrocasnice
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Cerere pentru acordarea despagubirilor in caz de deteriorare a
receptoarelor electrocasnice

1) Date de identificare

Mara Franms Cod skorat
o= popa | = R Suctepd
== M | = K ) | EI e

Faafon ool | Acrems amm caiicE gn

Caurmare & evenimentului care & svut loc in dsta de ,ora , prin prezenta solicit
acordarea despdgubirilor pentru deterorarea aparatelor electrocasnice aflate la:

2) Loc de consum

Coc posial —— =
I;r-r-:- ! Murrdr ' = * Eewrn * atw * e

3) Mentiuni
1. Titularul contractului de furnizare a energieielectrice: ... ...
2. Mumarul contraciului de furnizare a energiei eledrice .
3. Calitatea persoanei care solicitd acordarea despagubirilor®: ...
4 Receptoarels electrocasnice deterorate sunturmatoarele

B. Valoarea estimata a prejudicivlui provocat prin deteriorarea receptoarel or el ectrocasnice:
S PP P TIPSR | - |

a. Data ludrii la cunostintd a produceni eveni memtul U™ e

T. Alte mentiuni:

“Propristar [ chirizs/ ahs siuste - s& ansieazs | in copis, documentzle justficatve | sctde identitstel contract de inchirierz [ alte
documente)

** In situstis in care din motive obiectiveclientul nu poste trans mite cererss in termenul de masamum 10 zile lucratoars de la data
Sparitiel suprstensieni accidentsle | 30ests transmits furnizorulel de energe elecinica camrea pentru acordsres despagubinlor la
data luarii lz cuncstints 2 procaduril svenimentulei care 3 dus |z deteriorares recepioaslor elecrocasnice, ansxand documentsle
care s5a justifice depasirea termenului initia].
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3.2 Instiintare acordare despagubire receptoare electrocasnice

Instiintare cu privire la acordarea despégubirilorin caz de detericrare a
receptoarelor electrocasnice

Caurmsare & cerehii de despégubire & doamneiidomnului |

inregistratd cu nr. | la furnizorul de energie electrica:

;Il.rrﬂ T ! ===

o= powm =y o

IDJI:I I\.r!'ﬂ' ' Agrawd sl

Twwon Erer ] Funcm

i@ verfichni efectuste de . in] data, la locul de consum:
= gl - i

:.'u-— Iu.m:- * T ! S * = I!F-:n-l.

se confirmd prin prezenta cd evenimentul care a avut loc in reteaua electricd la data de

5-a produs din culpa operatorului de retea si a condus |a deteriorarea receptoarelor elecirocasnice
mentionate in Procesulverbal de constatarenr. .....ooooivveeeneen e dindata de o,
anexat prezentei.

In consecintd, in vederea stabilifi despdgubinlorce trebuie acordate, este necesarcain termen de 80 de
zile lucrdtoare®* de la primirea prezentei nstiintdri, s transmitd la cu sediul mentionat mai sus,
urmétoarele documente justificative:

» documents de achizdtie: facturdichitantd/bon fiscal sau, in lipsa acestora, o declarafe pe propra
rispundere cu privire la data achizitiei receptorului electrocasnic deteriorat

« documente aferente contravalorii reparatiei receptoarelor electrocasnice deteriorate, respectiv:
facturd/chitanti/bonfiscal sau, n cazul in care reparatia nu este posibild, confirmarea din partea unui
operator economic specializat in repararea receptoarelor electrocasnice cé receptorul deteriorat nu mai
poate fi reparat.

*Temnenul maximum de 50 de zile lucritoare poate fi prelungit cu maximum 30de zile lucrétoare in cazul in care
dovedeste cu documente justificative motivul intemeist al nedepuneri documentelor in termenul initisl.

Diata:

Semnatura:

Reprezentant:
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3.3 Instiintare neacordare despagubire receptoare electrocasnice
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ihstiintare cu privire la neacordarea despagubirilor in caz de deteriorare a
receptoarelor electrocasnice

Caurmare & cenenii de despégubire & dosmnel'domnului
innegistratd cu o la Axpo Energy Romania

DmnuTre O L=

T== merw o T

L L 1

Srece e ACTNaE e

. . .

Taw= e — B

i & vernficani efectuste de .. in data de, lalocul de
COnSUm:

= pemm = =

== == = = l;'q ::a-znn

s-a contatat ca deteriorarea receptoarelor electrocasnice mentionate in Procesul — verbal de
constatare AF dln data de . . ....., anexat prezentei, nu s-a
produs din -:ulpa .. . 5inu 5unt |ndep||n|tn.=. conditiile necesare pentru
acordarea despagublrllur*

*In cazul in care intre pdrli existd divergente privind rezultatul verificdrii efectuate de
, acestea se pot adresa instantelor judecitoresti pentru
solutionare.

Crata:

Semnatura:

Reprezentant:




