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Furnizor AXPO ENERGY ROMANIA S.A.

ANEXA Nr. 1

la standardul de performantd

de perfi té g i privind call activititii de furnizare
Nr. crt Indicatorul de performanta general* Tipul CF lulie August p e | © e D ie LIl | Anul 2015
Q 1 2 3 4 5 ] . 8 9 10
Casnic nueste cazid | nu este cazul nu este cazul nu este sazul U este cazul I 6
i Durats medie de emitere & ofertelor de furnizare - art. 5 alin. |noncasnic mic 4 i este cazul 4 4
(1) Iit. a} NONCasnic mare 4 nis este cazul 4 4
total 4 P este cazul 4 4
casnic ny este cazul i este cazul 5 nu este cazul i #8te cazul i 88te cazul 5 F
g |Durata medie de semnare a contractelor de furnizare - art. 5 [noncasnic mic 5 5 75 [ o esle cazul ] 5.
alin, (1) it b) noncasnic mare 5 5 7 1l este cazul 2 5,
total 5 5 6.5 nu esle cazul i 3.
CASNIC nueste cazul | nu este cazul il esbe cazul [i]
a de i justi privind facturarea - at. 8 [noncasnic mic [i] ]
alin. (1) e a) noncasnic mare 0 4] [1] 0 0
total [] [i] ] 1] 1]
Casnic nueste cazul | nu este cazu u este cazdl Q 0 1]
4 Numdrul de i Ji priving , raportat \noncasnic mic '] Q 0 1] o 4]
la numdrul de CF deservifi - arf, 8 alin. (1) . &) NONCASHIC Mare 1] [} 0 0 1] 0
total 0 0 1] [*] 1] 0
casnic nueste cazul | nu este cazul il este cazul nu este cazul nu este cazul nu este cazul nu este cazul
5 Durata medie de solufionare a contestatiilor privind noncasnic mic nueste cazul | nu este cazul nu este cazul nu este cazul iy este cazul i este cazul nu este cazul
facturarea - art. 8 alin. (1) lit. b) Nencasnic mal Ny 6540 cazul nu exte cazul AU este cazul U este cazul nu este cazul el este cazul i este cazul
total nu este cazul | nu este cazul nu este cazul nu este cazul nu este cazul ru esie cazul nu esta cazul
Numdrul de locuri de consum reconectate pentru care | uestecans | nuesecard | nusste carul
] furmizorul soficitd reluarea in cel mult 4 ore - art.  alin. (3) it 0 6] ]
a) 0 0 0 ]
Numdrul de Iocuri de consum reconectate pentru care e "t; a2 L Nuestecazyl = eei;cazu g g L g
T |funizorul soficits reluarea in mai mult de 4 ore - art, 8 afin ] L
3)1it. b) '] Q 1] 0 0 ] *] ]
[] 1] 1] 1] 0 [] 0 Q
Numdrul de solicitiri de modificare a tarifului reglementat de
8 |cétre clienfli casnici solufionate fn mai pufin de 10 zife n este cazul P esle cazul N este cazul Ny et cazul i este cazul i este cazul nu este cazul P esbe cazul
lucrdfoare - art. 10 alin, (3)
nu este cazul | nw este cazul nu este cazul o [i] [i] [1] [1]
g |Mumdrul de pefifii de tipul celor prevazute la art. 11 afin. (1), [nencasnic mic 0 0 o a 0 0 0
rep, a fie justi -at 11 aiin. (3) It &) |noncasnic mare 0 0 a
|total 0 0 0
casnic | nuestecazul | nu este cazul N este cazu
10 Durata medie de rispuns la petifile previzute la art. 11 alin. [noncasnic mic [ 4] a Q
(1) -art. 17 alin, (3) iit. b) noNCasnic mare 0 4] a [#] 1]
total 1] 1] 0 0 4]
Casnic nu aste cazul | nu este cazu i este cazul nu esle cazul U ste cazul nu este cazul nu este cazul il este cazul
Tia lucritoare i
noncasnic mic Irrvediat Zua lucritoars 2iisa lueriilcare T lucrbtaare zhua lucrdtoare | Ziua lucritoars imediat]  iua luoratoare Zua lucrdtoarg
urmatcare |imediat urmtoare | imediat umtcare | imediat urmatoare | smadiat urmatoare urmitoars imediat urmatoare | imedial urmitoare |
11 Durafa medie de fransmitere cétre OR a sesizérlior primite Ziva lucriioare
prin e-mail - art. 13 alin. (1) it a) noncasnic mare emadial Tualucttoare | ziualucratoare | ziualucratoare | Zuabucriioare  |ziua lucrdtoare mediat] ziualucritoare | zus justitoare
uimdtcare | imadiat urndloare | imediat umatoare | imediat wmitoare | imediat urmatoars urmatsare imediat Lrmitoare | imediat urndloare
Ziia hucritoare.
tatal Irnediat ziva lucritoare | ziabicridoare | zius lucratoane Tua lucritsare | ziva lucratoare imediat|  ziua bucrilcare zila lucrdtoare
urmataare imadiat urmtcare | imedial urmdtoare | imedial urmistoare | imedsat urmatoare urrdtoare imedial urmitoare | imadial uimloans
- - " o casnic U este cazul nu este cazul N este cazul s este cazul nu este cazudl P este cazul A este cazul nu este cazul
12 gué:r.e:;:mp:;: ::mm;ts;mmlm:v noncasnic mic 1 zikicritoare | 1zikicdlcars | 1 2ilcritoare | 1 zilucratoare | 12 heritoars 1 2i hucritoars 1 zilcritoare | 1 2 ucriicare
cale referiioara fela accesul la refea - art, 13 alin. (1) fit. b} NONCASNIC MEre | 12 kucratoare | 1 2i icrioars 1 2l lucratoars. 1 21 lucritoae 1 21 hucratonre ! 2 cratoare 1 21 lucratoars. 1.2i lucrtoans
total 1 i lucritosre 1 zi kicratoars. 1 zi lucrétonrs 1 & lucratosre 12| lucratosre ! 2 hicratears 1 i lucritoare 1 2i lucrilipare
Numérul de linil telefanice dispanibile CF pentry
i comunicarea cu furnizarul - art_14 alin. (2) it a) i 3 3 3 £ 3 8 3 :
Numérul de puncte unice de confact care asigurd
administrarea unui centru de telefonie, respectiv call-center,
Gy numdr de apel gratuit sau cu tarif normal pentru informatii
12 comercialé chenti - minimum 12 ore in zilele lucritoare, care ol Y o o ) D v g 8
=8 aibd ibilitatea Inregistrdrii i de apeluri §i a
timpilor de agleptare - art. 14 alin. {2) it b}
15 Numérul de linil telefonice cu oparator 24 de ore din 24 - art iotal
14 alin. (2) it ¢} 3 1 1 1 1 1 1 1
18 Numdrul de linii teleforice cu numdr de apel gratuit - art. 14 wotal
alin. (2 iit. d, 0 0 L] 1] (1] 0 L] 0
Numdrul de lini telefonice cu numédr de apel cu fanfl normal -
17 art. 14 alin. (2 s total 3 3 3 3 3 3 3 3
nuestecazel | nu este cazul n asts cazu [1] 1] Q
18 A ul de reclamalfii privind schimb furni; i primite "] Q 0 1
de la CF proprii - art. 15 afin. (2} it. a) Q Q 0 0
1] 1] 4] 0
[i] 0 [1] [+] 4] ]
19 i e recl; il privind schirnbarea fumizorulul primite |nancasnic mic Q 1] ] [+] 0
de la CF deservifi de alf furnizor - art. 15 alin. (2) it. b} /] 1] 0 o
1] 1] ] 0
4] [i] 0 1] a
Numirul de il priving furnizorudul [l 0 0 0 0
2 \spre solutionare instangei de judecatd - art 15 aiin. (2) it ) 0 0 [ 0 0
0 0 1] 1]
Numdérul de fif privind schi izoruful g 7 g :
21 |fnalizate In instanta de cu sentintd def; ] 0 ) ]
furnizorului respectiv - art. 15 alin. (2} Iit, d) ] 7 3 A )

* Semnificatia in detalu a fiscarus indicator este cea procizata Tn tastul Standardului de perfermants penire activiatea de furnzare & energiei alactrics la referinja mertionati in prezenta ansxd,
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ANEXANG 2
la standardul de perfarmants
Furnizar AXPO ENERGY ROMANIA 5.4
Indicator statistici priving activitates de firnizare
N en indcatonl stabste* Tipul CF Tube August | Beplermorie | Octombrie | Noiernbre | Decembrio | Semestrul il | Anul 2015
(] 1 2 3 [] 7
casnic ] ] [
y |Mumind de incdicin sle durstei de emiters & clertalor g o 0 [
de furnuzare - art 5 akn (4) it &) NoNcasnic marg.
total
Numina de ca e
mpensali plifte CF pantru T
T |mivelius garancar af i 5
ain (4) 1 &) T —
casnic n eate cazul | e whle cagel | o oste cazal
4 |Mumirl da cantestati privind facturares - art. B alin (3 nencasne mis 0
e &) \narcasnc mare '] [
betal ('] 1]
[‘qu v catus | v esie can | e smie gyt
4 | Numérl de cartestali priving fachurarse, rapartat la o 0
fumdrl de CF deseral - it § ain (3) 1 &) o
0
bl a2 R o aton ot | ru este cannl | veemle cage
5 nivaiaul garantat & de 0 9
slin, (3} 4t b) g g
Nekirfrul e Mool sl g 06 1 Ie e300 ooz | ruwwm cagw | v este cazu
6 |contestative privind facturie de energ nie - art. 8 et
s, (3} it < T
| Wurmind dw locest de | CASOC — ~Jﬂ:4ﬂn wu:unr 'u.lhunlu
7 |mepiata contravalony facturi aferante actrtdfi da
furnizare - art § win. (6) it a) 1] a ']
0 [ [
(Numinal de compensali pidtite CF in cazul " g
B | oo i v da
0 a [
garantal - ark & miin. (8] it b} = 5 5
Nemdrui de incaicin ale timpolu d cifre 5 A g
9 |OR & saliciténi CF da reliare & fumizdni de energie
siectricd - art. 9 alin. (6] M. cf ] 0 3 ] 2 ) D 9
Jtotal ] [ [} 0 0 0 o [
“Thhndmu “Sabein ale clianfior casmiel prvind
10 |modificarsa Spuks de tard reglemantat - art. 10 aiin, (51 |casnic e casul | neete cazel | N este garad | nuwats cazel | muests caru | sueste coss | ruoeste cazul | nu ebie caesl
8l
NumEral o8 campansap DIANE clangiar casmer
11 |cazil nereaiizan niveluild garantal al indicatondiy de  |casnic moewte cazul | e enin cast | ete cazdl a 0 0 0 o
- art 10 ain (5 it b)
Numdrl de incalcan aie mpuitl 08 selufionars &
12 |salichinior de modifcens a tanfaui reglementat - art 10 |casnic e caru | ruese cazul | o esie cansl | o sste cazul | nu ste card muste carul | emtn canal
aun (5 ¥ g
CASNK
13 Nurdrul fotal de pehii primits. aifels decd! cele fratate e
I ake articole - art. 11 n. (51 ¢ 8} i mare
ctal
Numiri de penfii & salicitars de inforrmafi [Z250
14 s o propuners de imbundtlfire refardoars fr t e
activitates de fumizare - art 11 aiin. (8) it b o UL
Nurmdny de pefifl cu Subisc! reraievant reciamal) casnic
15 |Pelustificate. destinatar gregt. sobetdn de informalin  |noncasnic mic
7 |cave nu sunt refivitoare Ja activitatea de furnizare - art i mare
11 alin. (5 . g} P
(umndrid i i S
e compansafii plifte in cazui f
18 |miveluiui garartat ai indit d am Ut
11 s (51 i d) RIS e =
Ml de nedicarn sl durste de rispoans 'a petifi, de E L
17 |Opul coior pravizute fa art. 11 &l (1) - art. 17 atin. (% | .
" ) tatal
Humird de solcilinsesizan prmite, de Neul celar cannic
1g |BrevArute le art 12 i (3) 51 (4). primite de Ja CF asnic mic
privind infarmedieres relaliei CF - OR - art. 13 aiin (3] [nancasnc mare
it 3
NUMEr| 3 IncEICAn ale farmenilu da fransmiers canic
1p [sdtre OR & unar aciicitdniseaizdn de fipu celor [
(pravizute fa art. 12 alin. (3. (4] gi (5. respectv citre |
CF @ i ite de la OF - art. 13 ain, 3 4t w%
Mumarl do compansaly piitite CF in cazal I:"‘n:"“m -
20 vl garants! ol de e
13 i, (3) ¢ cf ol
Mumdrl da fozun de camsam pentr care GF au SRR
21 |denuntet unilateral contrachl de fumizare i vedarsy  [LICABRC Mo
schimblin! fumizorwlur - art. 15 alin, (3) ¢ a) oeal —
Numril de focuri de U fost pro l;"” A
22 |cdire furmizor ca umare & schimbin de | e 5 = ":D‘ 2,50‘
e CF - art 18 ahn 3] 0t &) £ L4 i e o ]
2y [emindae sl “'{"f‘ rrGasTiZl mar 08 # S |1 ncasnic mare ° @ o o o 0 °
casnic
24 | Numdna de compensagi pidtes - et 18 08 b :M
total
Casne
35 |Numérl de neinjeleger povind draptul Ia compensafii, | mic
aflate in ihgiu - art 16 W ¢ | mare
[ fotal
casni
25 |Mumin de iscuri de consum deservite a ineaputul | e 27 27 Fid 283 288 288 156
pariade - art. 17 it af | e r] 48 4 o7 110 113 T 5
total 73 3 7 383 201 A4 73 278
[CASNC
g7 |Wumina de iocuri de consum nal §i foeun de consum | mic
prelrate in cursul paricade: - art. 17 it B} | mane
P
[ Nutnirul de focun de consum peniry care sy incetar 2B
26 |conmactais de fumizare  snsrgiel siectrice in curswl | xz
periade: - art 17 M. ¢} o
casnic
gg | Numinul de ocur de consum desarvite fe sférgitu I mic F; il 27 263 268 288 268 288
periaadn - art 17 4t d) o ic e 45 46 4 a7 110 113 113 113
total 73 73 T4 383 201 abs 04 404
N e Jacr de cansum desarvite (s sfirgitl (20— 2°? : ,f, 233 325 zia 2; 233
2 | |ariache, By o fLmitoad & Rctisdsy [ mare a5 3 3 o6 108 Tz 112 Tz
e rafea - art 17 it &) # k7 73 342 400 A3 403 403
=Tl 1]
3q  |Memdnd de confracts de furnizare existente, moditicate | mic. 1
| prin acte sdifonale in cursul perioedsi - art, 17 1) | mae 1 1 1
tatal 2 3 il 1
sric ] 66 FI] FI 18 18
3z |Energie sisctnicd fumizatd, in MW pa categoni de CF -| i€ it 5 5} £ 2038 TETE TET 5253 EFS)
ort. 170 g nencasnic mam | 67447 €725 85627 76230 BYS 87996 | aa077 244077
67501 erane 65567 78275 85120 84818 | 4ag3az L5362
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