
ПОРЯДОК ВИРІШЕННЯ СПОРІВ 

Спори та розбіжності, що можуть виникнути при виконанні умов цього Договору, у разі якщо вони не 

будуть узгоджені шляхом переговорів між Сторонами, можуть бути вирішені шляхом звернення 

Споживача до Центру розгляду скарг, який функціонує на підставі Положення про Центр розгляду 

скарг, розробленого відповідно до Примірного Положення про Центр розгляду скарг, зазначеного у 

додатку 19 до ПРРЕЕ (далі - Положення про ЦРС). 

Під час вирішення спорів Сторони керуються чинним законодавством, зокрема порядком 

врегулювання спорів, встановленим ПРРЕЕ, та Положенням про ЦРС. 

11.2. У разі недосягнення Сторонами згоди шляхом проведення переговорів або, у разі, незгоди 

Споживача із рішенням Центру розгляду скарг, або неотримання ним у 

встановлені ПРРЕЕ та Положенням про ЦРС строки відповіді Споживач має право звернутися із заявою 

про вирішення спору до Регулятора чи його територіального підрозділу, та/або до енергетичного 

омбудсмена, центрального органу виконавчої влади, що забезпечує формування державної політики у 

сфері нагляду (контролю) в галузі електроенергетики, Антимонопольного комітету України.  

Врегулювання спорів Регулятором чи його територіальним підрозділом здійснюється відповідно до 

затвердженого Регулятором порядку. Звернення Споживача до Регулятора чи його територіального 

підрозділу не позбавляє Сторони права на вирішення спору в судовому порядку. 

Рішення, прийняте Регулятором у ході досудового розгляду спору, є обов’язковим до виконання 

учасниками спору і може бути оскаржене в суді.  
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