CONTRATO DE FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA.

CONDICOES GERAIS

QPO

1. OBJETO DO CONTRATO.

11.0 presente Contrato tem por objeto o
fornecimento de energia elétrica, pela Axpo ao(s)
ponto(s) de fornecimento de que é titular o Cliente,
para sua utilizagdo na morada indicada nas
Condicdes Particulares, assim como o fornecimento
de servigos adicionais, se aplicavel.

1.2. O presente Contrato € formado pelas Condi¢des
Gerais, pelas Condicdes Particulares e pelo(s)
Anexo(s), caso existam, prevalecendo as Condigdes
Particulares em caso de contradigéo.

1.3. Qualquer alteracdo dos elementos constantes do
Contrato respeitantes ao Cliente devera ser
comunicada por escrito a Axpo com uma
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data
pretendida para a alteracdo, devendo o Cliente
apresentar comprovativo da mesma, se tal lhe for
solicitado.

1.4.0 presente Contrato é pessoal, devendo nesse
sentido, o Cliente ser o Unico e efetivo utilizador da
energia elétrica fornecida, ndo a podendo utilizar
para outros fins que ndo os contratados, nem cedé-
la, aliena-la ou coloca-la, por qualquer meio, a
disposicao de terceiros.

1.5.Com a assinatura do presente Contrato, o Cliente
autoriza a Axpo a aceder a base de dados do
consumidor e pontos de fornecimento que se
encontra no portal da mudanca de comercializador.

1.6.A obrigacdo de fornecimento, ao abrigo do
presente Contrato s6 se verifica e se mantém se as
instalacBes  elétricas  estiverem  devidamente
licenciadas e em bom estado de conservacdo e
funcionamento para esses efeitos, nos termos das
disposicdes legais aplicaveis e efetuada a respetiva
ligacdo a rede.

1.7. O Cliente compromete-se e responsabiliza-se por
reunir todas as condicbes legalmente e
regulamentarmente exigidas no(s) ponto(s) de
entrega.

1.8.0s Clientes prioritarios sdo aqueles que se
encontram definidos no artigo 114.° do Regulamento
da Qualidade de Servico do setor elétrico (RQS),
sendo o registo enquanto tal da responsabilidade do
Operador de Rede de Distribuicdo (doravante
designado por ORD), nos termos do artigo 115.° do
RQS.

2. DURACAO DO CONTRATO, ENTRADA EM
VIGOR,  INICIO DE FORNECIMENTO.
RENOVACAO, ALTERACAO.

2.1.0 presente Contrato entra em vigor na data da
sua assinatura, sem prejuizo de o inicio do

fornecimento ocorrer apenas na data em que o ponto
de fornecimento reunir todas as condicdes legais e
regulamentares de acesso ao fornecimento de
energia elétrica.

2.2.A Axpo e o Cliente concordam que o processo de
mudanca de comercializador sera efectuado tendo
por base os valores de poténcia, consumos e tarifas
registados e vigentes no ORD (no momento da
mudanca), sendo a AXPO responsavel por assegurar
as alteracfes necessarias junto do ORD, sem prejuizo
da necessidade de o Cliente enviar posteriormente a
AXPO uma comunicacdo de onde constem as
condi¢cdes aplicaveis ao fornecimento.

2.3.A duracdo do Contrato compreende o periodo
desde a data da sua assinatura e a data acordada
para o0 seu termo, constante nas CondigcOes
Particulares e/ou Anexos, salvo se verificar alguma
das causas de cessacdo previstas nas Condicdes
Gerais e legislacao aplicavel.

24.Caso as condicbes técnicas, legais e
regulamentares necessarias ao inicio  do(s)
fornecimento(s) de energia eléctrica ao abrigo do
presente Contrato ndo se encontrem reunidas até 30
(trinta) dias ap0s a data de assinatura do mesmo pelo
Cliente, a Axpo podera considerar o presente contrato
como nao celebrado, ndo produzindo assim quaisquer
efeitos, sem que dessa circunstancia possa derivar
qualquer responsabilidade para a Axpo.

25.0 Contrato renovar-se-a automaticamente por
igual periodo de tempo ao inicialmente acordado,
salvo se qualgquer uma das partes se opuser a
renovacdo do mesmo, por escrito, com uma
antecedéncia nédo inferior a 45 (quarenta e cinco) dias
sobre o termo do prazo ou de qualquer uma das suas
renovacdes, nos termos da clausula 13.1 (ii).

2.6.Para efeitos da clausula anterior, com uma
antecedéncia nao inferior a 45 (quarenta e cinco) dias
sobre o termo do prazo ou de qualquer uma das suas
renovacgdes, a AXpo reserva-se no direito de informar
o Cliente de eventuais novas condigdes e/ou precos
gue entrardo em vigorar ap0s a renovagdo do
Contrato, considerando-se as mesmas aceites em
caso de inexisténcia de oposi¢do a renovacdo do
Contrato pelo Cliente, a qual tera que ser comunicada
a AXPO com uma antecedéncia ndo inferior a 15
(quinze) dias sobre o termo do contrato ou de
gualguer das suas renovacoes.

2.7.Nos termos do disposto no artigo 19.°, n.°6 do
Regulamento de Rela¢cdes Comerciais (RRC), no
caso das tarifas com Pregco Fixo com periodo de
fidelizacdo, a Axpo enviard ao Cliente, com uma
antecedéncia ndo inferior a 45 (quarenta e cinco) dias
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sobre o termo do prazo, as novas condi¢des para o
fornecimento, que passaré a ser, findo o periodo de
fidelizagdo, um fornecimento na modalidade de
Preco Indexado a OMIE, sem fidelizacao,
considerando-se estas condicOes aceites em caso
de inexisténcia de oposi¢ao a renovacao do Contrato
pelo Cliente, a qual tera que ser comunicada a AXPO
com uma antecedéncia nado inferior a 15 (quinze)
dias em relagéo ao termo do contrato.

2.8.Sem prejuizo do disposto na clausula 2.5, caso a
Axpo ndo apresente novas condi¢cdes e/ou precos
nos termos da clausula 2.6, o Contrato renovar-se-a
com as mesmas condi¢des do Contrato em vigor.

29. Pelo presente Contrato, o  Cliente
compromete-se a cumprir o Codigo de Conduta e as
politicas empresariais em matéria de seguranca,
seguranca da informagéo e processamento de dados
da AXPO, que se encontram disponiveis para
consulta através do seguinte link:
https://www.axpo.com/pt/pt/nossos-
clientes/parceiros-e-fornecedores.html.

2.10. Programa de Consumo: é condicdo essencial
do presente Contrato que o Cliente informe a Axpo
com 60 (sessenta) dias de antecedéncia de qualquer
variacao significativa no seu Programa ou Padréo de
Consumo, entendendo-se por "variacao significativa"
a producdo de um desvio, durante 3 (trés) meses
consecutivos, igual ou superior a 10% em relacdo ao
consumo estimado de qualquer dos periodos de
consumo estabelecidos nas Condi¢bes Particulares
do Contrato. No caso de se verificar uma variacao
significativa, a Axpo reserva-se o direito de rever o
Preco do Contrato, de modo a adapta-lo ao novo
Programa ou Padrdo de Consumo do Cliente. Para
efeitos de esclarecimento, Programa ou Padrédo de
Consumo significa a forma como o Cliente consome
electricidade nos diferentes periodos tarifarios
indicados nas Condi¢cdes Particulares. Neste
sentido, a Axpo prepara o Preco de Contrato com
base no Programa de Consumo por Periodo, tal
como definidos nas Condi¢cdes Particulares do
Contrato.

2.11. Desvios do Consumo Contratado: para
contratos de fornecimento de Pregco Fixo e para
contratos de fornecimento de Pre¢o Indexado com
fecho de cobertura em modalidade Multiclick, a Axpo
pode aplicar as seguintes penalizagbes ao Cliente
por desvios que ocorram entre o Consumo
Contratado Anual e o consumo efectivo do Cliente,
de tal forma que:

- Se durante trés meses consecutivos 0 consumo
real do Cliente for inferior a 90% do Consumo Anual
Contratado dividido por doze,serd cobrado ao
Cliente um montante mensal igual a diferenca entre
90% do Consumo Anual Contratado dividido por
doze e o consumo real multiplicado pelo Custo de

Reposicao (como o mesmo é definido na clausula 14).

- Se durante trés meses consecutivos o consumo real
do Cliente exceder 110% do Consumo Anual
Contratado dividido por doze, ser& cobrado ao Cliente
um montante mensal igual a diferenca entre o
consumo real e 110% do Consumo Anual Contratado
dividido por doze multiplicado pelo Custo de

Reposicao (tal como definido na clausula 14).

Para efeitos de esclarecimento, o facto de a Axpo ndo
aplicar ao Cliente as sancdes referidas na presente
clausula num determinado periodo de fornecimento
nao implica em caso algum uma rendncia por parte da
Axpo a aplicacdo das referidas san¢des em qualquer
altura, se aplicavel em virtude das disposicfes da
presente clausula.

3.MEDICAO, LEITURA E EQUIPAMENTOS.

31. O Cliente, enquanto utente da instalacdo de
utilizagc&o de eletricidade, tem, para todos os efeitos
legais, a respetiva direcdo efetiva e utiliza-a no seu

préprio interesse, pelo que a AXxpo nao sera
responsavel pela sua incorreta utilizagdo e/ou
manutencdo, nao |he podendo ser imputaveis

quaisquer prejuizos que possam ocorrer como
consequéncia da utilizacdo da mesma.

3.2. O Cliente fica obrigado a permitir o livre acesso
as instalacbes de medicdo para realizacdo das
tarefas de instalacao, leitura, inspecédo, manutencao,
controle e verificacdo, e facilitar4 o acesso aos dados
de consumo, ao ORD e a Axpo, bem como a permitir
o livre acesso as instalagbes para verificar o
cumprimento, por parte do Cliente, das condi¢bes
estabelecidas, podendo a Axpo retirar, se necessario,
0s equipamentos e/ou instalacbes da Axpo que o
Cliente tenha em seu poder.

33.A Axpo faturard& com base nas quantidades
apuradas pelo ORD, salvo nos casos em que as
CondicBes Particulares e/ou 0s Anexos estabelecam
de forma diferente.

3.4.Sem prejuizo do referido na clausula anterior, no
caso de nao existirem leituras dos equipamentos de
medicao do Cliente ou no caso de existirem erros nas
leituras efetuadas e enviadas pelo ORD, a Axpo
podera faturar com base em estimativas de consumo
realizadas pelo ORD e de acordo com o Guia de
Medicdo, Leitura e Disponibilizacdo de Dados
(doravante designado por GMLDD).

35.Caso exista dupla medicdo e apenas um
equipamento apresente defeito de funcionamento
comprovado, serdo consideradas as indicacdes
dadas pelo equipamento que ndo apresente defeito
de funcionamento.

3.6.0s erros de medi¢do da energia e da poténcia,
resultantes de qualquer anomalia verificada no
equipamento de medicdo, ou erro de ligacdo do
mesmo, que ndo tenham origem em procedimento
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fraudulento, ser&o corrigidos em funcdo da melhor
estimativa das grandezas durante o periodo em que
a anomalia se verificou.

3.7. Para efeitos da estimativa prevista na clausula
anterior, sao consideradas relevantes as
caracteristicas da instalagdo, o seu regime de
funcionamento, os valores das grandezas anteriores
a data da verificacdo da falta de leitura ou a anomalia
de que resultem os erros de mediacao pelo ORD e,
se necessario, os valores medidos nos primeiros trés
meses apds a sua correcgao.

38.0s consumos estimados faturados seréo
calculados utilizando um dos métodos indicados no
GMLDD publicado pela ERSE. A Axpo reserva-se o
direito de cobrar ao Cliente final os custos
decorrentes de possiveis corre¢cdes de consumos ou
variagbes de sobrecustos do sistema que sejam
estabelecidos pela empresa Distribuidora ou pelo
Operador do Sistema (REN) conforme legislacéo e
prazos aplicaveis em cada momento.

3.9. Para efeitos de calculo da estimativa de
consumo, salvo indicacdo expressa do Cliente em
contrario, a Axpo utilizard o método de estimativa de
“Perfil”, nos termos previstos no Guia de Medigao,
Leitura e Disponibilizacdo de Dados de Energia
Elétrica. Este método tem por base a definicdo do
consumo médio diario. Caso nao exista historico de
consumos, definem-se diversos perfis de acordo com
a poténcia contratada e o consumo anual de energia.
O Cliente tem o direito de optar pelo método de
estimativa de “Consumo Fixo”, que tem por base o
consumo médio mensal fixo previamente indicado
pelo Cliente, bastando ao Cliente, para o efeito,
comunicar o exercicio dessa opcao a Axpo, através
de envio de email para clientes@axpoportugal.pt.

4 ALTERACAO DA POTENCIA E GESTAO DE
ACESSO A REDE.

4.1. O Cliente ou a Axpo em seu nome e a seu pedido,
pode solicitar a todo o tempo, a alteracéo da poténcia
contratada ao ORD.

4.2. A Axpo repercutira no Cliente todos os custos
inerentes e necessarios para efetivar a alteracdo de
poténcia contratada que o ORD lhe venha a cobrar
para os servigos regulados, nomeadamente, o custo
de quaisquer modificagBes técnicas que venham a
ser necessarias, bem como encargos relativos a
construcao dos elementos de ligacdo ou reforgo das
redes.

4.3. Qualquer tipo de alteragdo da poténcia é
facultado pela entidade competente, ndo sendo esta
da responsabilidade da Axpo.

4.4. Nos casos em que nas instalacdes do Cliente se
tenha procedido a investimentos, com vista a
utilizacdo mais racional de energia eléctrica, da qual

tenha resultado uma reducédo da poténcia contratada
com caracter permanente, o Cliente pode solicitar &
Axpo a reducdo da mesma.

45. Nos termos das clausulas anteriores, quando
aplicavel, a alteracédo sé produzira efeitos a partir da
data da ativacdo comunicada pelo ORD.

4.6. O Cliente autoriza a Axpo a agir em seu nome e
representacéo junto do ORD para todos os assuntos
gue se prendam com a gestdo de acesso a rede no
ambito do presente Contrato.

4.7. A Axpo faturara ao Cliente as despesas que |he
sejam cobradas pelo ORD pela alteragcdo de poténcia
ou actos relacionados com a gestéo de acesso a rede.

5. FATURACAO.

5.1. A faturacdo tem por base as quantidades apuradas
pelo ORD, sem prejuizo dos subsequentes acertos,
guando a leitura tenha sido efetuada por estimativa,
salvo nos casos em que as Condigbes Particulares
e/ou os Anexos estabelecam de forma diferente.

5.2. A faturacdo do fornecimento de energia elétrica é
efetuada e emitida apds a Axpo ter os dados de
consumo

5.3. As faturas serdo disponibilizadas em formato
digital, através do respetivo portal,
http://canalcliente.axpoiberia.pt/ e sera ainda enviada
uma notificacdo de aviso de emisséo da fatura para o
endereco eletronico constante das Condicoes
Particulares.

5.4. As faturas detalhardo os consumos e 0S precgos
contratados, assim como outros parametros
associados a faturacao, incluindo os valores relativos
as tarifas de acesso as redes ou outros custos ou
encargos a assumir pelo Cliente.

5.5. A interrupcao do fornecimento de energia eléctrica,
por facto imputavel ao Cliente, determina a suspenséao
da faturacdo da tarifa de acesso as redes, nos termos
do disposto no artigo 49.° do RRC. Sem prejuizo do
anterior, no caso do ORD fature a referida tarifa, a
AXxpo podera repercutir a mesma ao Cliente nos casos
legalmente admissiveis.

5.6. Os acertos de faturacdo podem ser motivados,
designadamente, pelas seguintes situagdes: anomalia
de funcionamento do equipamento de medicdo;;
faturacdo baseada em estimativa de consumo;
correcdo de erros de medicgéo, leitura e faturacéo e
atualizacdo de dados disponibilizados por outras
entidades ao operador de rede de distribuicdo, que
condicionam o apuramento do consumo a faturar.

5.7.No caso de 0 acerto ser positivo, sendo assim
devido a Axpo, sera emitido um novo documento de
faturacdo e o seu pagamento tera que ser efetuado no
prazo limite indicado no referido documento, salvo se
o valor apurado for superior ao consumo medio dos 6
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(seis) meses anteriores, caso em que 0 pagamento
podera ser fracionado, nos termos do RRC.

5.8. Nas situagcdes em que a necessidade de acerto
de faturacdo resulte de facto ndo imputavel ao
Cliente, as prestacdes mensais previstas na clausula
anterior, ndo devem acrescer quaisquer juros legais
ou convencionados.

59. No caso de o acerto originar um crédito ao
Cliente, o respetivo valor serd descontado na propria
fatura que tem por objecto o acerto, salvo declaracéo
expressa em sentido contrario por parte do Cliente.

5.10. Para efeitos de acertos, no inicio e no final do
contrato, envolvendo faturagbes que abranjam um
periodo inferior ao acordado para faturacéo,
considerar-se-a uma distribuicdo diaria uniforme dos
encargos com valor fixo mensal.

5.11. Aos valores faturados pela Axpo pelo
fornecimento de energia serdo acrescentados, se
aplicavel, os impostos legais em vigor. Todos 0s
precos acordados excluem qualquer montante de IVA
/ Global Sales Tax (GST) / Sales and Use Tax ou
qualquer outro imposto semelhante (“IVA”) que,
guando aplicaveis, serao pagos pelo Cliente apés o
recebimento de uma fatura valida para efeitos de IVA
ou impostos similares. Caso um regime especial seja
aplicavel a transacdo em causa (isencdo de
impostos, inversdo do sujeito passivo, etc.), as partes
sdo obrigadas a fornecer uma a outra uma fatura
valida para efeitos de IVA e/ou qualquer outra
documentacao legalmente exigida para possibilitar o
cumprimento das referidas obrigacdes. Caso o
regime fiscal aplicavel preveja uma mudanca da
obrigacdo de liquidacédo do imposto para a esfera do
Cliente (por exemplo, inversdo do sujeito passivo),
este devera confirmar o cumprimento das respetivas
obrigacoes.

As Partes suportardo, cada uma com relacédo a sua
prépria obrigacdo, os impostos relacionados com a
celebracao e execucdo do Contrato (existindo ou nédo
em vigor a data do Contrato), bem como as suas
obrigacdes de acordo com os regulamentos em vigor.

Se permitido pela lei aplicavel, e no caso de as Partes
concordarem por escrito que, em vez de o fornecedor
emitir uma fatura ao cliente, o Ultimo deva proceder a
autofaturacdo, € obrigacéo deste emitir a fatura nos
termos exigidos pela legislagdo nacional ou da Uniédo
Europeia. Neste sentido, a auto fatura deve conter o
nome, morada, numero de IVA do fornecedor,
juntamente com todos 0s outros elementos exigidos
por lei por forma a que a fatura em causa seja
considerada valida para efeitos de IVA.

O fornecedor / parte responséavel pela autofaturagéo
devera aceitar faturas emitidas pelo cliente e ao
mesmo tempo concordar em ndo emitir faturas para
as transmissdes previstas no presente Contrato. O

fornecedor devera notificar de imediato o cliente / parte
responsavel pela autofaturacdo caso se verifiqgue
alguma alteracéo ao numero de IVA do mesmo, caso
este deixe de estar registado para efeitos de IVA, caso
este aliene 0s seus negocios ou parte destes, ou ainda
no caso de se verificarem quaisquer alteracdes legais
relevantes para efeitos de faturagdo. Além disso, o
fornecedor devera ainda notificar o cliente / parte
responsavel pela autofaturacdo caso a auto factura
nao cumpra com os requisitos exigidos por lei, para
efeitos de IVA, aplicaveis na jurisdicdo do fornecedor.
Ambas as Partes sdo responsaveis pelo cumprimento
das suas obrigaces declarativas para efeitos de IVA.
Em particular, o cliente / parte responsavel pela
autofaturacdo ndo assume qualquer responsabilidade
pelo tratamento fiscal correto, em sede de IVA, das
auto faturas emitidas pelo fornecedor.

Se o cliente / parte responséavel pela autofaturacdo
pretender delegar a um terceiro a responsabilidade de
emissdo de auto faturas, o fornecedor devera, em
momento prévio, expressar 0 seu consentimento por
escrito.

As Partes deverdo possuir total consciéncia acerca dos
cumprimentos dos requisitos fiscais, em sede de IVA,
em todas as relagbes que estabelecam com outras
contrapartes; as Partes deverdo declarar n&o lidar, de
forma consciente, com contrapartes envolvidas em
fraudes fiscais, nomeadamente em sede de IVA.

Para efeitos do disposto no artigo 78.°, n.° 5 do Cdodigo
do IVA portugués, no caso de emissdo de nota(s) de
crédito por parte do prestador, o cliente compromete-
se a proceder de forma atempada a devolucdo de
cbpia da(s) nota(s) de crédito emitida(s) e facultada(s)
pelo prestador, devidamente assinada(s) e/ou
carimbada(s) ou, por qualquer outro meio escrito, com
total identificacdo da(s) nota(s) de crédito assim
rececionada(s) e aceite(s), proceder a confirmacdo
expressa da aceitacdo da(s) mesma(s) e do seu
respetivo conteuddo, assegurando o correspondente
ajustamento de quaisquer montantes de IVA devidos a
favor do Estado, nos termos e em especial para efeitos
do artigo 78.°, n.°4 do Cddigo do IVA portugués.

6. PAGAMENTO.

6.1. O pagamento tera lugar na modalidade de débito
directo, transferéncia bancaria ou pagamento por
referéncia multibanco, salvo acordo entre as partes,
em conformidade com o disposto e acordado nas
CondicOes Particulares e/ou Anexos. Se o cliente optar
por pagamento através de referéncia multibanco sera
facturado um valor de 1,5€/factura.

6.2.Salvo disposicdo em contrario contida nas
Condicdes Particulares, o prazo limite de pagamento
pelo fornecimento e servi¢cos contratados sera de 10
(dez) dias Uteis apos a disponibilizacéo da fatura para
pagamento.

6.3.0 ndo pagamento da fatura dentro do prazo
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estipulado sujeita o Cliente ao pagamento de juros de
mora, sem prejuizo de também poder levar a
interrupcao do fornecimento de energia elétrica nos
termos previstos na clausula 8, a obrigacdo de
prestacdo de caucdo ou a alteracdo das condi¢des

comerciais iniciais.

6.4.Em caso de mora, a Axpo podera cobrar, para
além dos gastos de gestdo de cobranca, os juros
moratorios, a taxa de juro legal aplicavel, calculados
a partir do dia seguinte ao do vencimento da fatura até
ao dia, inclusivé, do seu pagamento integral.

7. PRECOS.

7.1.O preco do fornecimento de energia elétrica sera
fixado nas CondicBes Particulares e nos Anexos, que
sdo parte integrante do presente Contrato e dos quais
as presentes Condi¢cfes Gerais sdo indissociaveis.

7.2. Os precos propostos nas Condic¢des Particulares
e nos Anexos tém em consideracdo as mais recentes
tarifas de acesso publicadas pela ERSE e o nivel de
sobrecustos do sistema REN em vigor para o ano em
causa, tendo em conta a data da proposta constante
das Condicbes Particulares, salvo nos casos em que
as Condicbes Particulares e/lou 0s Anexos
estabelecam de forma diferente. Perante a alteracéo
de preco que decorra da alteracdo das tarifas de
acesso aprovadas pela ERSE ou do nivel de
sobrecustos do sistema REN, a Axpo reserva o direito
de proceder a alteracdo do preco previsto nas
Condigdes Particulares e nos Anexos, bastando para
o efeito a explicitacdo da alteracdo ocorrida e sua
repercussao no preco final na primeira fatura que o
aplique.

Caso se verifiguem variacbes (ou sejam
acrescentados novos elementos) nas componentes
reguladas do preco da eletricidade ou em quaisquer
outros montantes ou itens regulados de qualquer
natureza que resultem numa variacao das despesas
e/ou custos diretos ou indiretos da AXpo na execucao,
desenvolvimento ou execuc¢éo do Contrato (incluindo
garantia de poténcia, servicos de ajuste, perdas,
desvios, pagamentos ao operador do mercado ou
outros conceitos) ou na sua forma de calculo ou
liquidacdo, a Axpo podera repercutir as mesmas no
preco do Contrato.

As Partes expressamente acordam ainda que
eventuais alteraces relativas a taxas ou impostos
que incidam designadamente sobre a producdo e
distribuicdo de energia e que sejam suportados pela
Axpo, em relacdo a energia comercializada ao
Cliente, serédo devidamente repercutidos ou exigidos

diretamente ao Cliente.

Da mesma forma, nos termos do disposto nos
paragrafos anteriores, a AXPO pode repercutir no
Cliente os custos e montantes decorrentes do
mecanismo de ajustamento introduzido pelo Decreto-

Lei n.° 33/2022, de 14 de maio, na redacao vigente,
que estabelece temporariamente um mecanismo de
ajustamento dos custos de producdo para reduzir o
preco da eletricidade no mercado grossista, ou 0s
custos e montantes que possam surgir de qualquer
outra medida ou iniciativa reguladora de natureza
semelhante, sejam tais medidas de aplicacéo
temporéria ou a longo prazo.

7.3. A Axpo podera rever o preco, quando necessario e
ao longo do periodo de fornecimento, sempre que
ocorram quaisquer outras alteragbes no mercado
grossista — que ndo as referidas na clausula 7.2. — e
que no seu entendimento, desde que devidamente
fundamentado, deverdo ser repercutidas no mesmo,
devendo, para o efeito, comunicar ao Cliente, por
escrito, 30 (trinta) dias antes da entrada em vigor das
alteracoes.

7.4.Caso o Cliente ndo aceite as alteracdes nos termos
da clausula 7.3. anterior, podera denunciar o Contrato
sem encargos mediante comunicagéo expressa e por
escrito a Axpo, no prazo de 30 (trinta) dias a contar
da rececéo da respetiva proposta de alteracdo, dando-
se o Contrato por terminado a partir do termo do prazo
previsto na clausula 7.3.

75.Caso o Cliente ndo se manifeste nos termos
previstos na clausula anterior, entende-se que aceitou
as alteracbes propostas, sendo as mesmas aplicadas
a partir do termo do prazo previsto na clausula 7.3.

7.6. As Partes acordam, que, a titulo de exemplo e ndo
limitando, em caso algum serdo consideradas
alteracbes administrativas, legislativas ou
regulamentares para efeitos do presente Contrato, ndo
podendo ser fundamento para o pedido de reposicdo
do equilibrio financeiro do Contrato: (i) flutuacdes nos
precos do mercado grossista de eletricidade, mesmo
que tais flutuagdes possam causar danos significativos
ao negocio e/ou rentabilidade de qualquer das Partes,
tendo em conta os pregos de mercado no momento em
que o Contrato foi assinado; (ii) quaisquer alteracBes
nas circunstancias das Partes (incluindo, sem limitar,
guaisquer dificuldades econémicas ou alteragbes nas
condi¢des de mercado ou circunstancias que afetem o
negocio e/ou rentabilidade de qualquer das Partes);
(i) quaisquer medidas, ou respetivas consequéncias,
adotadas pelo legislador para mitigar o impacto da
escalada dos pregos nos mercados retalhistas de gas
e eletricidade, bem como medidas, ou respetivas
consequéncias, adotadas em matéria de energia para
a protecdo dos consumidores e a introdugcdo de
transparéncia nos mercados grossista e retalhista de
eletricidade e gas natural, bem como quaisquer outras
medidas ou iniciativas  regulamentares, ou
consequéncias delas decorrentes, de natureza
semelhante; (iv) quaisquer medidas de resposta as
consequéncias econdémicas e sociais da guerra na
Ucrania, bem como quaisquer outras medidas ou
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iniciativas regulamentares, ou respetivas
consequéncias, de natureza semelhante; (iv) as
medidas, ou consequéncias delas decorrentes,
adotadas pelo Decreto-Lei n.° 33/2022, de 14 de
maio, na redacdo vigente, que estabelece
temporariamente um mecanismo de ajustamento dos
custos de produgdo para reduzir o preco da
eletricidade no mercado grossista, bem como
gquaisquer  outras medidas  ou iniciativas
regulamentares, ou consequéncias delas
decorrentes, de natureza semelhante, ou que aquelas
venham substituir, sejam de aplicacdo temporaria ou
a longo prazo.

7.7.0s pregcos das leituras extraordinarias e dos
servicos de interrupcdo e restabelecimento do
fornecimento de energia eléctrica - nos termos da
clausula 8 - sdo publicados anualmente pela ERSE.

7.8.Sem prejuizo do disposto na clausula 7.2, sobre o
preco do fornecimento de energia elétrica acrescerao
0s impostos ou taxas legalmente aplicaveis.

7.9.0 Cliente podera obter informagdes atualizadas
sobre tarifas, precos e demais encargos aplicaveis
aos servicos, através das paginas web da ERSE e do
ORD.

7.10. O Cliente pode optar por receber as faturas em
formato papel em vez de as receber em formato digital

http://canalcliente.axpoiberia.pt/, sem custos
adicionais.
8. CONTINUIDADE E INTERRUP(;/:\O DO

FORNECIMENTO.

8.1.0 fornecimento de eletricidade deve ser
permanente e continuo, podendo ser interrompido
nas situacdes previstas no RRC designadamente,
por caso fortuito ou de forca maior, por razdes de
interesse publico, de servico, de seguranca, por
acordo com o Cliente, por facto imputavel aos
operadores de outras redes ou instalacdes, ou por
facto imputavel ao Cliente.

8.2. Sem prejuizo do disposto na clausula anterior, no
caso de falta de pagamento pelo Cliente de qualquer
fatura dentro do respetivo prazo, bem como de néo
pagamento dos montantes devidos em caso de mora,
assim como nos casos de ndo prestacao ou reforgco
de caucdo, a Axpo pode também solicitar ao ORD a
interrupcdo de fornecimento de eletricidade, apos o
devido pré-aviso, nos termos do RRC.

8.3. A interrupc¢éo do fornecimento por facto imputéavel
ao Cliente pode ocorrer nos termos previstos no RRC
e na legislacdo aplicavel, designadamente, nas
seguintes situacoes:

i. Mora do Cliente em virtude do ndo pagamento,
no prazo estipulado, dos montantes devidos ao
abrigo do presente Contrato e do RRC, incluindo
os relativos a acertos de faturacdo e falta de

prestagéo ou atualizagéo da caucao;

i. Verificacdo de apropriacdo indevida de energia,
nos termos da lei;

ii. Cedéncia a terceiros, a titulo gratuito ou oneroso,
da energia eléctrica adquirida, quando nao
expressamente autorizada. A cedéncia a
terceiros inclui a veiculagcdo de energia eléctrica
entre instalacdes de utilizac&o distintas ainda que
tituladas pelo mesmo Cliente;

iv. Impedimento de acesso aos equipamentos de
medi¢cdo de energia ou de controlo de poténcia; e
impossibilidade de acordar data para leitura
extraordinaria do equipamento de medicéo;

O Cliente deixar de ser titular do contrato de
fornecimento;

i. A instalacdo de utilizagcdo seja causa de
perturbacbes que afetem a qualidade técnica do
fornecimento a outros utilizadores da rede;

<

<

vii. Alteracdo da instalacdo de utilizacdo nao
aprovada pela entidade competente;

vii. Incumprimento das disposicbes

regulamentares  relativas

eléctricas, no que respeita

pessoas e bens.

legais e
as instalacbes
a seguranca de
8.4.A interrupcdo do fornecimento nas condicbes
previstas no numero anterior s6 pode ocorrer apos
pré-aviso por escrito, nas condicbes e com a
antecedéncia minima prevista no RRC e na legislacéo
aplicavel, salvo nos casos previstos nas alineas iii., e
viii., em que a interrupcao deve ser imediata.

8.5.Sem prejuizo do disposto no numero anterior e
demais legislacdo aplicavel, a interrupcdo do
fornecimento por mora no pagamento s6 pode ter
lugar apés um pré-aviso, por escrito, com
antecedéncia minima de 20 (vinte) dias em relacéo a
data que ira ocorrer.

86.A Axpo pode exigir, como condicdo de
restabelecimento do fornecimento de energia
eléctrica, para além da eliminacdo das causas da
interrupcao, (i) prestacdo de caugdo nos termos da
clausula 9, (i) o pagamento dos servicos de
interrupcdo e de restabelecimento, (iii) bem como
eventuais juros de mora caso se encontrem quantias
em divida pelo Cliente.

8.7.Em caso de suspensao de fornecimento, a Axpo
nao sera obrigada a repor o fornecimento até que
tenha recebido as quantias em divida por parte do
Cliente e tenha a confirmacéo

do respetivo e efetivo pagamento, incluindo os juros
de mora e o custo da reposi¢cdo do fornecimento. A
solicitac@o da reposicéo deve ser efectuada por parte
da Axpo ao ORD logo que possivel. Nao obstante, o
restabelecimento efetivo do fornecimento depende
dos prazos impostos pelo ORD.
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8.8.A interrupcdo do fornecimento de energia
eléctrica ndo isenta o Cliente da responsabilidade
civil e criminal em que haja incorrido.

89. A interrupcdo do fornecimento de energia
eléctrica, nos termos da presente clausula, nédo
suspende a facturacdo da poténcia contratada.

9. CAUCAO

9.1. O Cliente concede, pelo presente, o direito a Axpo
de requerer que aquele preste uma caucao.

As Partes expressamente declaram e reconhecem
que pretendem reger-se pelas disposicbes
constantes na presente clausula quanto as
condicbes de prestacdo e reforco de caucao,
respetivas modalidades e valor da mesma, ndo se
aplicando as limitacdes decorrentes dos artigos 23.°
e seguintes do Regulamento de Relacdes
Comerciais, quando n&o estejam em causa relagbes
com consumidores ou com clientes em baixa tenséo
normal.

9.2. Salvo acordo entre as partes, a caucdo é
prestada em numerario, garantia bancaria ou seguro-
caucao.

9.3. O valor da caucéo a prestar correspondera ao
valor que a Axpo considere adequado, de acordo com
0 seu critério, tendo em conta o perfil de risco do
Cliente e as caracteristicas do Contrato, salvo quando
estejam em causa relacdes com clientes em baixa
tensdo normal, caso em que se aplica o previsto no
artigo 24.° do RRC, relativamente ao calculo do valor
da garantia.

9.4. Prestada a cauc¢édo, a Axpo pode exigir a alteracdo
do seu valor quando a mesma se torne insuficiente ou
impropria, nomeadamente, mas nao limitado a
guando se verifique uma das seguintes situacoes:

a. um aumento da poténcia contratada ou a
alteracéo da opcao tarifaria;

b. atraso do Cliente de mais de dois dias no
pagamento de quaisquer montantes devidos
a Axpo ao abrigo do presente Contrato;

c. Quando ocorram, reiteradamente (i.e. mais
de umavez), erros na forma e/ou processo de
pagamento de quaisquer montantes devidos
pelo Cliente a Axpo ao abrigo do presente
Contrato;

d. Caso a solvéncia ou qualidade -crediticia
(credit rating) do Cliente se deteriore;

e. Quando, por razbes de mercado, ha um
aumento na exposicéo do Cliente que levanta
davidas razoaveis sobre a sua capacidade de
cumprir os seus compromissos de pagamento
durante a vigéncia do Contrato;

f. Quando, de forma reiterada e injustificada, o

Cliente alegue erros nas faturas emitidas pela
AXpo;

g. Quando o consumo real do Cliente em
qualquer periodo de faturacdo seja superior a
20% ou inferior a 30% a Estimativa de
Consumo Anual.

9.5.Se, apoés interpelacdo ao Cliente, 0 mesmo se
mantiver em situacdo de incumprimento, a Axpo pode
utilizar o valor da garantia para a satisfacdo do seu
crédito, e pode exigir, posteriormente, por escrito, a
sua reconstituicdo ou o seu reforco, em prazo ndo
inferior a 10 (dez) dias Uteis.

9.6.Cessado o Contrato, o Cliente tem direito a
restituicdo da caucao, salvo no caso em que esta seja
necessaria para assegurar 0 cumprimento das
obrigacdes pecuniarias que a data da cessacdo do
contrato ndo se encontrem regularizadas.

9.7.A quantia a restituir relativa a caucao, prestada
através de numerario ou outro meio de pagamento a
vista, sera restituida nos termos da legislacdo
aplicavel, depois de deduzidos o0s montantes
eventualmente em divida.

10. PADROES DE QUALIDADE DE SERVICO E
COMPENSACOES.

10.1. O fornecimento de energia elétrica observara os
padrées de qualidade de servico definidos no RQS e
no RRC, nomeadamente, 0s seguintes:

10.1.1. Meios de Atendimento:

A Axpo disponibiliza ao Cliente os seguintes meios de
atendimento:

i)  Presencial nas instalacdes da Axpo;
i) Atendimento telefonico através de 800 501 380;

i) Atendimento escrito através de

clientes@axpoportugal.pt.
10.1.2. Pedidos de Informacéo:

O Cliente tem direito de solicitar & Axpo informacfes
sobre quaisquer aspetos técnicos ou comerciais
relacionados com o seu fornecimento de energia
elétrica, através dos meios de atendimento referidos
em 10.1.1.

A solicitacdo de informacgfes a Axpo, deve de conter a
identificac@o da clara da entidade que as apresenta e
do local de consumo, as questBes colocadas, assim
como os elementos informativos facilitadores ou
complementares para a caracterizagdo da situacao
questionada.

10.1.3. Apresentacdo de Reclamagdes:

O Cliente tem direito de apresentar a AXpo
reclamacgfes nos termos previstos na Clausula 14.1.,
devendo a Axpo analisar e dar resposta as mesmas no
prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis.
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10.1.4. Visita Combinada:

Salvo os casos em que o RQS permita e o Cliente
acorde a visita combinada diretamente com o ORD, o
agendamento da visita combinada destinada a
deslocacdo do ORD a instalagcdo de consumo do
Cliente é realizado por acordo entre o Cliente e a
Axpo, devendo a Axpo articular com o ORD, cujos
técnicos realizarao a visita, 0 agendamento acordado.

10.1.5 Restabelecimento do fornecimento apdés
interrupcgdo por facto imputavel ao Cliente:

Caso o fornecimento da energia elétrica tenha sido
interrompido por facto imputavel ao Cliente, o Cliente
tem o direito a obter, por parte do ORD, o
restabelecimento do fornecimento no prazo de doze
ou oito horas, consoante o Cliente esteja a ser
fornecido em Baixa Tens&o Normal ou ndo, ou no
prazo de quatro horas caso o Cliente solicite
expressamente o restabelecimento urgente e pague o
preco adicional fixado nos termos do RRC.

10.2. Pode ser consultada mais informacao a respeito
dos padrdes de qualidade de servico e respetivas
compensacoes em WWW.axpo.pt e em
www.erse.pt/eletricidade/qualidade-de-servico.

10.3. O Cliente tera direito a compensacao por
eventual incumprimento dos parametros de qualidade
de servico, nos termos previstos no RQS. Em caso de
eventual incumprimento dos parametros de qualidade
técnica, a responsabilidade é exclusivamente do
ORD.

10.4. Sempre que haja lugar ao pagamento de
compensacfes a um Cliente por incumprimento de
parametros de qualidade de servi¢co comercial, a Axpo
deve informa-lo e proceder ao crédito do seu valor,
independentemente de solicitagdo por parte do
Cliente, o mais tardar na primeira fatura emitida apés
terem decorridos 45 (quarenta e cinco) dias a partir do
facto em que fundamenta o direito a compensacao,
ou em que a Axpo tome dele conhecimento.

10.5. O valor das compensag®es é definido no RQS.

11. PROCEDIMENTOS FRAUDULENTOS E
APROPRIACAO INDEVIDA DE ENERGIA.

11.1. Qualquer procedimento suscetivel de falsear o
funcionamento normal ou a leitura dos equipamentos
de medicdo de energia eléctrica ou de controlo da
poténcia constitui violagdo do presente Contrato,
assim como 0s casos em que se verifique apropriagdo
indevida de energia, nos termos da lei.

11.2. Nos termos da legislagdo em vigor, pode
constituir apropriacdo indevida de energia, a captagéo
de energia elétrica dissociada de equipamentos de
medicdo ou de controlo de poténcia ou consumo; a
viciacao, por qualquer meio, do funcionamento normal

dos equipamentos de medigdo ou de controlo de
poténcia ou consumo de energia elétrica, incluindo os
respetivos sistemas de comunicacdo de dados; a
alteracdo  dos  dispositivos de  seguranca,
nomeadamente através de quebra de selos, violagdo
de fechos e fechaduras, ou ainda incidente de
ciberseguranca; situacdes fraudulentas nas atividades
de consumo, nomeadamente o falseamento de valores
de energia medidos através da viciacdo da mediacdo
ou de outras praticas fraudulentas.

11.3. Salvo prova em contrério, presume-se que 0S
beneficios resultantes de apropriacdo indevida de
energia ou qualquer procedimento fraudulento é
imputavel ao titular do contrato do ponto da instalagao
de consumo, sempre que exista, ou subsidiariamente
ao seu proprietario, em funcdo da energia injetada ou
consumida e dos periodos de utilizacdo do local de
ligagdo com a rede de transporte ou distribuic&o.

11.4. A verificagdo da apropriacdo indevida de energia
e demais procedimentos fraudulentos e o apuramento
da responsabilidade civil e criminal que Ihe possam
estar associadas obedecem as regras constantes da
legislacao especifica aplicavel.

11.5. Sem prejuizo do disposto no niUmero anterior, as
entidades lesadas com apropriacdo indevida de
energia e os procedimentos fraudulentos tém o direito
de ser ressarcidas das quantias que venham a ser
devidas em razdo das correcbes efetuadas, nos
termos da lei.

12. CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL.

12.1. O Cliente ndo pode transmitir a terceiros, total ou
parcialmente, a sua posicdo neste Contrato, nem
nenhum dos seus direitos ou obrigacbes, sem o
consentimento expresso e por escrito da Axpo.

12.2. Para efeitos do disposto no nimero anterior, 0
Cliente devera comunicar a intencdo a Axpo com a
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias em relag¢édo a
data prevista para a cessdo, devendo a AXxpo
responder dentro de 30 (trinta) dias.

12.3. A Axpo podera livremente ceder, sub-rogar ou
transferir por qualquer forma, total, ou parcialmente, a
qualquer sociedade por si participada, os direitos e
obrigacdes decorrentes do presente Contrato,
bastando para o efeito que comunique ao Cliente, 0
qual desde ja e de forma expressa o consente.

13. CESSACAO, RESOLUCAO DO CONTRATO.

13.1. Sem prejuizo das causas previstas na legislacéo
em vigor, o presente Contrato podera cessar nas
seguintes situacoes:

i. Poracordo entre as partes;

i. Por oposicdo a renovacdo, por iniciativa do
Cliente, ou da Axpo em caso de fundamento
previsto nos termos do RRC, nos prazos
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referidos na clausula 2;

i. Pordenuncia por iniciativa do Cliente nos termos
previstos no Contrato, mediante notificacdo
escrita;

iv. Pela celebrag&o de contrato de fornecimento do
Cliente com outro comercializador;

v. Pela entrada em vigor do contrato de uso de
redes, no caso dos clientes que sejam agentes
de mercado;

vi. Por extingdo da entidade titular do contrato;
vii. Por resolucdo, de iniciativa da Axpo, na
sequéncia de duas ou mais interrupgbes de
fornecimento de energia eléctrica num periodo
de 12 (doze) meses imediatamente anterior, ou
por interrupcdo do fornecimento de energia
elétrica que se prolongue por um periodo
superior a 30 (trinta) dias;
vii. Por resolucdo, de iniciativa da Axpo, por
incumprimento do Cliente de qualquer obrigacéo
emergente do presente Contrato, nos termos e
com observancia dos prazos previstos no RRC,
assim como o incumprimento de qualquer
obrigacdo que a legislacdo e/ou os respetivos
regulamentos em vigor imponham ao Cliente
como utilizador do servigo.

ix. Por iniciativa da Axpo perante a declaracao de
insolvéncia do Cliente ou dissolucéo,
apresentacdo de Processo Especial de
Revitalizacdo pelo Cliente; no caso de ser
ordenado um arresto ou uma penhora sobre a
totalidade ou parte dos bens pertencentes ao
Cliente; no caso de o Cliente cessar a sua
atividade.

x. Por morte do titular deste contrato, salvo nos
casos de transmissao por via sucessoria, desde
gue esses factos sejam comunicados, por
escrito, no prazo de 30 (trinta) dias da data da
verificacdo da ocorréncia prestando a
necessaria documentagdo de suporte & AXpo;
ou

xi. Por qualquer outra forma de cessacao
antecipada ou denudncia do Contrato, conforme
expressamente  previsto nas  presentes
Condigdes Gerais ou Particulares, prevalecendo
o estipulado nas Condi¢des Particulares.

13.2. A denudncia antecipada do Contrato nos termos
da presente clausula tera que ser efetuada por meio
de envio de comunicagdo escrita, com a
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias em relacdo a
data prevista para a producéo dos seus efeitos.

COMPENSAGCAO POR CESSACAO
ANTECIPADA DO CONTRATO

14.

14.1. Caso alguma das Partes cesse antecipadamente
o Contrato por motivo que ndo seja imputavel a outra
Parte, aquela sera responsavel pelo pagamento de
uma compensacao pela cessagdo antecipada do
Contrato, nos termos previstos infra.

14.2. Para efeitos do previsto no artigo 19.°, n.° 8 do
RRC, o comercializador podera resolver o contrato
durante o periodo de fidelizagdo, em caso de clientes
em Média Tenséao ou nivel de tensdo superior, desde
que os indemnize com uma compensacao calculada
com a férmula prevista no nimero seguinte ou no
namero 14.6, consoante aplicavel.

14.3. Para as modalidades de contratacdo em Preco
Fixo, Livre Garantida ou Multiclick que tenham um
periodo de fidelizagdo nos termos do artigo 19 do
RRC, a denuncia antecipada do Contrato pelo Cliente
ou por resolucao por iniciativa da Axpo imputavel ao
Cliente, com base em qualquer um dos fundamentos
previstos nos pontos iii.; iv.; v.; vi.; Vii.; viii.e ix. da
clausula 13.1, constitui o Cliente na obrigacao de
compensar a Axpo pela existéncia de uma
contrapartida comercial para o Cliente associada a
essa vinculagéo, nos termos da seguinte férmula:

Compensacdo = Consumo Estimado em Falta x
(1+9%Li) x Custo de Reposicao.

Sendo

- Consumo Estimado em Falta (KWh): Consumo
Contratado (segundo as Condicoes Particulares),
dividido entre o numero de dias de duracdo do
Contrato, e multiplicado pelo numero de dias que
restam entre a data de producdo de efeitos da
cessacao antecipada do Contrato e a data prevista
nas Condicbes Particulares para o termo da duracao
do Contrato.

- % Li: Valor dos coeficientes de perdas de rede a
vigorar a data de celebracao do Contrato.

- Custo de Reposicdo: sera a diferenca entre: (i) o
Preco Fixo de Referéncia estabelecido nas Condi¢des
Particulares, e (ii) o preco futuro do OMIP no momento
da producédo de efeitos da cessacdo antecipada do
Contrato. Este preco sera comunicado pela Axpo ao
Cliente nos dias posteriores a producao de efeitos da
cessacao antecipada.

144. O valor do Custo de Reposicdo deve ser
expresso em Euro/KWh e ndo podera ser inferior a
0,005 €/kWh.

145. A compensacdo visard 0 ressarcimento das
perdas econémicas diretas sofridas pela Axpo ou pelo
Cliente em virtude da cessacdo antecipada do
Contrato, devendo incluir os custos de qualquer
investimento ou servigos agrupados que ja tenham sido
prestados no ambito do Contrato, podendo, por isso,
acrescer outros montantes aos montantes definidos
nos nuameros anteriores, desde que devidamente
justificados.
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146. Para efeitos do disposto nos numeros
anteriores, o preco futuro do OMIP no dia da produgéo
de efeitos da cessacao antecipada do Contrato, que
corresponde a data em que é ativada a baixa pela
ORD, sera calculado pela Axpo considerando a média
aritmética dos Pregos do Mercado de Futuros (OMIP)
para o periodo entre o primeiro dia do més seguinte a
data de producao de efeitos da resolucéo antecipada,
e 0 ultimo dia do més correspondente a data prevista
para o termo da duracdo do Contrato, constante das
Condicdes Particulares.

Tais precos sdo publicados pelo OMIP OPERADOR
DEL MERCADO IBERICO DE ENERGIA - POLO
PORTUGUES, S.A. no seu endereco de Internet
localizado em http://www.omip.pt/; se tais precos
deixarem de ser publicados no referido endereco de
Internet mas forem publicados pelo OMIP ou pela
entidade que os substitui noutro endereco de Internet
ou por qualquer outro meio, a partir desse momento
0s precos considerados serdo os publicados nesse
novo endereco de Internet ou por esse outro meio. Se
a Axpo tomar conhecimento de uma alterac¢éo no local
ou meio de publicacdo dos Precos, notificara a outra
parte nos 5 (cinco) dias Uteis seguintes. Os precos
serdo arredondados até trés casas decimais,
recalculados de 0,0005 a 0,001.

Caso o OMIP néo disponibilize uma cotacdo
correspondente ao um periodo entre a data da
producao de efeitos da cessacao antecipada e a data
prevista para o termo da duracao inicial do Contrato, a
Axpo utilizard os produtos que disponibilizem a
cotacao para esses periodos em falta, de forma a que
seja feito, segundo as regras da Axpo, um calculo o
mais realista possivel.

14.7.  Para a modalidades de contratacdo em Preco
Indexado que tenham um periodo de fidelizac&o nos
termos do artigo 19 do RRC, a denuncia antecipada
do Contrato pelo Cliente ou por resoluc¢éo por iniciativa
da Axpo imputavel ao Cliente, com base em qualquer
um dos fundamentos previstos nos pontos iii.; iv.; v.;
vi.; vii.; viii.; ix da clausula 13.1, constitui o Cliente na
obrigacdo de compensar a Axpo pela existéncia de
uma contrapartida comercial para o Cliente associada
a essa vinculagéo, nos termos da seguinte formula:

Compensacdo = Consumo realizado x Desconto

aplicado

Consumo realizado: Consumo realizado pelo Cliente
desde o inicio do Contrato até o momento da producéo
de efeitos da cessacdo antecipada do Contrato.
Unidade: kWh.

Desconto aplicado: Desconto aplicado pela Axpo,
estabelecido nas Condicoes Particulares do Contrato.
Unidade €/kWh.

14.8. Sem prejuizo do montante resultante da formula

prevista em 142 e 146, o valor global da
compensacédo sera, em qualquer caso, no minimo, de
€ 50 (cinquenta) euros.

149. Compensacdo em caso de contratacdo de
Garantias de Origem Renovaveis: no caso de Clientes
que tenham contratado Garantias de Origem
Renovavel em virtude das Condi¢bes Particulares
subscritas, a rescisdo antecipada do Contrato por
causas imputaveis ao Cliente resultara na obrigacao do
Cliente de pagar a seguinte penalizagdo, a titulo de
clausula penal:

Penalidade = Q x Preco das Garantias de Origem
indicadas nas Condicdes Particulares (em €/kwWh),
onde:

Q: Volume n&o consumido em kWh, calculado como o
volume contratado estabelecido nas Condicoes
Particulares com base na duracéo do Contrato, dividido
pelo nimero de dias da duragdo do Contrato e
multiplicado pelo numero de dias correspondente ao
periodo entre a data de rescisdo antecipada do
Contrato e a data fim do fornecimento estabelecido nas
CondicGes Particulares.

Para efeitos de esclarecimento, a sancao prevista
nesta clausula €é independente e adicional a
indemnizagdo por rescisdo antecipada prevista na
clausula 14.1 e seguintes.

14.10. As compensacdes previstas nas clausulas
anteriores poderdo acrescer outras, expressamente
previstas nas Condi¢cbes Particulares e/lou em
quaisquer anexo(s) ao presente  Contrato,
designadamente em resultado da contratacdo de
produtos adicionais.

15. FORCA MAIOR

15.1 Nenhuma das Partes sera responsavel perante a
outra Parte por qualquer falha no cumprimento total
ou parcial das suas obrigacdes nos termos do
Contrato quando tal falha for justificada por um Evento
de Forca Maior.

15.2. Para efeitos do Contrato, entende-se por "Evento
de Forgca Maior" 0s eventos ou ocorréncias que
cumulativamente (i) impecam uma Parte de cumprir
total ou parcialmente uma obrigacdo decorrente do
Contrato; (ii) estejam fora do seu controlo razoavel e
nao possam ser evitados pela devida diligéncia, no
todo ou em parte; e (iii) ndo sejam o resultado de
qualquer ato, omissdo ou atraso dessa Parte.

15.3. Apenas para efeitos de esclarecimento, a titulo
de exemplo e sem limitar, ndo serdo em caso algum
considerados como For¢ca Maior para efeitos do
Contrato: (i) qualquer reducdo ou modificacéo,
voluntaria ou ndo, do consumo do Cliente no Ponto de
Entrega, qualquer que seja a causa, ou a suspensao
da atividade comercial do Cliente, (ii) qualquer falta de
pagamento devido por uma Parte, ou por um terceiro
a uma Parte, seja qual for o motivo, (iii) greves
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instigadas unicamente por empregados da Parte
alegando o Evento de Forgca Maior, (iv) atrasos ou
incumprimentos de fornecedores, distribuidores ou
outros terceiros com quem uma Parte tenha uma
relacdo contratual, (v) avarias ou defeitos de
equipamento nas instalagbes do Cliente, (vi)
quaisquer dificuldades econdmicas ou alteragcbes
nas condicdes de mercado ou regulamentares ou
circunstancias que afetem o negécio elou a
rentabilidade de qualquer Parte, (vii) cenarios
pandémicos (incluindo, sem limitagdo, a pandemia
SARS-COV 2 que causou a COVID-19), e (viii)
gualquer alteracdo na procura ou no preco da
eletricidade, mesmo que tal alteragdo possa causar
danos consideraveis ao negécio e/ou a rentabilidade
de qualquer das Partes, tendo em conta a procura ou
0s precos de mercado existentes no momento da
assinatura do Contrato (incluindo, sem limitacdo, o
mecanismo de ajustamento introduzido pelo
Decreto-Lei n.° 33/2022, de 14 de maio, na redacgéo
vigente, ou outros diplomas com objetivos
semelhantes, complementares ou que o venham a
substituir).

15.4 Qualquer obrigacdo de qualguer das Partes nos
termos do Contrato sera temporariamente suspensa
pelo periodo durante o qual essa Parte ndo possa
cumprir tal obrigacdo em resultado de um Evento de
Forca Maior, na medida em que seja incapaz de
cumprir tal obrigacdo. Para exercer o direito de
suspender o cumprimento de qualquer obrigacéo
decorrente do Contrato devido a um Evento de Forca
Maior, a Parte que solicita a suspensdo das
obrigacBes deve notificar a outra Parte por escrito,
imediatamente ap06s a ocorréncia do Evento de Forca
Maior, de acordo com os dados de -contacto
fornecidos nas Condicdes Particulares (i) os eventos
gue deram origem a tal pedido, (i) o periodo de
tempo estimado para a duracdo do Evento de Forca
Maior, (iii) o grau de suspensdo das obrigacdes
contratuais afetadas, e (iv) as medidas a tomar para
mitigar os efeitos do Evento de Forca Maior.

15.5. Se um Evento de Forga Maior afetar a totalidade
ou uma parte substancial das obrigacdes essenciais
de uma Parte nos termos do Contrato e continuar
ininterruptamente durante mais de 3 (trés) meses, a
Parte ndo afetada pela Forga Maior pode, mediante
aviso prévio de 30 (trinta) dias, resolver o Contrato.
Tal resolucéo devido a um ou mais Eventos de Forca
Maior ndo confere o direito de obter uma
indemnizagéo por resolugdo antecipada.

15.6. Nenhum Evento de Forca Maior libertard
gualquer das Partes das suas obrigag6es nos termos
do Contrato que ndo tenham sido suspensas pelo
proprio Evento de Forga Maior.

16. RECLAMACOES, RESOLUCAO
CONFLITOS.

16.1. As reclamacdes decorrentes deste Contrato

podem ser apresentadas por escrito, por telefone ou
pessoalmente nas instalagbes da Axpo, e deveréo
conter a identificacdo, a morada do local de consumo,
0 numero de cliente, a descricdo dos motivos da
reclamagdo e outros elementos informativos que
facilitem o seu tratamento. A Axpo devera analisar e
dar resposta as mesmas nos termos e prazos previstos
no RRC e RQS, no prazo maximo de 15 (quinze) dias
Gteis.

16.2. Sem prejuizo do recurso aos tribunais judiciais
nos termos da lei ou a resolugcédo extrajudicial de
conflitos por entidades competentes, o Cliente e a Axpo
acordam que quaisquer litigios deverdao ser
preferencialmente resolvidos por via negocial e acordo
e envidardo os melhores esforcos nesse sentido.

16.3. O presente contrato rege-se pelas disposicOes
da Lei portuguesa em conformidade com a clausula 19
do presente Contrato. Para dirimir todas as questdes e
litigios que decorram das obrigacdes emergentes do
presente contrato, as partes escolhem os tribunais
judiciais do foro da Comarca de Lisboa. As Partes
podem ainda recorrer, por mdtuo acordo, a meios
alternativos de resolucao de litigios.

17. DADOS PESSOAIS.

17.1. Tratamento de dados pessoais: Por forma a dar
cumprimento ao Regulamento Geral de Protecdo de
Dados (“RGPD”) informamos que a Axpo utilizara os
dados pessoais do Cliente com o fim de gerir a
contratacdo do fornecimento de energia elétrica e de
manter a relagdo contratual, e no caso se verificar a
necessidade de aperfeicoamento do contrato. Entre
as categorias de dados pessoais encontram-se:
dados de identificacdo e de contacto, dados relativos
a instalacdo, codigo ponto de entrega («CPE»)
comunicados pelo Cliente a Axpo e os dados de
consumo de energia, nos quais se incluem, caso o
Cliente tenha instalado um contador inteligente, os
dados da quantidade de energia consumida registada
a cada 15 minutos ou em periodos maiores, entre as
0 e as 24 horas de cada dia (informacdo comunicada
por meio de «diagramas de carga»), a recolher junto
do operador de rede respetivo através da leitura de
equipamentos de medicéo.

17.2. Apenas poderdo ter acesso aos dados pessoais
do Cliente empresas terceiras que se encontrem
contratualmente  vinculadas a respeitarem a
confidencialidade dos seus dados e a trata-los
unicamente de acordo com as instrucdes e a
supervisdo da Axpo. Os dados do Cliente serdo
transferidos para a empresa-mae do Grupo Axpo, com
sede na Suica, na medida em que esta transferéncia
for necessaria para o cumprimento do presente
contrato, em conformidade com o artigo 45.°do RGPD

DEE @ Decisdo 2000/518/CE, nos termos da Diretiva

95/46/CE relativa ao nivel idéneo de protecdo dos
dados pessoais na Suica. A Axpo conserva os dados
do Cliente numa base de dados propria, durante o
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tempo que seja necessario para a manutencdo da
relacdo contratual. O Cliente autoriza expressamente
a Axpo a fornecer seus dados pessoais a empresa
ORD, na medida em tal comunicacdo de dados seja
necessaria para formalizar o contrato de acesso a
rede de distribuigéo.

17.3. ApO0s o término do contrato, os dados do Cliente
manter-se-ao conservados durante trés anos com a
finalidade de serem envias ofertas de produtos
similares aos contratados e que possam ser do
interesse do Cliente, com base no seu perfil. A Axpo
tem um interesse legitimo em manter os dados do
Cliente com este objetivo e, ao implementar esta
pratica, teve em atencdo a privacidade dos seus
clientes. O Cliente pode contactar a Axpo para obter
mais informacdes sobre o critério de ponderacgéao entre
a sua privacidade e os interesses legitimos da Axpo,
podendo requerer em qualquer momento, ap0s o
término do contrato, que os seus dados ndo sejam
utilizados com esta finalidade. Finalizado o periodo
adicional anteriormente referido, ou antes, caso assim
o tenha solicitado, os dados do Cliente apenas serao
conservados para 0 cumprimento de obrigacGes
legais ou para gerir possiveis reclamacdes
relacionadas com o contrato, pelo que se manterdo
nos sistemas da Axpo exclusivamente a disposicao de
autoridades publicas e instituicbes judiciais e sem
serem utilizados para nenhum outro fim durante o
periodo exigido pela legislacao correspondente.

17.4. Antes de proceder a contratacdo como Cliente,
a Axpo realiza um perfil crediticio para avaliar a
solvéncia do Cliente através da informacado
proporcionada por empresas dedicadas a facilitagdo
de informacdo empresarial e da propria informacao
gue o Cliente proporcionard a Axpo. Em funcdo do
resultado desta analise a Axpo tomara a decisao final
sobre a contratacdo seja concluida, a Axpo realizara
processo idéntico. O objetivo final deste processo é
garantir que a Axpo dispde de uma carteira de clientes
com solidez financeira para garantir a solvéncia da
Axpo a longo prazo. Caso a contratacdo seja
concluida, a Axpo realizarA processo idéntico com
carater prévio a renovacao do contrato.

17.5. O Cliente podera exercer o direito de acesso aos
seus dados pessoais para conhecer os dados
pessoais que estamos a utilizar e obter uma cépia dos
mesmos, podendo solicitar a retificacdo dos dados em
gualquer momento, caso algum dos dados
proporcionados ndo seja correto ou tenha sofrido
alguma alteracdo ao longo do processo de
contratagdo ou durante o contrato. O Cliente também
pode exercer o direito ao apagamento dos seus dados
guando estes ja ndo sejam necessarios para 0S
objetivos acima referidos ou quando considerar que 0s
seus dados estéo a ser utilizados de uma forma ilicita.
Pode, igualmente, exercer o seu direito a portabilidade
e a limitacdo do tratamento, para que os seus dados
figuem  provisoriamente  bloqueados, quando

considerar que o tratamento nao € licito, mas néo quer
que os dados sejam suprimidos, ou quando precisar
destes dados para a formulagdo, o exercicio ou a
defesa de reclamacgdes. Por ultimo, o Cliente pode
solicitar a entrega dos dados num formato estruturado,
de uso comum e de leitura mecanica, ou solicitar que
esses dados sejam transferidos para outra empresa.
Pode exercer estes direitos através de qualquer um
dos mecanismos de contacto indicados no presente
contrato (protecciondedatos@axpo.com).

17.6. O Cliente fica ainda informado de que podera
apresentar reclamacdes junto da Comissdo Nacional
de Protecdo de Dados ou pode contactar o

Encarregado de Protecéo de Dados
(DPO.Iberia@axpo.com), a quem podera colocar
davidas.

17.7. O Cliente deverad comunicar a Axpo, através de
carta registada com aviso de recepcdo e no prazo de
30 (trinta) dias a contar da data da alteracao, qualquer
alteracdo dos elementos constantes do Contrato
relativos a identificacéo, residéncia ou sede do Cliente,
devendo ainda este apresentar comprovativos da
alteracao verificada, quando tal Ihe for solicitado pela
AXxpo

17.8. Tratamento de dados pessoais de
representantes de empresas: A Axpo e o Cliente
obrigam-se a cumprir o RGPD. Os dados de carater
pessoal dos empregados, agentes ou colaboradores
que cada uma das partes venha a entregar a outra
serdo, Unica e exclusivamente, o0s estritamente
necessarios para a manutencao da relacao contratual
e apenas poderdo ser utilizados pela outra parte para
o cumprimento dos fins do contrato e durante o periodo
de vigéncia do mesmo. Uma vez terminada a relacdo
contratual, os dados sé poderdo ser conservados e
utilizados para dar cumprimento as obrigacdes legais.
E expressamente proibida a Axpo e ao Cliente a
cessdo a terceiros dos dados pessoais obtidos
conforme O previsto no presente item, exceto nos
casos em que a transferéncia seja necessaria para a
execucao do contrato ou para dar cumprimento a uma
obrigacao legal. As pessoas as quais se refiram esses
dados podem exercer os seus direitos de acesso,
retificacdo, supressdo, limitacdo do tratamento e
portabilidade perante a outra parte, e poderdo
apresentar uma reclamagédo junto da Agéncia de
Protecdo de Dados devido a qualquer violagdo das
normas de protecdo de dados que seja imputavel a
outra parte. Na medida em que, com o fim de cumprir
o estipulado no Contrato, alguma das partes requeira o
acesso e tratamento de dados pessoais dos quais é
responsavel a contraparte, as Partes comprometem-se
a dar cumprimento as disposicbes do RGPD,
assinando um acordo de pedido de tratamento, que se
incorporara como Anexo ao presente documento com
0 correspondente nuamero ordinal, caso fosse
necessario.
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18. NOTIFICACOES E RECLAMAGCOES.

18.1. Todas as notificacbes e/ou comunicacoes
previstas no presente Contrato serdo efetuadas pela
Axpo mediante notificacdo escrita, a depender da
situacdo em concreto, pela forma que esta entenda
mais expedita, nomeadamente, por via postal, via fax
ou via internet por e-mail, ou sms, para a(s) morada(s)
ou contatos constantes das Condi¢bes Particulares
e/ou Anexos, sem prejuizo de dar primazia ao meio de
comunicacao preferéncia indicado pelo Cliente.

18.2. Em particular, o Cliente aceita que as
modificacbes as condigbes contratuais, incluindo
preco, lhe possam ser notificadas por escrito, em
campo auténomo, nas faturas a emitir pela AXPO.

18.3. As comunicacdes e notificacOes efetuadas por
via postal e/ou por correio eletrénico ou SMS ter-se-
ao por realizadas, no caso de via postal, no terceiro
dia util seguinte ao do envio e no caso de correio
eletrénico ou SMS, no dia do envio, se ocorrer até as
16h00 do local do envio, ou, caso o0 envio seja feito em
momento posterior, no dia seguinte ao do envio.

18.4. Salvo estipulacdo em contrario, quaisquer
reclamacfes, notificacbes ou  comunicacbes
efetuadas a Axpo nos termos do presente Contrato
considerar-se-ao validamente feitas se efetuadas por
carta registada com aviso de recec¢ao para a seguinte
morada, ou para outra entretanto comunicada por
escrito ao Cliente pela Axpo:

18.5. Alc: Axpo Energia Portugal, Unipessoal, Lda.
(Atencao Clientes)

18.6. Edificio Presidente - Av. Miguel Bombarda n° 36.
12° A | 1050-165 Lisboa | Portugal

19. LEGISLAGCAO APLICAVEL.

19.1. Ao presente Contrato, incluindo a sua
interpretacdo, aplicacdo e execucao, aplica-se a lei
portuguesa, e 0 mesmo estd sujeito as disposicbes
gue lhe forem aplicaveis, constantes do RRC, do
Regulamento Tarifario (RT) do RQS, GMLDD e
demais legislagdo e regulamentagdo portuguesa
aplicavel a comercializagéo de eletricidade em regime
de mercado livre.

19.2. Salvo disposicdo legal em contrario, considera-
se gue o Contrato passa a integrar automaticamente
as condicdes, direitos e obriga¢des, bem como todas
as modificacbes, decorrentes de normas legais e
regulamentares aplicaveis, posteriormente
publicadas, nomeadamente ao abrigo do RRC, RQS,
RT GMLDD e demais legislacédo aplicavel.

20. CONFIDENCIALIDADE.

Nenhuma das partes podera revelar os termos das
presentes Condigcbes Gerais deste Contrato a
terceiros, sem o consentimento expresso da outra.

21. INFORMACOES.

Para as matérias relativas ou associadas ao
fornecimento de energia eléctrica contratado que
devam ser tratadas diretamente pelo Cliente com o
ORD da rede da area geografica onde se localizam
as respectivas instalacdes, pode o Cliente, para
informagBes, contactar o seguinte numero de
telefone para assisténcia: 800 506 506.

Assinado em:
O Cliente: #new_cuentaempresaid.name#

(Assinatura representante legal + carimbo sociedade) Certid&o
Registo Comercial cadigo online

Axpo Energia Portugal, Unipessoal, Lda.

D. Miguel Rodriguez Checa/ D. Ignacio Soneira
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