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Ogodlne Warunki Umowy

Zatacznik nr 3 do Umowy nr ‘

81 - Definicje

Uzyte w Umowie pojecia majq ponizsze znaczenie:

a) ,Cennik Indywidualny” - Zatacznik nr 2 do Umowy, zawierajacy
warunki dotyczace ustalania ceny energii elektrycznej i wysokosci
optaty handlowej, w Okresie Sprzedazy;

b) ,Cennik Standardowy” - zbidr cen i optat za sprzedaz energii
elektrycznej, w tym opfaty handlowej, majacy zastosowanie po
uptywie Okresu Sprzedazy oraz automatycznym przediuzeniu
Umowy na czas nieoznaczony;

c) ,Grupa Taryfowa” - grupa odbiorcdw, dla ktdrych OSD stosuje ten
sam zestaw cen i stawek opfat oraz warunkéw ich stosowania,
opracowany i stosowany przez OSD i wprowadzany jako
obowigzujacy dla okredlonych w nim Klientéw, zgodnie z Taryfg

d) ,LIRIESD” - Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej
OSD okredlajagca procedury i sposéb wykonywania czynnosci
zwigzanych z ruchem sieciowym, eksploatacjq sieci i dziatalnoscig,
dystrybucyjna;

e) LIRIESP” - Instrukcgja Ruchu iEksploatacji Sieci Przesytowej
opracowywana przez OSP;

f) ,Istotna Niekorzystna Zmiana” - oznacza wystgpienie lub
trwanie jednego lub wiecej z ponizszych zdarzen:

i) Pogorszenie sytuadji finansowej: Jezeli Sprzedawca uzna w
dobrej wierze oraz zgodnie z nalezytg starannoscia, ze sytuacja
finansowa Klienta lub Podmiotu Zabezpieczajacego, w sposob
uzasadniony zagraza realizagji Umowy w tym terminowej
ptatnosci zobowigzan wynikajacych z Umowy;

i) Potaczenie: Jezeli Klient lub jego Podmiot Zabezpieczajacy
przechodzi zmiane kontroli, konsoliduje lub taczy z, lub faczy sie
z lub do, lub przenosi wszystkie lub zasadniczo wszystkie swoje
aktywa do, Ilub reorganizuje, wiacza, reorganizuje Ilub
rekonstytuuje sie w innej jednostce lub jako inna jednostka lub
inny podmiot przenosi wszystkie lub zasadniczo wszystkie
swoje aktywa do lub reorganizuje, wiacza, rekonstruuje lub
rekonstytuuje sie w lub jako taka inna strona lub jej Podmiot
Zabezpieczajacy oraz:

1)  wiarygodnos¢ kredytowa Klienta, jego Podmiotu
Zabezpieczajacego lub podmiotu przejmujacego lub
nastepcy prawnego ktoregokolwiek z ww. podmiotéw
jest istotnie stabsza niz Klienta lub Podmiotu
Zabezpieczajacego (odpowiednio) bezposrednio przed
podjeciem takich dziatan;

2)  podmiot powstaty, pozostaty przy dziataniu, przejmujacy
lub nastepca prawny takiego podmiotu nie przyjmuje na
siebie wszystkich zobowigzan Klienta lub Podmiotu
Zabezpieczajacego wynikajacych z  Umowy lub
jakiegokolwiek Zabezpieczenia; lub

3) korzysci wynikajace z dokumentu Zabezpieczenia
przestajg obowigzywac lub nie rozciggaja sie (bez zgody
Sprzedawcy) na pozostaty przy dziataniu, przejmujacy
lub bedacy jego nastepca prawnym podmiot;

g) .Koncesja” - Koncesja Sprzedawcy na obrot energia elektryczng nr
OEE/277/1805/W/1/2/2000/AS wydana przez Prezesa URE,
decyzjq z dnia 23 listopada 2000 r.;

h) ,Okres Rozliczeniowy” - okres pokrywajacy sie z okresem
rozliczeniowym za dystrybucje energii elektrycznej okreslonym w
Umowie o Swiadczenie Ustug Dystrybugji dla Punktu Poboru, w
ktorym odbywac sie beda rozliczenia za zuzycie energii elektrycznej
na podstawie Umowy;

i) ,Okres Sprzedazy” - okres wskazany na pierwszej stronie
Umowy, w ktérym realizowana bedzie sprzedaz energii elektrycznej
na podstawie Cennika Indywidualnego;

j) ,0SD” - Operator Systemu Dystrybucyjnego, przedsiebiorstwo
energetyczne, posiadajace koncesje na dystrybucje energii
elektrycznej, odpowiedzialne za: ruch sieciowy w systemie
dystrybucyjnym elektroenergetycznym, biezace i dtugookresowe
bezpieczenstwo funkcjonowania tego systemu, eksploatacje,
konserwacje, remonty oraz niezbedna rozbudowe sieci
dystrybucyjnej, wyznaczone przez Prezesa Urzedu Regulagji
Energetyki do petnienia funkcji Operatora Systemu Dystrybucyjnego
na obszarze, na ktérym znajduje sie Punkt Poboru;

k) ,OSP” - Operator Systemu Przesylowego - przedsiebiorstwo
energetyczne posiadajaqce koncesje na przesytanie energii

elektrycznej, odpowiedzialne za ruch sieciowy w systemie
przesylowym elektroenergetycznym, biezace i dlugookresowe
bezpieczenstwo funkcjonowania tego systemu, eksploatacje,
konserwacje, remonty oraz niezbedna rozbudowe sieci przesytowej,
wtym potaczen zinnymi systemami elektroenergetycznymi —
Polska Sieci Elektroenergetyczne S.A.;

) ,Podmiot Zabezpieczajacy” - podmiot dostarczajacy
Zabezpieczenie w imieniu Klienta;

m) ,Prawo Energetyczne” - ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. prawo
energetyczne (wraz z aktami wykonawczymi do tej ustawy) lub inny
akt prawny zastepujacy ustawe prawo energetyczne;

n) ,Punkt Poboru” ,PPE” - punkt w sieci dystrybucyjnej, w ktorym
nastepuje dostarczenie energii elektrycznej do Klienta. Wykaz
Punktéw Poboru wraz z okresleniem Grup Taryfowych dla kazdego
Punktu Poboru stanowi Zatacznik nr 1 do Umowy;

o) ,Rozporzadzenie” - Rozporzadzenie Ministra Energii w sprawie
szczegbtowych zasad ksztattowania i kalkulagji taryf oraz rozliczen w
obrocie energig elektryczng lub inny akt prawny zastepujacy to
Rozporzadzenie;

p) ,Sita wyzsza” - zewnetrzne zdarzenie nagte, nieprzewidywalne i
niezalezne od woli Stron, uniemozliwiajace wykonanie Umowy w
catosci lub w czesci, ktéremu nie mozna zapobiec lub przeciwdziatac
przy zachowaniu nalezytej starannosci, w szczegdlnosci przejawami
Sity Wyzszej sa: stan kleski zywiotowej, pozar, trzesienie ziemi,
huragan, wichura, gwattowne $niezyce, powddz, stan wojenny, stan
wyjatkowy, dziatania wojenne, akty sabotazu, akty terrorystyczne,
blokady, strajki i inne skutki niepokojow spotecznych;

q) ,Taryfa OSD” - taryfa OSD stosowana w rozliczeniach z Klientem
w zakresie ustug dystrybugji energii elektrycznej;

r) ,Tytut Prawny” - rzeczowy, obligacyjny lub oparty na innej
podstawie stosunek prawny, z ktérego wynika uprawnienie do
korzystania w imieniu wkasnym z Punktu Poboru, w szczegdlnosci
Tytut Prawny stanowi: wiasnos¢, uzytkowanie wieczyste,
uzytkowanie, dzierzawa, najem, spotdzielcze wiasnosciowe prawo
do lokalu;

s) ,Umowa o Swiadczenie Ustug Dystrybucji” - umowa zawarta
miedzy Klientem a OSD, ktdra okresla prawa i obowigzki zwigzane
ze $wiadczeniem przez OSD ustug dystrybudji;

t) ,Warunki Dotyczace Bilansowania” - WARUNKI DOTYCZACE
BILANSOWANIA, na podstawie Rozporzadzenia Komisji (UE)
2017/2195 z dnia 23 listopada 2017 r., ustanawiajacego wytyczne
dotyczace bilansowania, zatwierdzone decyzjg Prezesa URE;

u) ,Zabezpieczenie” - zabezpieczenie roszczen Sprzedawcy
wynikajacych z niniejszej Umowy, w formie (np. kaugji, depozytu,
gwarangji korporacyjnej lub gwarangji bankowej)i kwocie okreslonej
zasadnie przez Sprzedawce.

Jezeli jakiekolwiek pojecie nie zostato zdefiniowane powyzej, to posiada

znaczenie okreslone w Prawie Energetycznym lub odpowiednim IRIESD.

82 - Tryb Zawarcia Umowy
Zlozenie podpisbw na projekcie Umowy przez Klienta lub jej
zatwierdzenie przez Klienta w innej formie dokumentowej (w
szczegdlnosci za posrednictwem dedykowanej aplikagji elektronicznej)
stanowi zlozenie oferty zawarcia Umowy w rozumieniu art. 66 kodeksu
cywilnego i nie moze zosta¢ odwotane bez zgody Sprzedawcy. Strony
niniejszym wytaczajq art. 662 oraz 682 kodeksu cywilnego.
Umowa zostaje zawarta w formie dokumentowej.
Przyjecie oferty przez Sprzedawce nastepuje w formie wiadomosci e-mail
wystanej na adres Klienta podany w Umowie z adresu e-mail:
bok@axpo.pl potwierdzajacego przyjecie oferty i zawarcie Umowy w
imieniu Sprzedawcy. Egzemplarz zawartej Umowy wraz z informacjg o
zatwierdzeniu przez Sprzedawce, zostanie doreczony Klientowi przed
rozpoczeciem dostaw energii elektrycznej droga elektroniczng, przesytka
pocztowa lub kurierska.
Niniejszy paragraf stosuje sie odpowiednio do wszelkich zmian
(aneksow) Umowy, zawieranych za porozumieniem Stron, ktore
wymagdajg zachowania formy dokumentowej pod rygorem niewaznosci.

83 - Obowiazki Sprzedawcy

Sprzedawca zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a) sprzedazy (4. przeniesienia na Klienta wtasnosci w Punktach Poboru)
energii elektrycznej z zachowaniem obowigzujacych wymagan
okreslonych w Prawie Energetycznym oraz w odrebnych przepisach
prawa;
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b) do bilansowania handlowego zuzycia energii elektrycznej przez
Klienta, oraz rozliczania niezbilansowania energii elektrycznej
okreslanego wedtug indywidualnych grafikéw  handlowych
(przygotowanych poprzez rozbicie prognozowanego wolumenu
zuzycia wskazanego w Zataczniku nr 1 do Umowy zgodnie ze
standardowym profilem zuzycia opracowanym przez odpowiedniego
OSD dla danej Grupy Taryfowej, a w przypadku jego braku, zgodnie
z profilem zuzycia opracowanym przez Sprzedawce) oraz
rzeczywistego zuzycia energii elektrycznej, wramach ceny za
dostarczong energie elektryczng (z zastrzezeniem odmiennych
postanowien Umowy);

c) zgtoszenie do OSD faktu zawarcia Umowy oraz Sprzedawcy jako
podmiotu odpowiedzialnego za bilansowanie handlowe (POBH).
Sprzedawca oéwiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w
rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu

nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych.

§4 - Obowiazki Klienta

Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a) odbioru energii elektrycznej zgodnie z obowigzujacymi przepisami i
Umowg;

b) terminowej zaptaty za dostarczong energie elektryczng oraz
terminowego uiszczania innych naleznosci wynikajacych z Umowy;

c) kazdorazowego informowania Sprzedawcy o zmianie danych
kontaktowych, w szczegdlnosci w przypadku oséb prowadzacych
dziatalnoé¢ gospodarcza do wskazania adresu zamieszkania w
przypadku zakonczenia prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;

d) umozliwienia przedstawicielom OSD dokonywania odczytow
uktadéw pomiarowych;

e) posiadania Tytutu Prawnego do kazdego Punktu Poboru przez caty
czas obowigzywania Umowy oraz niezwiocznego informowania
Sprzedawcy o utracie Tytutu Prawnego do Punktu Poboru;

f) niezwlocznego informowania Sprzedawcy o kazdej zmianie
okolicznosci po stronie Klienta, majacej badz mogacej mie¢ wplyw
na wykonanie Umowy, w szczegdlnosci, jesli okolicznosci te dotycza,
danych zawartych w Umowie, w tym o zmianie Grupy Taryfowej dla
Punktu lub Punktéw Poboru,

g) niezwtocznego powiadomienia Sprzedawcy o nieprawidtowej pracy
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz o wszelkich zmianach
przeznaczenia energii elektrycznej bedacej przedmiotem Umowy,
majacych wplyw na obliczenie naleznosci za energie elektryczng;

h) poinformowania Sprzedawcy, w dobrej wierze i zgodnie z najlepsza,
wiedza, co do istotnych zaktdcen w normalnym toku poboru energii,
takich jak planowane przestoje, przerwy lub okresy konserwadiji.

Klient dla kazdego Punktu Poboru obowigzany jest posiadac niezalezny

ukfad pomiarowo-rozliczeniowy.

§5 - Zasady prowadzenia rozliczen
Rozliczenia za dostarczong energie elektryczng sg dokonywane na
podstawie wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego dla Punktu lub
Punktéw Poboru tej energii.
Odczyt uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych przeprowadzany jest przez
upowaznionego przedstawiciela OSD, ktdry nastepnie przekazuje dane
pomiarowe Sprzedawcy.
Klient rozliczany jest za dostarczong energie elektryczng wedtug cen i
stawek opfat okreslonych dla danej Grupy Taryfowej, przy czym Klient
bedzie rozliczany na warunkach Cennika Indywidualnego przez Okres
Sprzedazy wskazany w Umowie. Po tym okresie Klient za dostarczong,
energie elektryczng rozliczany bedzie na warunkach Cennika
Standardowego. Opfata za energie elektryczng pobrang w Okresie
Rozliczeniowym jest réwna iloczynowi ilosci zuzytej energii w danych
strefach czasowych, ustalonej na podstawie wskazan urzadzen
pomiarowych zainstalowanych w ukfadzie pomiarowo-rozliczeniowym
oraz cen energii w poszczegolnych strefach czasowych, okreslonych dla
danej Grupy Taryfowej.
Wskazana w Zataczniku nr 1 do Umowy Grupa Taryfowa obowigzuje do
uptywu okresu obowigzywania Umowy, z zastrzezeniem ust. 5 ponizej.
W trakcie obowigzywania Umowy, Klient bedzie kwalifikowany do
wiasciwych Grup Taryfowych dla kazdego Punktu Poboru, zgodnie z
zasadami okreslonymi w Taryfie OSD. W przypadku zmiany Grupy
Taryfowej, wskazanej w Zataczniku nr 1 do Umowy, jezeli Cennik
Indywidualny nie zawiera stawek dla nowej Grupy Taryfowej, przy
zmianie z jednostrefowej Grupy Taryfowej na wielostrefowg, stosuje sie
dotychczasowa stawke ceny we wszystkich strefach czasowych,
natomiast w przypadku zmiany z wielostrefowej Grupy Taryfowej na inng,
wielostrefowg Grupe Taryfowg stosuje sie $rednig wazong (wolumenem
prognozowanego zuzycia wskazanego w Zataczniku nr 1 do Umowy)
dotychczasowych stawek cenowych z wszystkich stref czasowych.
Z majacymi zastosowanie obowigzujacymi Taryfami OSD, w tym
opfatami za utrzymanie systemu elektroenergetycznego, Klient moze
zapoznac sie na stronie internetowej wiasciwego OSD.
W przypadku zmiany Grupy Taryfowej Sprzedawca ma obowiazek
uwzglednienia w rozliczeniach, wskazan ukladu pomiarowo-
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rozliczeniowego przekazanych przez OSD na dzien zmiany Grupy

Taryfowej.

Strefy czasowe stosowane w rozliczeniach za energie elektryczng z

Klientem sg zgodne ze strefami czasowymi, ktére obowigzuja w danej

Grupie Taryfowej zgodnie z Taryfa OSD, do sieci ktdrego przytaczony jest

Klient.

Klient uiszcza optate handlowg z tytutu prowadzonej przez Sprzedawce

obstugi handlowej zwigzanej ze sprzedaza i rozliczeniami energii

elektrycznej. Wysokos¢ stawki optaty handlowej za jeden Punkt Poboru
zostata uregulowane w Cenniku Indywidualnym oraz w Cenniku

Standardowym.

Optata handlowa pobierana jest zawsze w petnej wysokosci stosownie do

Grupy Taryfowej i Okresu Rozliczeniowego, niezaleznie od dnia miesiaca,

w ktérym nastapito zawarcie lub rozwigzanie Umowy.

W przypadku realizacji dodatkowego rozliczenia na zyczenie Klienta,

pobierana jest optata w wysokosci rownej optacie handlowej za jeden

Okres Rozliczeniowy w danej Grupie Taryfowej dla jednego Punktu

Poboru. Optata nie jest pobierana w przypadku rozwigzania Umowy.

Wszystkie rozliczenia bedg dokonywane na podstawie faktur

elektronicznych doreczanych klientowi na adres e-mail wskazany w

Umowie, o ile Klient wskazat adres e-mail do doreczen faktur

elektronicznych.

Klient moze dokona¢ ptatnosci otrzymanej e-faktury w ktdrejkolwiek z

udostepnionych form ptatnosci online (w tym BLIK, karta pfatnicza,

ptatnos¢ z banku), przy czym $wiadczenie ustug w zakresie ptatnosci
online reguluje oddzielny regulamin podmiotu $wiadczacego obstuge
ptatnosci online. Podmiotem $wiadczacym obstuge pfatnosci online jest

Blue Media S.A. z siedzibq w Sopocie, przy czym Sprzedawca zastrzega

mozliwo$¢ zmiany ww. podmiotu lub umozliwienia pfatnosci za

posrednictwem innego podmiotu, bez koniecznosci zmiany Umowy

(OWU).

Platnosci przez Klienta dokonywane sg na numer rachunku bankowego

VAT, w terminie pfatnosci wskazanym na pierwszej stronie Umowy,

liczonym od dnia wystawienia faktury.

Sprzedaz energii elektrycznej podlega opodatkowaniu podatkiem

akcyzowym zgodnie z ustawg z dnia 6 grudnia 2008 r. o podatku

akcyzowym. O ile nie zostato inaczej wskazane w Zataczniku nr 2 do

Umowy ceny sprzedazy energii zawierajg odpowiednig stawke akcyzy.

Wszystkie kwoty podane w Umowie jako kwoty netto zostang

powigkszone o nalezny podatek VAT.

W przypadku braku dostepu do danych pomiarowych lub jezeli OSD

dokonuje odczytéw licznika i udostepniania dane pomiarowe rzadziej niz

raz w miesigcu, wowczas, za miesiace, dla ktdrych brak jest danych

pomiarowych, Sprzedawca moze wystawi¢ fakture szacunkowg, w

oparciu 0 szacunkowa, wartos¢ zuzycia energii elektrycznej, ustalong na

podstawie:

a) rzeczywistego zuzycia energii elektrycznej w analogicznym Okresie
Rozliczeniowym poprzedniego roku kalendarzowego;

b) rzeczywistego zuzycia energii elektrycznej w ostatnim Okresie
Rozliczeniowym w sytuadgji, gdy dane pomiarowo-rozliczeniowe za
poprzedni rok kalendarzowy sa niedostepne, albo;

c) w przypadku ich braku, na podstawie prognozowanego zuzycia
okreslonego w Zatgczniku nr 1 do Umowy.

W momencie przekazania Sprzedawcy rzeczywistych danych

pomiarowych przez 0OSD, Sprzedawca wystawi fakture za

niezafakturowang cze$¢ Okresu Rozliczeniowego oraz dokona korekty
wczesniejszych rozliczen opartych o szacunkowg wartos¢ zuzycia energii

elektrycznej. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w

przekazywaniu danych pomiarowo-rozliczeniowych przez OSD.

W przypadku pierwszego i ostatniego rozliczenia zuzycia energii

elektrycznej w okresie obowigzywania Umowy, Okres Rozliczeniowy

moze by¢ dhuzszy lub krétszy niz standardowy Okres Rozliczeniowy. W

przypadku, gdy pierwszy lub ostatni dzien okresu rozliczeniowego

przypada na dzien wolny od pracy, Okres Rozliczeniowy moze rozpoczac
sie lub skonczy¢ w dzier poprzedzajacy lub dzien nastepujacy po dniu
wolnym od pracy.

Sprzedawca dokona korekty uprzednio wystawionych faktur

dotyczacych Okresu Rozliczeniowego w przypadku stwierdzenia btedéw

w pomiarze lub odczycie wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub

innych nieprawidtowosci, ktdre spowodowaty zawyzenie albo zanizenie

naleznosci za pobrang energie elektryczna.

Wielko$¢ btedu wskazan ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego bedzie

podstawg do wyliczenia wielkosci korekty faktur. W przypadku, gdy

okreslenie tego btedu jest niemozliwe, podstawe do wyliczenia wielkosci
korekty stanowi $rednia liczba jednostek energii elektrycznej za okres
doby, obliczana na podstawie sumy jednostek energii elektrycznej

prawidlowo wykazanych przez ukfad pomiarowo-rozliczeniowy w

poprzednim albo (w przypadku braku danych) w nastepnym Okresie

Rozliczeniowym, pomnozona przez liczbe dni okresu, ktdrego dotyczy

korekta faktury. W wyliczaniu wielkosci korekty uwzglednia sie

sezonowos$¢ poboru energii elektrycznej oraz inne udokumentowane
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22.

okolicznosci majace wptyw na wielko$¢ poboru tej energii. Postanowienia

ust. 15 16 niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio.

W przypadku nadptaty lub niedoptaty na koniec danego Okresu

Rozliczeniowego:

a) w przypadku wystapienia nieuregulowanych naleznosci, nadptata
zostanie zaliczona na ich pokrycie;

b) w przypadku braku nieuregulowanych naleznosci, nadptata zostanie
zaliczona na poczet pfatnosci ustalonych na najblizszy Okres
Rozliczeniowy, o ile Klient nie zazada jej zwrotu;

C) natomiast niedoptata doliczana jest do pierwszej faktury
wystawionej za najblizszy Okres Rozliczeniowy.

§6 - Wstrzymanie dostaw
Dostarczanie energii elektrycznej moze zosta¢ wstrzymane na wniosek
Sprzedawcy, gdy Klient zwleka z zaptatg za $wiadczone ustugi przez
okres co najmniej 30 dni po uptywie terminu ptatnosci.
Wznowienie dostarczania energii elektrycznej nastepuje na wniosek
Sprzedawcy ztozony niezwtocznie po ustaniu przyczyn uzasadniajacych
wstrzymanie ich dostarczania.
W przypadku, gdy przyczyng uzasadniajacq wstrzymanie dostarczenia
energii jest zwiloka w zaptacie, wznowienie dostarczania energii
nastepuje w momencie uregulowania wszelkich wymagalnych ptatnosci
przez Klienta.
Wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej nie powoduje rozwigzania
Umowy. W okresie wstrzymania dostaw wszelkie opfaty wynikajace z
Umowy beda naliczane w taki sposdb, jakby nie doszto do wstrzymania
dostarczania energii.

§7 - Odpowiedzialnos¢ Stron
Strony odpowiadaja za szkody zwigzane z niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem swoich obowigzkéw okreslonych w Umowie,
na zasadach ogolnych z zastrzezeniem ponizszych postanowien.
Sprzedawca nie odpowiada za i nie gwarantuje ciggtosci $wiadczenia
ustug dystrybudji energii elektrycznej.
Sprzedawca nie odpowiada za wstrzymanie dostaw energii elektrycznej
przez OSD z powodu zalegtosci w ptatnosciach z tytutu niniejszej Umowy,
dokonane na wniosek Sprzedawcy, zlozony zgodnie z Prawem
Energetycznym.
Wyfaczona jest odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy za utracone korzysci i
szkody posrednie.

88 - Reklamacje
Sprzedawca w zakresie standardéw jakosciowych obstugi Klienta jest
zobowiagzany do:
a) udzielania informacji Klientowi w sprawie zasad rozliczen oraz o
stawkach i optatach obowigzujacych Klienta;
b) przyjmowania i rozpatrywania wnioskow lub reklamagji Klienta w
sprawie rozliczen i udzielania odpowiedzi, nie pdzniej niz w terminie
30 dni od dnia ztozenia kompletnego wniosku lub reklamagji.
Klient moze sktada¢ wnioski i reklamacje w formie pisemnej, za
posrednictwem poczty elektronicznej oraz telefonicznie.
Za niedotrzymanie standarddw jakosciowych obstugi  klientéw
okreslonych w ust. 1 powyzej Klientowi przystuguje prawo do bonifikaty
zgodnie z Rozporzadzeniem, z zastrzezeniem, ze bonifikata obliczana jest
na podstawie przecietnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej
ogtoszonego przez Prezesa Gtownego Urzedu Statystycznego w
Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,,Monitor Polski" w roku
kalendarzowym poprzedzajacym zawarcie Umowy albo aneksu do
Umowy zmieniajacego ceny lub stawki optat okreslone w Umowie. §5 -
ust. 19 OWU stosuje sie odpowiednio.
Ztozenie przez Klienta reklamacji zwigzanej z realizacjg niniejszej
Umowy, nie zwalnia Klienta z terminowego regulowania naleznosci
wynikajacych z Umowy.

89 - Zmiany Umowy

Sprzedawca moze poinformowac Klienta o zmianie cen lub stawek optat
w przypadku, gdy wzrosng koszty wplywajace na kalkulacje cen lub
stawek optat za energie elektryczng, a w szczegdlnosci w przypadku
zmian dotyczacych obowiazku Sprzedawcy do uzyskiwania i umarzania
$wiadectw pochodzenia lub $wiadectw efektywnosci Energetycznej,
zmiany podatku VAT lub podatku akcyzowego, zmiany mechanizmu
bilansowania wynikajacej ze zmiany przepisow prawa powszechnie
obowigzujacego lub ze zmian IRIESP, Warunkéw Dotyczacych
Bilansowania lub innych dokumentdéw zatwierdzonych przez Prezesa
URE, a takze w przypadku wprowadzenia lub zmiany innych opfat lub
podatkdéw zwigzanych z energig elektryczng lub innej zmiany przepiséw
prawa skutkujacej wzrostem kosztéow wplywajacych na ceny energii
elektrycznej, stawek optat lub innych naleznosci ptatnych na podstawie
niniejszej Umowy.

W przypadkach okreslonych w ust. 1 powyzej ceny lub stawki opfat za
energie elektryczng dostarczang na podstawie Umowy ulegaja
automatycznie korekcie o wartos¢ wynikajaca z powyzszych zmian, co
nie wymaga zmiany Umowy. Sprzedawca poinformuje Klienta o korekcie
na piémie lub na podany przez Klienta w Umowie adres e-mail i takq,
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forme powiadomienia Strony uznajg za skuteczna. Skorygowane ceny
energii elektrycznej lub stawki optat obowigzujg od dnia wskazanego
przez Sprzedawce, przypadajacego nie wczesniej niz na dzien wejscia w
zycie nowych przepisbw prawa lub wystapienia okolicznosci
uzasadniajacych podstawe do korekty.

Sprzedawca jest upowazniony do dokonywania jednostronnych zmian
Umowy (w szczegolnosci OWU). Zmiany nastepujg poprzez przestanie
informacji w formie pisemnej lub na podany przez Klienta w Umowie
adres e-mail i taka forme Strony uznajg za skuteczna. W przypadku
braku akceptagji zmian wprowadzonych przez Sprzedawce Klientowi
przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy z  zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec
miesigca. Wypowiedzenie dla swej skutecznosci musi zosta¢ ztozone w
formie pisemnej w terminie 14 dni od dnia otrzymania zmian. W okresie
wypowiedzenia stosowane beda dotychczasowe postanowienia. Brak
ztozenia wypowiedzenia, o ktérym mowa powyzej oznacza akceptacje
zmiany przez Klienta.

Zmiany, o ktdrych mowa w ust. 3 powyzej, wigzg Strony od daty
wskazanej przez Sprzedawce, o ile Klient nie ztozyt wypowiedzenia
Umowy, zgodnie z ust. 3 powyzej.

W razie zmiany przepisdw prawa majacych zastosowanie do Umowy (w
tym OWU), postanowienia sprzeczne z tymi przepisami tracg waznosc,
zaé w ich miejsce beda stosowane znowelizowane lub nowe przepisy
prawa.

W przypadku woli Klienta dokonania zmiany prognozowanego zuzycia
energii elektrycznej wskazanego w Umowie, Sprzedawca zastrzega sobie
prawo do niewyrazenia zgody na takg zmiane

§10 - Rozwigzanie Umowy
Wypowiedzenie Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
Umowa moze by¢ wypowiedziana przez kazdg ze Stron ze skutkiem
natychmiastowym, tj. bez zachowania okresu wypowiedzenia, w
przypadku, gdy Koncesja zostanie zmieniona w sposob powodujacy
jakiekolwiek ograniczenia w mozliwosci wykonania przez Sprzedawce
postanowien niniejszej Umowy.
Umowa ulega automatycznemu rozwigzaniu w catosci, gdy Sprzedawca
utraci Koncesje.
Sprzedawca moze  wypowiedzie¢c  Umowe  ze  skutkiem
natychmiastowym, tj. bez zachowania okresu wypowiedzenia, gdy Klient
zalega z zaptata za dostarczong energie elektryczng o wiecej niz 30 dni
po uptywie terminu ptatnosci i pomimo wczesniejszego wezwania do
zapfaty nie ureguluje zalegtosci w ciggu 14 dni od dnia otrzymania
powiadomienia.
Strony dopuszczajg mozliwos¢ wypowiedzenia przez Sprzedawce
umowy z trzymiesiecznym okresem wypowiedzenia, ze skutkiem na
koniec miesigca, z waznych przyczyn, takich jak w szczegolnosci decyzja
biznesowa Sprzedawcy o zakonczeniu dziatalnosci w danym segmencie
odbiorcéw lub danej Grupie Taryfowej, znaczne zmiany na rynku
Energetycznym, w tym zmiany cen w notowaniach TGE S.A., zmiana
powszechnie obowigzujacych przepisow prawnych, ktdra w sposob
niekorzystny wptynelaby na obowigzki Stron, na co Klient niniejszym
wyraza zgode. Wypowiedzenie, o ktérym mowa powyzej, nie powoduje
naliczenia wobec Klienta jakichkolwiek kar umownych wynikajacych z
Umowy oraz nie stanowi podstaw do jakichkolwiek roszczen
odszkodowawczych ze strony Klienta wobec Sprzedawcy.
W przypadku braku mozliwosci realizacji Umowy z winy Klienta lub
S$mierci Klienta bedacego osobg fizyczng, Sprzedawca moze
wypowiedzie¢ Umowe w catosci lub w zakresie wskazanych Punktéw
Poboru, ze skutkiem natychmiastowym, tj. bez zachowania okresu
wypowiedzenia.
Rozwigzanie Umowy w zakresie jednego lub kilku Punktéw Poboru nie
stanowi rozwigzania catej Umowy, ktora obowigzuje w zakresie
pozostatych Punktéw Poboru. Sprzedawca ma prawo dochodzenia kary
umownej z tytutu rozwigzania Umowy dla jednego lub kilku Punktu
Poboru, zgodnie z niniejszym paragrafem.
Kazda ze Stron ma prawo do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem na
koniec miesigca, z zachowaniem:
a) 3-miesiecznego okresu wypowiedzenia, zanim Umowa ulegnie
przediuzeniu na czas nieoznaczony;
b) 6-miesiecznego okresu wypowiedzenia, w przypadku gdy Umowa
ulegta automatycznemu przedtuzeniu na czas nieoznaczony;
przy czym zastosowanie majg ponizsze postanowienia dotyczace kar
umownych.
W przypadku, gdy przed uptywem Okresu Sprzedazy albo okresu
wypowiedzenia okreslonego w ust. 8 lit. b) powyzej, dojdzie do
rozwigzania Umowy dla jednego, kilku lub wszystkich Punktéw Poboru
lub braku mozliwosci realizacji Umowy z winy Klienta, w szczegdlnosci w
przypadkach, o ktérych mowa w ust. 10 ponizej, Klient zobowigzany
bedzie do zapfaty kary umownej, ktérej wysokos¢ zostanie obliczona
wedtug wzoru wskazanego w Zataczniku nr 2 do Umowy (Cenniku
Indywidualnym). Kwota kary umownej dla mikro- i matych
przedsiebiorcow nie bedzie przekracza¢ wysokosci bezposrednich strat
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11.

ekonomicznych, jakie poniost Sprzedawca w wyniku rozwigzania przez

Klienta umowy zawartej na czas oznaczony.

Za brak mozliwosci realizacji Umowy z winy Klienta, skutkujacej prawem

Sprzedawcy do wypowiedzenia Umowy oraz naliczenia kary umownej

okreslonej powyzej, uwaza sie w szczegdlnosci:

a) odwotanie przez Klienta petnomocnictwa stanowigcego Zatacznik nr
5 do Umowy, udzielonego Sprzedawcy, umozliwiajacych
przeprowadzenie procesu zmiany sprzedawcy i zawarcie Umowy o
Swiadczenie Ustug Dystrybudji, a takze $wiadczenie na podstawie
niniejszej Umowy;

b) cofniecie oswiadczern woli dotyczacych wypowiedzenia umowy z
dotychczasowym sprzedawcg energii elektrycznej przez Klienta,
skutkujacych uniemozliwieniem przeprowadzenia procesu zmiany
sprzedawcy;

c) niedokonanie modernizacji uktadu pomiarowego, w przypadku, gdy
Klient zobowigzany jest do modernizacji uktadu pomiarowego
wymaganego do przeprowadzenia procesu zmiany sprzedawcy;

d) utrate Tytulu Prawnego do Punktu Poboru lub opuszczenie Punktu
Poboru, przy czym opuszczenie przez Klienta Punktu Poboru lub
utrata Tytulu Prawnego do Punktu Poboru upowaznia Sprzedawce
do dalszego naliczania opfat wynikajacych z Umowy;

e) demontaz licznika oraz likwidacja Punktu Poboru, objetego niniejsza,
Umowg;

f) zawarcie badz obowigzywanie innej umowy sprzedazy energii
elektrycznej, na okres pokrywajacy sie z okresem obowigzywania
Umowy dla tego samego Punktu Poboru; )

g) rozwigzanie albo wygasniece Umowy o Swiadczenie Ustug
Dystrybucji z OSD lub nie zawarcie Umowy o Swiadczenie Ustug
Dystrybudji najpdzniej w dniu rozpoczecia sprzedazy na podstawie
niniejszej Umowy;

h) zawieszenie lub wykreslenie dziatalnosci gospodarczej z Centralnej
Ewidengji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG), w
przypadku Klientéw prowadzacych jednoosobowg —dziatalnos¢
gospodarczy;

i) zadluzenie lub inne naruszenie jakiejkolwiek umowy pomiedzy
Klientem a Sprzedawca, ktore skutkowato jej przedterminowym
wypowiedzeniem z winy Klienta.

Wskazane powyzej kary umowne nie wylaczajgq dochodzenia przez

Sprzedawce odszkodowania przewyzszajacego wysokos¢ zastrzezonej

kary umownej.
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12. W przypadku rozwigzania Umowy Klient zobowigzany jest do

uregulowania wszelkich zobowigzan wobec Sprzedawcy, w tym kar
umownych wskazanych w niniejszym paragrafie. W niniejszym zakresie,
odpowiednie postanowienia Umowy stosuje sie pomimo rozwigzania
Umowy.

§11 - Przeniesienie praw i obowiazkéw

Przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy na osobe
trzecia, wymaga zgody drugiej Strony wyrazonej w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci. Nie dotyczy to przeniesienia wierzytelnosci z
Umowy przez Sprzedawce na rzecz bankéw i innych instytugji
finansowych oraz innych podmiotéw $wiadczacych na rzecz Sprzedawcy
ustugi zwigzane z realizacja Umowy, w szczegdlnosci w zakresie
dochodzenia naleznosci i egzekugji Swiadczen.

Przeniesienie praw i obowigzkdéw jest mozliwe od momentu
przeprowadzenia skutecznego procesu zmiany odbiorcy zgtoszonego do
OSD.

W razie $mierci Klienta prowadzacego jednoosobowg dziatalnos$é
gospodarcza oraz wpisanego do CEIDG, prawa i obowiazki wynikajace z
Umowy przechodzg na spadkobiercow zmartego albo zarzadce
sukcesyjnego, jesli zostanie on ustanowiony. Osoby te majg prawo - w
terminie 14 dni odpowiednio: od dnia otwarcia spadku (tj. chwili Smierci)
albo od wpisu zarzadu sukcesyjnego do CEIDG - do zlozenia
wypowiedzenia Umowy z zachowaniem jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia, bez ponoszenia kar umownych okre$lonych w Umowie,
zalaczajac do wypowiedzenia akt zgonu Klienta. W razie braku ztozonego
wypowiedzenia w powyzszym terminie, uznaje sig, ze Umowa
obowigzuje na czas w niej okreslony, a spadkobiercy lub zarzadca
sukcesyjny sq w petni odpowiedzialni za zobowigzania z niej wynikajace.

8§12 - Zabezpieczenie Umowy

Jedli Sprzedawca uzna, w dobrej wierze, ze w odniesieniu do Klienta
wystapita Istotna Niekorzystna Zmiana, Sprzedawca bedzie uprawniony
do zadania by Klient udzielit Zabezpieczenia. Po otrzymaniu ww. zadania
Klient dostarczy Sprzedawcy wymagane Zabezpieczenie w ciggu 7 dni
roboczych. Dla unikniecia watpliwosci, w przypadku, gdy Podmiot
Zabezpieczajacy przestanie by¢ w sposéb uzasadniony akceptowany
przez Sprzedawce, to Sprzedawca ma prawo do zadania od Klienta
przedstawienia dodatkowego Zabezpieczenia.

Podpis Klienta

C ) ( )

Data Czytelny podpis
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