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§1 - Definicje 
1. Użyte w Umowie pojęcia mają poniższe znaczenie: 

a) „Awaria” – niedające się przewidzieć warunki w sieci przesyłowej 
lub dystrybucyjnej i taki ich stan, który wpływa lub z dużym praw-
dopodobieństwem może wpływać na zdolności Klienta do odbioru 
od Sprzedawcy Gazu lub zdolności Sprzedawcy do dostarczenia 
Gazu do Klienta, i który zagraża lub z dużym prawdopodobień-
stwem może zagrażać bezpieczeństwu osób, mienia, środowiska 
lub urządzeń lub bezpieczeństwu gazowego systemu dystrybucyj-
nego; 

b) „Cennik Standardowy” – zbiór cen i opłat za Gaz, mający zasto-
sowanie po upływie Okresu Sprzedaży oraz automatycznym prze-
dłużeniu Umowy zgodnie z § 4 ust. 5 Umowy; 

c) „Cennik Indywidualny” – Załącznik nr 2 do Umowy, zawierający 
warunki dotyczące ustalania ceny sprzedaży Gazu i wysokości 
opłaty abonamentowej, mający zastosowanie w Okresie Sprze-
daży; 

d) „Gaz” - gaz ziemny wysokometanowy dostarczany za pomocą 
sieci gazowej, będący przedmiotem Umowy zgodnie z warunkami 
określonymi w Umowie; 

e) „Grupa Taryfowa” – grupa odbiorców Gazu, dla której stosuje 
się ten sam zestaw cen i stawek opłat oraz warunków ich stoso-
wania, sklasyfikowania według warunków określonych w Taryfie 
Sprzedawcy lub Taryfie OSD; 

f) „IRiESD” - Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej 
opracowywana przez OSD, określająca procedury i sposób wyko-
nywania czynności związanych z ruchem sieciowym, eksploatacją 
sieci i działalnością dystrybucyjną; 

g) „IRiESP” - Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Przesyłowej opra-
cowywana przez OSP; 

h) „Istotna Niekorzystna Zmiana” - oznacza wystąpienie lub 
trwanie jednego lub więcej z poniższych zdarzeń: 
i) Pogorszenie sytuacji finansowej: Jeżeli Sprzedawca uzna w 

dobrej wierze oraz zgodnie z należytą starannością, że sytua-
cja finansowa Klienta lub Podmiotu Zabezpieczającego, w 
sposób uzasadniony zagraża realizacji Umowy w tym termi-
nowej płatności zobowiązań wynikających z Umowy; 

ii) Połączenie: Jeżeli Klient lub jego Podmiot Zabezpieczający 
przechodzi zmianę kontroli, konsoliduje lub łączy z, lub łączy 
się z lub do, lub przenosi wszystkie lub zasadniczo wszystkie 
swoje aktywa do, lub reorganizuje, włącza, reorganizuje lub 
rekonstytuuje się w innej jednostce lub jako inna jednostka 
lub inny podmiot przenosi wszystkie lub zasadniczo wszystkie 
swoje aktywa do lub reorganizuje, włącza, rekonstruuje lub 
rekonstytuuje się w lub jako taka inna strona lub jej Podmiot 
Zabezpieczający oraz:  
1) wiarygodność kredytowa Klienta, jego Podmiotu Za-

bezpieczającego lub podmiotu przejmującego lub na-
stępcy prawnego któregokolwiek z ww. podmiotów jest 
istotnie słabsza niż Klienta lub Podmiotu Zabezpiecza-
jącego (odpowiednio) bezpośrednio przed podjęciem 
takich działań; 

2) podmiot powstały, pozostały przy działaniu, przejmu-
jący lub następca prawny takiego podmiotu nie przyj-
muje na siebie wszystkich zobowiązań Klienta lub Pod-
miotu Zabezpieczającego wynikających z Umowy lub 
jakiegokolwiek Zabezpieczenia; lub 

3) korzyści wynikające z dokumentu Zabezpieczenia 
przestają obowiązywać lub nie rozciągają się (bez 
zgody Sprzedawcy) na pozostały przy działaniu, przej-
mujący lub będący jego następcą prawnym podmiot; 

i) „Koncesja” – Koncesja Sprzedawcy na obrót Gazem nr 
OPG/287/1805/W/DRG/2015/ŁP wydana przez Prezesa URE, de-
cyzją z dnia 17 kwietnia 2015 r.; 

j) „Nielegalny Pobór Gazu” – pobieranie Gazu bez zawarcia 
umowy ze Sprzedawcą, z całkowitym albo częściowym pominię-
ciem układu pomiarowego lub poprzez ingerencję w układ pomia-
rowy mającą wpływ na zafałszowanie pomiarów dokonywanych 
przez ten układ pomiarowy; 

k) „Okres Rozliczeniowy” - okres pomiędzy dwoma kolejnymi od-
czytami wskazań układu pomiarowo-rozliczeniowego dokonanymi 
przez OSD, pokrywający się z okresem rozliczeniowym za dystry-
bucję Gazu stosowany przez OSD w danej Grupie Taryfowej, 

zgodnie z Taryfą OSD, w którym odbywać się będą rozliczenia za 
zużycie Gazu na podstawie Umowy; 

l) „Okres Sprzedaży” – okres wskazany na pierwszej stronie 
Umowy, w którym realizowana będzie sprzedaż i dystrybucja 
Gazu na warunkach wskazanych w Cenniku Indywidualnym; 

m) „OSD” – Operator Systemu Dystrybucyjnego – przedsiębiorstwo 
energetyczne posiadające koncesję na dystrybucję gazu, odpo-
wiedzialne za ruch sieciowy w systemie dystrybucyjnym gazo-
wym, bieżące i długookresowe bezpieczeństwo funkcjonowania 
tego systemu, eksploatacje, konserwacje, remonty oraz nie-
zbędną rozbudowę sieci dystrybucyjnej, w tym połączeń z innymi 
systemami gazowymi, do którego sieci jest przyłączony Klient, 
wyznaczone przez Prezesa URE do pełnienia funkcji Operatora 
Systemu Dystrybucyjnego na obszarze, na którym znajduje się 
Punkt Poboru; 

n) „OSP” – Operator Systemu Przesyłowego – przedsiębiorstwo 
energetyczne posiadające koncesję na przesyłanie gazu, odpowie-
dzialne za ruch sieciowy w systemie przesyłowym gazowym, bie-
żące i długookresowe bezpieczeństwo funkcjonowania tego sys-
temu, eksploatacje, konserwację, remonty oraz niezbędną rozbu-
dowę sieci przesyłowej, w tym połączeń z innymi systemami ga-
zowymi – GAZ-SYSTEM S.A. z siedzibą w Warszawie; 

o) „Opłata za Gaz" – całkowita wysokość opłaty za sprzedaż i dys-
trybucję Gazu, obliczona zgodnie z Taryfą Sprzedawcy (o ile ma 
zastosowanie), Cennikiem Standardowym albo Cennikiem Indy-
widualnym oraz Taryfą OSD; 

p) „Podmiot Zabezpieczający” - podmiot dostarczający Zabezpie-
czenie w imieniu Klienta; 

q) „Prawo Energetyczne” - ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. 
prawo energetyczne wraz z aktami wykonawczymi wydanymi na 
jej podstawie; 

r) „Punkt Poboru” „PPG” - punkt w sieci dystrybucyjnej, w którym 
następuje dostarczenie Gazu do Klienta. Wykaz Punktów Poboru 
wraz z określeniem Grup Taryfowych dla każdego Punktu Poboru 
stanowi Załącznik nr 1 do Umowy; 

s) „Rozporządzenie” - Rozporządzenie Ministra Energii z dnia 15 
marca 2018 r. w sprawie szczegółowych zasad kształtowania i kal-
kulacji taryf oraz rozliczeń w obrocie paliwami gazowymi lub jaki-
kolwiek akt prawny zastępujący ww. rozporządzenie; 

t) „Siła Wyższa” – zewnętrzne zdarzenie nagłe, nieprzewidywalne 
i niezależne od woli Stron, uniemożliwiające wykonanie Umowy 
w całości lub w części, któremu nie można zapobiec lub przeciw-
działać przy zachowaniu należytej staranności, w szczególności 
przejawami Siły Wyższej są: stan klęski żywiołowej, pożar, trzę-
sienie ziemi, huragan, wichura, gwałtowne śnieżyce, powódź, stan 
wojenny, stan wyjątkowy, działania wojenne, akty sabotażu, akty 
terrorystyczne, blokady, strajki i inne skutki niepokojów społecz-
nych; 

u) „Taryfa Sprzedawcy” - stosowana przez Sprzedawcę w rozlicze-
niach z Klientami, którym zgodnie z Prawem Energetycznym przy-
sługuje rozliczenie na podstawie taryfy zatwierdzanej przez URE, 
zbiór maksymalnych cen i stawek opłat z tytułu sprzedaży Gazu 
oraz warunków ich stosowania, zatwierdzany przez URE i wprowa-
dzony do stosowania zgodnie z Prawem Energetycznym; 

v) „Taryfa OSD” – taryfa OSD mająca zastosowanie w rozliczeniach 
z Klientem w zakresie usług dystrybucji Gazu; 

w) „Tytuł Prawny” – rzeczowy, obligacyjny lub oparty na innej pod-
stawie stosunek prawny, z którego wynika uprawnienie do korzy-
stania w imieniu własnym z Punktu Poboru, w szczególności Tytuł 
Prawny stanowi: własność, użytkowanie wieczyste, użytkowanie, 
dzierżawa, najem, spółdzielcze własnościowe prawo do lokalu; 

x) „URE” – Prezes Urzędu Regulacji Energetyki; 
y) „Zabezpieczenie” - zabezpieczenie roszczeń Sprzedawcy wyni-

kających z niniejszej Umowy, w formie (np. kaucji, depozytu, gwa-
rancji korporacyjnej lub gwarancji bankowej)i kwocie określonej 
zasadnie przez Sprzedawcę.  

2. Jeżeli jakiekolwiek pojęcie nie zostało zdefiniowane powyżej to posiada 
znaczenie określone w Prawie Energetycznym lub odpowiednim 
IRiESD.  

§2 - Tryb Zawarcia Umowy 
1. Złożenie podpisów na projekcie Umowy przez Klienta lub jej zatwier-

dzenie przez Klienta w innej formie dokumentowej (w szczególności za 
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pośrednictwem dedykowanej aplikacji elektronicznej), stanowi złoże-
nie oferty zawarcia Umowy w rozumieniu art. 66 kodeksu cywilnego 
i nie może zostać odwołane bez zgody Sprzedawcy. Strony niniejszym 
wyłączają art. 662 oraz 682 kodeksu cywilnego. 

2. Umowa zostaje zawarta w formie dokumentowej. 
3. Przyjęcie oferty przez Sprzedawcę następuje w formie wiadomości e-

mail wysłanej na adres Klienta podany w Umowie z adresu e-mail: 
bok@axpo.pl potwierdzającego przyjęcie oferty i zawarcie Umowy 
w imieniu Sprzedawcy. Egzemplarz zawartej Umowy wraz z informa-
cją o zatwierdzeniu przez Sprzedawcę, zostanie doręczony Klientowi 
przed rozpoczęciem dostaw Gazu drogą elektroniczną, przesyłką pocz-
tową lub kurierską. 

4. Niniejszy paragraf stosuje się odpowiednio do wszelkich zmian (anek-
sów) Umowy, które wymagają formy dokumentowej pod rygorem nie-
ważności. 

§3 - Obowiązki Sprzedawcy 
1. Sprzedawca zobowiązany jest w szczególności do: 

a) sprzedaży (tj. przeniesienia na Klienta własności w Punktach Po-
boru) Gazu, z zachowaniem obowiązujących wymagań określo-
nych w Prawie Energetycznym oraz w odrębnych przepisach 
prawa; 

b) dostarczania (dystrybucji) do Punktów Poboru Gazu o parame-
trach jakościowych określonych w IRiESD i IRiESP, zgodnie z ob-
owiązującymi przepisami; 

c) zgłaszania do OSP, jako podmiot odpowiedzialny za bilansowanie 
handlowe, do realizacji Umowy oraz uczestnictwa w procesie roz-
liczeń z OSP niezbilansowania wynikającego z różnicy pomiędzy 
prognozowaną ilością Gazu wskazaną w Załączniku nr 1 do 
Umowy oraz rzeczywistą ilością Gazu (dla Grup Taryfowych W-5, 
W-6, W-7, W-8) zużytą w Okresie Rozliczeniowym albo standar-
dowym profilem zużycia przypisanym do danej Grupy Taryfowej 
przez właściwego OSD (dla Grup Taryfowych W-5, W-6, W-7, W-
8), na podstawie pomiarów lub algorytmów agregacji, wyliczoną 
na podstawie wskazań ilości Gazu wprowadzonego do sieci gazo-
wej OSD potwierdzonych przez OSD.; 

d) zgłoszenia do OSP i OSD faktu zawarcia Umowy; 
e) zapewnienia Klientowi dostępu do informacji o ilości Gazu pobra-

nej w Punktach Poboru; 
f) powiadamiania Klienta o przyczynach wstrzymania lub przerwania 

dostarczania Gazu; 
g) usuwania bez zbędnej zwłoki przerw i zakłóceń w dostawie Gazu. 

2. Sprzedawca oświadcza, że posiada status dużego przedsiębiorcy w ro-
zumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziałaniu nadmier-
nym opóźnieniom w transakcjach handlowych. 

§4 - Obowiązki Klienta 
1. Klient zobowiązany jest w szczególności do: 

a) odbioru Gazu z Punktów Poboru, zgodnie z obowiązującymi prze-
pisami i Umową; 

b) terminowej zapłaty należności przysługujących Sprzedawcy; 
c) poniesienia, na zasadach określonych w Taryfie OSD, kosztów 

sprawdzenia i pomiarów jakości dostarczanego Gazu w przy-
padku, gdy przeprowadzone sprawdzenie dotrzymania parame-
trów jakościowych Gazu nie potwierdzą zastrzeżeń Klienta; 

d) eksploatacji urządzeń i instalacji w sposób zapewniający nieza-
wodność współdziałania z siecią przesyłową i dystrybucyjną, bez-
pieczeństwo obsługi i otoczenia oraz zgodność z wymaganiami ob-
owiązującego prawa; 

e) zapewnienia upoważnionym przedstawicielom Sprzedawcy lub 
OSD dostępu do urządzeń pomiarowych, a także instalacji i urzą-
dzeń znajdujących się w gestii Klienta, celem weryfikacji dokony-
wanych odczytów i rozliczeń, jak również do umożliwienia przed-
stawicielom Sprzedawcy lub OSD wykonania kontroli przestrzega-
nia przez Klienta postanowień Umowy, a także wykonania innych 
obowiązków, w tym niezbędnych prac eksploatacyjnych, konser-
wacyjnych i innych; 

f) umożliwienia upoważnionym przedstawicielom OSD zdemontowa-
nia i wydania zainstalowanego u Klienta układu pomiarowego, 
w przypadku wstrzymania dostarczania Gazu, a także wygaśnię-
cia lub rozwiązania Umowy z jakiejkolwiek przyczyny; 

g) stosowania się do wymagań określonych w IRiESP oraz IRiESD; 
h) udzielania informacji niezbędnych do realizowania przez Sprze-

dawcę obowiązków wynikających z IRiESP, IRiESD oraz innych 
przepisów obowiązującego prawa; 

i) niezwłocznego informowania Sprzedawcy o zauważonych wadach 
lub usterkach układu pomiarowego, a także o stwierdzonych prze-
rwach i zakłóceniach w dostarczaniu i odbiorze Gazu; 

j) dostosowania się niezwłocznie do poleceń właściwych służb dys-
pozytorskich, zgodnie z przepisami prawa, w razie wystąpienia 
Awarii; 

k) każdorazowego informowania Sprzedawcy o zmianie danych kon-
taktowych, w szczególności w przypadku osób prowadzących 

działalność gospodarczą do wskazania adresu zamieszkania 
w przypadku zakończenia prowadzenia działalności gospodarczej; 

l) niezwłocznego informowania Sprzedawcy o każdej zmianie po 
stronie Klienta, mającej bądź mogącej mieć wpływ na wykonanie 
Umowy, w szczególności, jeśli okoliczności te dotyczą danych za-
wartych w Umowie, w tym na zmianę Grupy Taryfowej dla danego 
Punktu lub Punktów Poboru; 

m) poinformowania Sprzedawcy, w dobrej wierze i zgodnie z najlep-
szą wiedzą, co do istotnych zakłóceń w normalnym toku poboru 
Gazu, takich jak planowane przestoje, przerwy lub okresy konser-
wacji; 

n) pisemnego zawiadomienia Sprzedawcy o zmianie celu zużycia 
Gazu na potrzeby ustalenia czy do Klienta stosuje się Taryfę 
Sprzedawcy, zgodnie z odpowiednimi przepisami Prawa Energe-
tycznego; 

o) posiadania Tytułu Prawnego do każdego Punktu Poboru przez cały 
czas obowiązywania Umowy oraz niezwłocznego informowania 
Sprzedawcy o utracie Tytułu Prawnego do Punktu Poboru. 

2. Sprzedaż Gazu podlega opodatkowaniu podatkiem akcyzowym zgod-
nie z ustawą z dnia 6 grudnia 2008 r. o podatku akcyzowym. Wszelkie 
ceny i stawki opłat za dostarczony Gaz zostaną powiększone o należny 
podatek akcyzowy, chyba że zgodnie z oświadczeniem stanowiącym 
Załącznik nr 6 do Umowy Gaz będzie zużywany przez Klienta wyłącznie 
na cele zwolnione z podatku akcyzowego lub podlegające zerowej 
stawce podatku akcyzowego. Utrata prawa do zwolnienia z podatku 
akcyzowego lub zmiana celów, na które zostanie wykorzystany Gaz 
wymaga: 
a) poinformowania Sprzedawcy; oraz 
b) przedłożenia Sprzedawcy uaktualnionego oświadczenia o prze-

znaczeniu Gazu na potrzeby naliczania podatku akcyzowego, któ-
rego wzór dostępny jest na stronie internetowej Sprzedawcy na 
co najmniej 7 dni przed zaistnieniem zmiany. 

§5 - Zasady prowadzenia rozliczeń 
1. Rozliczenia za dostarczony Gaz są dokonywane na podstawie wskazań 

układu pomiarowo-rozliczeniowego dla Punktu lub Punktów Poboru.  
2. Odczyt układów pomiarowo-rozliczeniowych przeprowadzany jest 

przez upoważnionego przedstawiciela OSD, który następnie przeka-
zuje dane pomiarowe Sprzedawcy.  

3. Klient za dostarczony Gaz jest rozliczany według cen i stawek opłat 
określonych dla danej Grupy Taryfowej, przy czym Klient będzie rozli-
czany na warunkach Cennika Indywidualnego przez Okres Sprzedaży 
wskazany w Umowie. Po tym okresie Klient za dostarczony Gaz rozli-
czany będzie na warunkach Cennika Standardowego. O ile zgodnie 
z Prawem Energetycznym do Klienta ma zastosowanie  Taryfa Sprze-
dawcy; cena i opłaty za sprzedaż Gazu, mogą zostać uzgodnione przez 
Strony w treści Cennika Indywidualnego, w wysokości innej niż usta-
lona w Taryfie Sprzedawcy, przy czym cena i opłaty za sprzedaż Gazu 
wskazane w Taryfie Sprzedawcy stanowią stawki maksymalne.  

4. Wskazana w Załączniku nr 1 do Umowy Grupa Taryfowa obowiązuje 
do upływu okresu obowiązywania Umowy, z zastrzeżeniem ust. 5 i 6 
poniżej. 

5. W trakcie obowiązywania Umowy, Klient będzie kwalifikowany do wła-
ściwych Grup Taryfowych dla każdego Punktu Poboru, zgodnie z zasa-
dami określonymi w Taryfie Sprzedawcy (o ile ma zastosowanie) albo 
Taryfie OSD. Zmiana Grupy Taryfowej następuje nie częściej niż raz 
na dwanaście (12) miesięcy, chyba że Taryfa Sprzedawcy (o ile ma 
zastosowanie) albo Taryfa OSD stanowi inaczej. Jeżeli zostanie stwier-
dzone zużycie Gazu w takiej ilości albo (dla Grup Taryfowych od W-5 
wzwyż) przekroczenie mocy umownej, które dają podstawę do zakwa-
lifikowania Klienta do innej Grupy Taryfowej, Klient będzie rozliczany 
według cen i stawek opłat właściwych dla tej innej Grupy Taryfowej 
wskazanych w Cenniku Indywidualnym, a w przypadku, gdy nowa 
Grupa Taryfowa nie została uwzględniona w Cenniku Indywidualnym, 
według Cennika Standardowego, z uwzględnieniem Taryfy Sprze-
dawcy, o ile ma zastosowanie.  

6. Klient zobowiązany jest do pobierania Gazu zgodnie z mocą umowną. 
Zmiana rodzaju i ilości instalacji przyłączonych do sieci gazowej 
w Punktach Poboru, do których dostarczany jest Gaz, wymaga uprzed-
niego, pisemnego zawiadomienia Sprzedawcy. Zmiana taka może 
wpłynąć na zmianę Grupy Taryfowej i skutkować zmianą stawek cen 
i opłat zgodnie z ust. 5 powyżej, a także przekroczenie mocy umownej 
i naliczenie przez Sprzedawcę dodatkowych opłat, zgodnie z Taryfą 
OSD. Sprzedawca uprawniony jest do obciążenia Klienta wszelkimi 
kosztami naliczonymi przez OSD zgodnie z Taryfą OSD lub IRiESD, 
w tym opłatami lub karami za przekroczenie mocy zamówionej wska-
zanej w Załączniku nr 1 do Umowy, z zastrzeżeniem zmiany zamówio-
nej mocy umownej dokonanej w uzgodnieniu ze Sprzedawcą i pod wa-
runkiem poniesienia wszelkich kosztów naliczonych przez OSD, zgod-
nie z Taryfą OSD. 

7. Klient uiszcza opłatę abonamentową z tytułu prowadzonej przez 
Sprzedawcę obsługi handlowej związanej ze sprzedażą i rozliczeniami 



Wersja dokumentu:  GAZ_U_ZAL3_UNI_231019_OWU 
 
 

 

Gazu. Wysokość i stawki Opłaty Abonamentowej za jeden Punkt Po-
boru zostały uregulowane w Cenniku Indywidualnym, Taryfie Sprze-
dawcy oraz Cenniku Standardowym. 

8. Opłata Abonamentowa pobierana jest zawsze w pełnej wysokości sto-
sownie do wybranej Grupy Taryfowej i Okresu Rozliczeniowego, nieza-
leżnie od dnia miesiąca, w którym nastąpiło zawarcie lub rozwiązanie 
Umowy. 

9. W przypadku realizacji dodatkowego rozliczenia, na życzenie Klienta, 
pobierana jest opłata w wysokości równej opłacie abonamentowej za 
jeden Okres Rozliczeniowy w danej Grupie Taryfowej dla jednego 
Punktu Poboru. Opłata nie jest pobierana w przypadku rozwiązania 
Umowy. 

10. Wszystkie rozliczenia będą dokonywane na podstawie faktur elektro-
nicznych doręczanych klientowi na adres e-mail wskazany w Umowie, 
o ile Klient wskazał adres e-mail do doręczeń faktur elektronicznych.  

11. Klient może dokonać płatności otrzymanej e-faktury w którejkolwiek 
z udostępnionych form płatności online (w tym BLIK, karta płatnicza, 
płatność z banku), przy czym świadczenie usług w zakresie płatności 
online reguluje oddzielny regulamin podmiotu świadczącego obsługę 
płatności online. Podmiotem świadczącym obsługę płatności online jest 
Blue Media S.A. z siedzibą w Sopocie, przy czym Sprzedawca za-
strzega możliwość zmiany ww. podmiotu lub umożliwienia płatności za 
pośrednictwem innego podmiotu, bez konieczności zmiany Umowy 
(OWU). 

12. Płatności przez Klienta dokonywane są na numer rachunku bankowego 
VAT, w terminie płatności wskazanym na pierwszej stronie Umowy. 

13. Sprzedaż Gazu podlega opodatkowaniu podatkiem akcyzowym zgod-
nie z ustawą z dnia 6 grudnia 2008 r. o podatku akcyzowym. o ile nie 
zostało inaczej wskazane w Załączniku nr 2 do Umowy, ceny za sprze-
daż Gazu nie zawierają akcyzy. 

14. Wszystkie kwoty podane w Umowie jako kwoty netto zostaną powięk-
szone o należny podatek VAT. 

15. W przypadku braku dostępu do danych pomiarowych lub jeżeli OSD 
dokonuje odczytów licznika i udostępniania dane pomiarowe rzadziej 
niż raz w miesiącu, wówczas, za miesiące, dla których brak jest danych 
pomiarowych, Sprzedawca może wystawić fakturę szacunkową, 
w oparciu o szacunkową wartość zużycia Gazu, ustaloną na podstawie: 
a) rzeczywistego zużycia Gazu w analogicznym Okresie Rozliczenio-

wym poprzedniego roku kalendarzowego,  
b) rzeczywistego zużycia Gazu w ostatnim Okresie Rozliczeniowym 

w sytuacji, gdy dane pomiarowo-rozliczeniowe za poprzedni rok 
kalendarzowy są niedostępne albo, 

c) w przypadku ich braku, na podstawie prognozowanego zużycia 
określonego w Załączniku nr 1 do Umowy.  

16. W momencie przekazania Sprzedawcy rzeczywistych danych pomiaro-
wych przez OSD, Sprzedawca wystawi fakturę za niezafakturowaną 
część Okresu Rozliczeniowego oraz dokona korekty wcześniejszych 
rozliczeń opartych o szacunkową wartość zużycia Gazu. Sprzedawca 
nie ponosi odpowiedzialności za opóźnienia w przekazywaniu danych 
pomiarowo-rozliczeniowych przez OSD. 

17. W przypadku pierwszego i ostatniego rozliczenia zużycia Gazu w okre-
sie obowiązywania Umowy, Okres Rozliczeniowy może być dłuższy lub 
krótszy niż standardowy Okres Rozliczeniowy. W przypadku, gdy 
pierwszy lub ostatni dzień okresu rozliczeniowego przypada na dzień 
wolny od pracy, Okres Rozliczeniowy może rozpocząć się lub skończyć 
w dzień poprzedzający lub dzień następujący po dniu wolnym od 
pracy. 

18. Sprzedawca dokona korekty uprzednio wystawionych faktur dotyczą-
cych Okresu Rozliczeniowego w przypadku stwierdzenia nieprawidło-
wości w działaniu układu pomiarowego lub błędów w pomiarze lub od-
czycie wskazań układu pomiarowo-rozliczeniowego lub innych niepra-
widłowości, które spowodowały zawyżenie lub zaniżenie należności za 
pobrany Gaz i wykonane usługi związane z jego dystrybucją. 

19. Wielkość błędu wskazań układu pomiarowo-rozliczeniowego będzie 
podstawą do wyliczenia wielkości korekty faktur. W przypadku gdy 
określenie tego błędu jest niemożliwe, podstawę do wyliczenia wielko-
ści korekty stanowi średniodobowe zużycie Gazu przez Klienta, usta-
lone na podstawie prawidłowo zmierzonego poboru tego paliwa w po-
równywalnym okresie, pomnożone przez liczbę dni w okresie, którego 
dotyczy korekta. W wyliczaniu wielkości korekty uwzględnia się sezo-
nowość poboru Gazu oraz inne udokumentowane okoliczności mające 
wpływ na wielkość zużycia Gazu. Postanowienia ust. 14 i 15 niniej-
szego paragrafu stosuje się odpowiednio.  

20. W przypadku nadpłaty lub niedopłaty na koniec danego Okresu Rozli-
czeniowego: 
a) w przypadku wystąpienia nieuregulowanych należności, nadpłata 

zostanie zaliczona na ich pokrycie; 
b) w przypadku braku nieuregulowanych należności, nadpłata zosta-

nie zaliczona na poczet płatności ustalonych na najbliższy Okres 
Rozliczeniowy, o ile Klient nie zażąda jej zwrotu; 

c) natomiast niedopłata doliczana jest do pierwszej faktury wysta-
wionej za najbliższy Okres Rozliczeniowy. 

21. Koszty niezbilansowania godzinowego, dziennego, miesięcznego 
i rocznego związane z realizacją niniejszej Umowy ponosi Sprzedawca, 
tj. zostały uwzględnione w cenie za sprzedaż Gazu, z zastrzeżeniem 
poniższego. W wypadku, gdy rzeczywiste zużycie Gazu w Punktach Po-
boru z Grupy Taryfowej W-5 lub W-6 odbiega w danym miesiącu 
o 20% albo więcej od prognozowanego zużycia Gazu wskazanego 
w Załączniku nr 1 do Umowy („Wolumen Niedoboru” oraz „Wolu-
men Nadwyżki” odpowiednio), Sprzedawca uprawniony jest do ob-
ciążenia Klienta kosztami niezbilansowania. Koszty ten zostanie obli-
czony dla każdego miesiąca jako iloczyn Wolumenu Niedoboru albo 
Wolumenu Nadwyżki w danym miesiącu oraz różnicy pomiędzy jed-
nostkową stawką ceny mająca zastosowanie w danym miesiącu zgod-
nie z Umową oraz średniomiesięczną wartością ceny niezbilansowania 
(kupna albo sprzedaży odpowiednio) wyznaczoną przez OSP. 

§6 - Wstrzymanie dostaw oraz ograniczenia w poborze Gazu 
1. Dostarczanie Gazu może zostać wstrzymane lub ograniczone w sytua-

cji gdy: 
a) przewidują to przepisy powszechnie obowiązującego prawa lub 

IRiESD; 
b) w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono Nielegalny Pobór 

Gazu; 
c) Klient zwleka z zapłatą za sprzedaż Gazu lub świadczone usługi 

dystrybucyjne, co najmniej przez okres 30 dni po upływie terminu 
płatności, a w przypadku Klienta będącego odbiorcą Gazu, wyko-
rzystującego Gaz do produkcji energii elektrycznej lub ciepła – gdy 
Klient ten nie ureguluje zaległych i bieżących należności w okresie 
14 dni od dnia otrzymania od Sprzedawcy pisemnego powiado-
mienia o zamiarze wstrzymania dostarczania Gazu; 

d) w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, że instalacja 
znajdująca się u Klienta stwarza bezpośrednie zagrożenie dla zdro-
wia, życia lub środowiska. 

2. Wznowienie dostarczenia Gazu następuje niezwłocznie po ustaniu 
przyczyn uzasadniających wstrzymanie dostarczenia Gazu.  

3. W przypadku, gdy przyczyną uzasadniającą wstrzymanie dostarczenia 
Gazu jest zwłoka w zapłacie, wznowienie dostarczania Gazu następuje 
w momencie uregulowania wszelkich wymagalnych płatności przez 
Klienta.  

4. Wstrzymanie dostarczania Gazu nie powoduje rozwiązania Umowy. W 
okresie wstrzymania dostaw wszelkie opłaty wynikające z Umowy 
będą naliczane w taki sposób, jakby nie doszło do wstrzymania dostar-
czania Gazu.  

5. W przypadku ograniczenia w dostarczaniu i poborze Gazu Klient jest 
zobowiązany do dostosowania się do wprowadzonych ograniczeń do 
poziomu właściwych stopni zasilania wskazanych w obowiązującym 
planie ograniczeń, chyba że Klient jest odbiorcą chronionym lub z in-
nych przyczyn wskazanych w obowiązujących przepisach, wprowa-
dzone ograniczenia nie dotyczą Klienta. 

§7 - Odpowiedzialność Stron 
1. Strony odpowiadają za szkody związane z niewykonaniem lub niena-

leżytym wykonaniem swoich obowiązków określonych w Umowie, na 
zasadach ogólnych z zastrzeżeniem poniższych postanowień żadna ze 
Stron nie będzie ponosić odpowiedzialności wobec drugiej Strony za 
jakiekolwiek szkody powstałe w związku z wykonaniem Umowy, jeżeli 
wynikają one z okoliczności, za które Strony nie ponoszą odpowiedzial-
ności. Odpowiedzialność Sprzedawcy wobec Klienta za działania lub 
zaniechania OSD w zakresie realizacji usługi dystrybucji Gazu 
w związku z niniejszą Umową, mającymi wpływ na realizację niniejszej 
Umowy, jest ograniczona do zakresu odpowiedzialności OSD ponoszo-
nej przez OSD na podstawie powszechnie obowiązujących przepisów 
prawa, IRiESD, IRiESP, Taryfy OSD, oraz umowy o świadczenie usług 
dystrybucji Gazu zawartej pomiędzy Sprzedawcą a OSD. 

2. Sprzedawca nie odpowiada za wstrzymanie lub ograniczenie dostaw 
Gazu przez OSD, ani nie ponosi odpowiedzialności za szkody spowo-
dowane niewykonaniem Umowy lub nienależytym wykonaniem 
Umowy, w sytuacja gdy wynika to z: 
a) nielegalnego poboru Gazu; 
b) zagrożenia dla życia, zdrowia lub mienia; 
c) Siły Wyższej; 
d) działań lub zaniechań Klienta; 
e) prac eksploatacyjnych lub remontowych w sieci, o których Klient 

został poinformowany; 
f) działania zabezpieczeń i automatyki, likwidujących przemijające 

stany awaryjne w sieci; 
g) wprowadzenia na polecenie OSP lub OSD wstrzymania awaryj-

nego; 
h) Awarii; 
i) planowanych ograniczeń wprowadzonych na podstawie przepisów 

powszechnie obowiązujących na wypadek niedoboru mocy w kra-
jowym systemie przesyłowym; 

j) działań lub zaniechań osób trzecich, za które Sprzedawca oraz 
OSD nie ponoszą odpowiedzialności; 
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k) innej przyczyny, zgodnie z przepisami Prawa Energetycznego, 
IRiESD lub IRiESP.  

3. Wyłączona jest odpowiedzialność Sprzedawcy za utracone korzyści 
i szkody pośrednie 

§8 - Reklamacje 
1. Sprzedawca w zakresie standardów jakościowych obsługi Klienta jest 

zobowiązany do: 
a) udzielania informacji Klientowi w sprawie zasad rozliczeń oraz 

o stawkach i opłatach obowiązujących Klienta; 
b) przyjmowania i rozpatrywania wniosków lub reklamacji Klienta 

w sprawie sprzedaży lub dystrybucji Gazu i rozliczeń a także po-
zostałych warunków Taryfy Sprzedawcy oraz Taryfy OSD oraz 
udzielania odpowiedzi nie później niż w terminie 30 dni od dnia 
złożenia kompletnego wniosku lub reklamacji; 

c) sprawdzenia, na wniosek Klienta, dotrzymania parametrów jako-
ściowych Gazu, wykonując odpowiednie kontrole lub pomiary; 

d) przyjmowania i rozpatrywania wniosków lub reklamacji Klienta 
w sprawie parametrów jakościowych Gazu nie później, niż w ter-
minie 30 dni od zakończenia tych kontroli lub pomiarów.  

2. Klient może składać wnioski i reklamacje w formie pisemnej, za po-
średnictwem poczty elektronicznej oraz telefonicznie. 

3. Za niedotrzymanie standardów jakościowych obsługi klientów określo-
nych w ust. 1 powyżej Klientowi przysługuje prawo do bonifikaty w wy-
sokości obliczanej zgodnie z Taryfą Sprzedawcy (o ile ma zastosowa-
nie) albo Rozporządzeniem i w takim przypadku bonifikata obliczana 
jest na podstawie przeciętnego wynagrodzenia w gospodarce narodo-
wej ogłoszonego przez Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego 
w Dzienniku Urzędowym Rzeczypospolitej Polskiej "Monitor Polski" 
w roku kalendarzowym poprzedzającym zawarcie Umowy albo aneksu 
do Umowy zmieniającego ceny lub stawki opłat określone w Umowie. 
Za niedotrzymanie parametrów jakościowych Gazu przysługuje bonifi-
kata w wysokości i na warunkach zgodnych z Taryfą OSD. §5 - ust. 19 
OWU stosuje się odpowiednio.  

4. Złożenie przez Klienta reklamacji związanej z realizacją niniejszej 
Umowy, nie zwalnia Klienta z terminowego regulowania należności 
wynikających z Umowy. 

§9 - Zmiana Umowy 
1. Sprzedawca może poinformować Klienta o zmianie cen lub stawek 

opłat w przypadku, gdy wzrosną koszty wpływające na kalkulację cen 
lub stawek opłat za Gaz, w szczególności, w przypadku zmian dotyczą-
cych obowiązku Sprzedawcy uzyskiwania i umarzania świadectw efek-
tywności energetycznej, zmiany podatku VAT lub podatku akcyzo-
wego, zmiany mechanizmu bilansowania wynikającej ze zmiany prze-
pisów prawa powszechnie obowiązującego lub ze zmian IRiESP lub in-
nych dokumentów zatwierdzonych przez Prezesa URE, a także w przy-
padku wprowadzenia lub zmiany innych opłat lub podatków związa-
nych z Gazem lub innej zmiany przepisów prawa skutkującej wzro-
stem kosztów wpływających na kalkulację cen Gazu, stawek opłat lub 
innych należności płatnych na podstawie niniejszej Umowy. 

2. W przypadkach określonych w ust. 1 powyżej ceny lub stawki opłat za 
Gaz dostarczany na podstawie Umowy ulegają automatycznie korekcie 
o wartość wynikającą z powyższych zmian, co nie wymaga zmiany 
Umowy. Sprzedawca poinformuje Klienta o korekcie na piśmie lub na 
podany przez Klienta w Umowie adres e–mail i taką formę powiado-
mienia Strony uznają za skuteczną. Skorygowane ceny lub stawki 
opłat obowiązują od dnia wejścia w życie nowych przepisów prawa lub 
wystąpienia okoliczności uzasadniających podstawę do ich korekty. 

3. Sprzedawca jest upoważniony do dokonywania jednostronnych zmian 
Umowy (w szczególności OWU). Zmiany następują poprzez przesłanie 
informacji w formie pisemnej lub na podany przez Klienta w Umowie 
adres e–mail i taką formę obie Strony uznają za skuteczną. W przy-
padku braku akceptacji zmian wprowadzonych przez Sprzedawcę 
Klientowi przysługuje prawo wypowiedzenia Umowy z zachowaniem 
jednomiesięcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec mie-
siąca. Wypowiedzenie dla swej skuteczności musi zostać złożone w for-
mie pisemnej w terminie 14 dni od dnia otrzymania zmian. W okresie 
wypowiedzenia stosowane będą dotychczasowe postanowienia. Brak 
złożenia wypowiedzenia, o którym mowa powyżej oznacza akceptację 
zmiany przez Klienta. 

4. Zmiany, o których mowa w ust. 3 powyżej, wiążą Strony od daty 
wskazanej przez Sprzedawcę, o ile Klient nie złożył wypowiedzenia 
Umowy, zgodnie z ust. 3 powyżej. 

5. W razie zmiany przepisów prawa mających zastosowanie do Umowy 
(w tym OWU), postanowienia sprzeczne z tymi przepisami tracą waż-
ność, zaś w ich miejsce będą stosowane znowelizowane lub nowe prze-
pisy prawa. 

6. W przypadku woli Klienta dokonania zmiany prognozowanego zużycia 
Gazu wskazanego w Umowie, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do 
niewyrażenia zgody na taką zmianę. 

7. W przypadku zmiany IRiESD, zmieniona lub nowa IRiESD wiąże 
Strony, po jej zatwierdzeniu przez Prezesa URE i ogłoszeniu w Biulety-
nie URE, od dnia określonego w decyzji Prezesa URE. W przypadku 
zmiany Taryfy Sprzedawcy lub Taryfy OSD zmieniona lub nowa Taryfa 
Sprzedawcy lub Taryfa OSD wiąże Strony, po jej zatwierdzeniu przez 
Prezesa URE i ogłoszeniu w Biuletynie URE, od dnia określonego przez 
Sprzedawcę albo OSD (odpowiednio) zgodnie z Prawem Energetycz-
nym. 

§10 - Rozwiązanie Umowy 
1. Wypowiedzenie Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nie-

ważności. 
2. Umowa może być wypowiedziana przez każdą ze Stron ze skutkiem 

natychmiastowym, tj. bez zachowania okresu wypowiedzenia, w przy-
padku, gdy Koncesja zostanie zmieniona w sposób powodujący jakie-
kolwiek ograniczenia w możliwości wykonania przez Sprzedawcę po-
stanowień niniejszej Umowy. 

3. Umowa ulega automatycznemu rozwiązaniu w całości, gdy Sprze-
dawca utraci Koncesję. 

4. Sprzedawca może wypowiedzieć Umowę ze skutkiem natychmiasto-
wym, tj. bez zachowania okresu wypowiedzenia, gdy Klient zalega 
z zapłatą za dostarczony Gaz o więcej niż trzydzieści dni po upływie 
terminu płatności i pomimo wcześniejszego wezwania do zapłaty nie 
ureguluje zaległości w ciągu 14 dni od dnia otrzymania powiadomienia. 

5. Strony dopuszczają możliwość wypowiedzenia przez Sprzedawcę 
Umowy z 3 – miesięcznym okresem wypowiedzenia ze skutkiem na 
koniec miesiąca, z ważnych przyczyn, takich jak w szczególności decy-
zja biznesowa Sprzedawcy o zakończeniu działalności w danym seg-
mencie odbiorców lub danej Grupy Taryfowej, znaczne zmiany na 
rynku energetycznym, w tym zmiany cen w notowaniach TGE S.A., 
zmiana powszechnie obowiązujących przepisów prawnych, która 
w sposób niekorzystny wpłynęłaby na obowiązki Stron, na co Klient 
niniejszym wyraża zgodę. Wypowiedzenie, o którym mowa powyżej, 
nie powoduje naliczenia wobec Klienta jakichkolwiek kar umownych 
wynikających z Umowy oraz nie stanowi podstaw do jakichkolwiek 
roszczeń odszkodowawczych ze strony Klienta wobec Sprzedawcy. 

6. W przypadku braku możliwości realizacji Umowy z winy Klienta lub 
śmierci Klienta będącego osobą fizyczną, Sprzedawca może wypowie-
dzieć Umowę w całości lub w zakresie wskazanych Punktów Poboru, 
ze skutkiem natychmiastowym, tj. bez zachowania okresu wypowie-
dzenia.  

7. Rozwiązanie Umowy w zakresie jednego lub kilku Punktów Poboru nie 
stanowi rozwiązania całej Umowy, która obowiązuje w zakresie pozo-
stałych Punktów Poboru. Sprzedawca ma prawo dochodzenia kary 
umownej z tytułu rozwiązania Umowy dla jednego lub kilku Punktu Po-
boru, zgodnie z niniejszym paragrafem. 

8. W przypadku, gdy Siła Wyższa utrzymuje się nieprzerwanie dłużej niż 
trzydzieści (30) dni, Strona, która została zawiadomiona o działaniu 
Siły Wyższej, może rozwiązać Umowę z zachowaniem co najmniej 
czternastodniowego (14) terminu wypowiedzenia. 

9. W przypadku, gdy przed upływem okresu obowiązywania Umowy doj-
dzie do braku możliwości realizacji Umowy z winy Klienta, w szczegól-
ności w przypadkach, o których mowa w ust. 10 poniżej, Klient zobo-
wiązany będzie do zapłaty kary umownej, której wysokość zostanie 
obliczona według wzoru wskazanego w Załączniku nr 2 (Cennik Indy-
widualny). Kwota kary umownej dla mikro- i małych przedsiębior-
ców nie będzie przekraczać wysokości bezpośrednich strat eko-
nomicznych, jakie poniósł Sprzedawca w wyniku rozwiązania 
przez Klienta umowy zawartej na czas oznaczony. 

10. Za brak możliwości realizacji Umowy z winy Klienta skutkującej pra-
wem Sprzedawcy do wypowiedzenia Umowy oraz naliczenia kary 
umownej określonej powyżej, uważa się, w szczególności: 
a) odwołanie przez Klienta pełnomocnictwa stanowiącego Załącznik 

nr 5 do Umowy, udzielonego Sprzedawcy i umożliwiającego prze-
prowadzenie procesu zmiany sprzedawcy, a także świadczenie na 
podstawie niniejszej Umowy; 

b) cofnięcie oświadczeń woli dotyczących wypowiedzenia umowy 
z dotychczasowym sprzedawcą lub dystrybutorem Gazu przez 
Klienta, skutkujących uniemożliwieniem przeprowadzenia procesu 
zmiany sprzedawcy; 

c) utratę Tytułu Prawnego do Punktu Poboru lub opuszczenie Punktu 
Poboru, do którego dostarczany jest Gaz, przy czym opuszczenie 
przez Klienta Punktu Poboru lub utrata Tytułu Prawnego do Punktu 
Poboru upoważnia Sprzedawcę do dalszego naliczania opłat wyni-
kających z Umowy.; 

d) demontaż licznika oraz likwidacja Punktu Poboru, objętego niniej-
szą Umową; 

e) zawarcie bądź obowiązywanie innej umowy (kompleksowej) 
sprzedaży Gazu, w odniesieniu do całości bądź części okresu obo-
wiązywania Umowy, dla Punktu Poboru objętego niniejszą 
Umową; 
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f) wypowiedzenie Umowy przez Klienta na podstawie §9 - ust. 7 po-
wyżej i zawarcia umowy z innym sprzedawcą Gazu przed upły-
wem Okresu Sprzedaży; 

g) złożenie po zawarciu Umowy, po raz pierwszy, oświadczenia zgod-
nie z art. 62ba ust. 1 lub art. 62bb ust. 1 prawa energetycznego, 
dot. zużywania paliwa gazowego na potrzeby uprawniające do 
stawek cen i opłat z Taryfy Sprzedawcy, tj. wbrew ww. przepisom 
Klient oświadczy dopiero po zawarciu Umowy, że jest odbiorcą, 
o którym mowa w art. 62b ust. 1 pkt 2 lit. b), c) lub d) Prawa 
Energetycznego; 

h) zmiana oświadczenia o przeznaczeniu gazu na potrzeby naliczenia 
podatku akcyzowego poprzez wskazanie, że Klient pobiera Gaz na 
cele opałowe przez gospodarstwa domowe; 

i) zawieszenie lub wykreślenie działalności gospodarczej z Centralnej 
Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej (CEIDG), w 
przypadku Klientów prowadzących jednoosobową działalność go-
spodarczą; 

j) zadłużenie lub inne naruszenie jakiejkolwiek umowy pomiędzy 
Klientem a Sprzedawcą, które skutkowało jej przedterminowym 
wypowiedzeniem z winy Klienta. 

11. Wskazane powyżej kary umowne nie wyłączają dochodzenia przez 
Sprzedawcę odszkodowania przewyższającego wysokość zastrzeżonej 
kary umownej.  

12. W przypadku rozwiązania Umowy Klient zobowiązany jest do uregulo-
wania wszelkich zobowiązań wobec Sprzedawcy, w tym kar umow-
nych wskazanych w niniejszym paragrafie. W niniejszym zakresie, od-
powiednie postanowienia Umowy stosuje się pomimo rozwiązania 
Umowy. 

§11 - Siła Wyższa 
1. Niezwłocznie po powzięciu wiadomości o wystąpieniu Siły Wyższej, 

Strona dotknięta Siłą Wyższą zobowiązana jest do niezwłocznego po-
wiadomienia o tym fakcie drugiej Strony oraz w miarę możliwości 
przedstawi drugiej Stronie informację, co do stopnia oraz czasu trwa-
nia niemożliwości wykonywania Umowy na skutek Siły Wyższej.  

2. Jeżeli na skutek działania Siły Wyższej którakolwiek ze Stron nie będzie 
w stanie całkowicie lub częściowo wypełnić zobowiązań wynikających 
z Umowy, a Strona ta wypełniła zobowiązania określone w ust. §11 - 
1 powyżej, wówczas przyjmuje się, iż Strona dotknięta Siłą Wyższą nie 
dopuściła się naruszenia swoich zobowiązań i zostanie ona zwolniona 
z wykonania tych zobowiązań w takim zakresie i przez taki okres, w ja-
kim wykonanie tych zobowiązań będzie niemożliwe z powodu działania 
Siły Wyższej lub występowania jej skutków. Strona dotknięta Siłą Wyż-
szą nie będzie zobowiązana do zapłaty żadnego odszkodowania. 

3. Strona dotknięta Siłą Wyższą dołoży wszelkich, uzasadnionych starań 
w celu ograniczenia skutków Siły Wyższej, a w okresie jej występowa-
nia będzie dostarczać drugiej Stronie odpowiednio uaktualniane infor-
macje, pod warunkiem, iż będą one dostępne, na temat zakresu i spo-
dziewanego okresu występowania niemożności realizacji zobowiązań 
umownych. 

4. Dla uniknięcia wątpliwości Siła Wyższa nie zwalnia Stron z obowiązków 
dot. płatności jakichkolwiek kwot na podstawie niniejszej Umowy, 
w tym rozliczenia kosztu niezbilansowania. 

§12 - Przeniesienie praw i obowiązków  
1. Przeniesienie praw i obowiązków wynikających z Umowy na osobę 

trzecią, wymaga zgody drugiej Strony wyrażonej w formie pisemnej 
pod rygorem nieważności. Nie dotyczy to przeniesienia wierzytelności 
z Umowy przez Sprzedawcę na rzecz banków i innych instytucji finan-
sowych oraz innych podmiotów świadczących na rzecz Sprzedawcy 
usługi związane z realizacją Umowy, w szczególności w zakresie do-
chodzenia należności i egzekucji świadczeń. 

2. Przeniesienie praw i obowiązków jest możliwe od momentu przepro-
wadzenia skutecznego procesu zmiany odbiorcy zgłoszonego do OSD. 

3. W razie śmierci Klienta prowadzącego jednoosobową działalność go-
spodarczą oraz wpisanego do CEIDG, prawa i obowiązki wynikające 
z Umowy przechodzą na spadkobierców zmarłego albo zarządcę suk-
cesyjnego, jeśli zostanie on ustanowiony. Osoby te mają prawo – 
w terminie 14 dni odpowiednio: od dnia otwarcia spadku (tj. chwili 
śmierci) albo od wpisu zarządu sukcesyjnego do CEIDG – do złożenia 
wypowiedzenia Umowy z zachowaniem jednomiesięcznego okresu 
wypowiedzenia, bez ponoszenia kar umownych określonych w Umo-
wie, załączając do wypowiedzenia akt zgonu Klienta. W razie braku 
złożonego wypowiedzenia w powyższym terminie, uznaje się, że 
Umowa obowiązuje na czas w niej określony, a spadkobiercy lub za-
rządca sukcesyjny są w pełni odpowiedzialni za zobowiązania z niej 
wynikające. 

§13 - Sprzedaż rezerwowa 
1. W Załączniku nr 5 do Umowy, Klient wskazuje sprzedawcę rezerwo-

wego oraz upoważnia OSD, do którego sieci Klient jest przyłączony, do 
zawarcia w jego imieniu i na jego rzecz, umowy sprzedaży rezerwowej 
ze wskazanym przez Klienta sprzedawcą rezerwowym. Zgodnie z art. 
5ab ust. 1 Prawa Energetycznego, w przypadku niewskazania sprze-
dawcy rezerwowego w Załączniku nr 5 do Umowy albo w przypadku, 
gdy wskazany przez Klienta sprzedawca rezerwowy nie może podjąć, 
nie podjął lub zaprzestał sprzedaży rezerwowej, rolę sprzedawcy re-
zerwowego pełni sprzedawca z urzędu. Klient do czasu wejścia w życie 
umowy sprzedaży rezerwowej zachowuje prawo do wskazania (in-
nego) sprzedawcy rezerwowego poprzez udzielenie OSD nowego peł-
nomocnictwa. 

2. Zawarcie Umowy rezerwowej przez OSD w imieniu Klienta następuje 
w przypadku zaprzestania sprzedaży Gazu przez dotychczasowego 
sprzedawcę lub w przypadku wygaśnięcia umowy sprzedaży z dotych-
czasowym sprzedawcą Gazu, jeżeli Klient nie zgłosił OSD informacji 
o zawarciu nowej umowy kompleksowej lub umowy sprzedaży z in-
nym sprzedawcą w ramach procedury zmiany sprzedawcy.  

3. Aktualna lista sprzedawców oferujących sprzedaż rezerwową znajduje 
się na stronie internetowej OSD, do którego sieci jest przyłączony 
Klient. 

4. Umowa sprzedaży rezerwowej obowiązuje od dnia zaprzestania wyko-
nywania umowy sprzedaży przez dotychczasowego sprzedawcę i za-
wierana jest na czas nieokreślony. Umowa ta może ulec rozwiązaniu 
w dowolnym terminie na mocy porozumienia stron lub w drodze wy-
powiedzenia przez Klienta z zachowaniem jednomiesięcznego okresu 
wypowiedzenia. W takim przypadku Klient nie może zostać obciążony 
przez sprzedawcę rezerwowego kosztami z tytułu wcześniejszego roz-
wiązania tej umowy.  

5. OSD informuje Klienta o zawarciu w jego imieniu i na jego rzecz 
umowy sprzedaży rezerwowej w terminie 5 dni od dnia jej zawarcia, 
zaś sprzedawca rezerwowy przekazuje Klientowi jeden egzemplarz 
umowy sprzedaży rezerwowej, w terminie 30 dni od dnia zawarcia tej 
umowy. 

§14 - Zabezpieczenie Umowy 
1. Jeśli Sprzedawca uzna, w dobrej wierze, że w odniesieniu do Klienta 

wystąpiła Istotna Niekorzystna Zmiana, Sprzedawca będzie upraw-
niony do żądania by Klient udzielił Zabezpieczenia. Po otrzymaniu ww. 
żądania Klient dostarczy Sprzedawcy wymagane Zabezpieczenie w 
ciągu 7 dni roboczych. Dla uniknięcia wątpliwości, w przypadku, gdy 
Podmiot Zabezpieczający przestanie być w sposób uzasadniony akcep-
towany przez Sprzedawcę, to Sprzedawca ma prawo do żądania od 
Klienta przedstawienia dodatkowego Zabezpieczenia. 
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