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Umowa sprzedazy rezerwowej energii

dalej jako Umowa, zawarta pomiedzy:

Axpo Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie adres Rondo Daszynskiego 2B, 00-843 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem
KRS 0000020839, NIP 5262483798, REGON 016380846, kapitat zaktadowy 241 250 000 PLN

dalej jako Sprzedawca,

a:

dane Klienta

nazwa (firma):

adres
(ulica, miejsco-
wosé, kod pocz-

zarejestrowana w:

NIP: ‘KRS: ‘ ‘REGON: ‘

Dalej jako Klient.
Sprzedawca i Klient dalej zwani tacznie Stronami oraz kazdy z osobna Strona.

Data rozpoczecia Okresu Sprze-

dazy Rezerwowej: Termin platnosci faktury: 14 dni

Z dbatosci o $rodowisko nasze rozliczenia przeprowadzamy w sposob elektroniczny - zawsze sg dostepne na Portalu Klienta
www.mojeaxpo.pl (e-BOK).

Axpo Polska sp. z o.0.
Rondo Daszynskiego 2B | 00-843 Warszawa | Polska
T +48 22 452 53 00 | www.axpo.com
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§1 - Przedmiot Umowy i oswiadczenia Klienta

1. Na warunkach i w zakresie okreslonym w Umowie oraz Zatgczni-
kach do Umowy, ktére stanowiq jej integralng czes¢, Sprzedawca
zobowigzuje sie do sprzedazy rezerwowej energii elektrycznej do
Punktow Poboru, a Klient zobowigzuje sie do zakupu energii elek-
trycznej w warunkach sprzedazy rezerwowej oraz terminowego
dokonywania ptatnosci.

2. Szczegdtowe warunki sprzedazy rezerwowej energii elektrycznej,
w szczegoblnosci zasady prowadzenia rozliczen oraz zakres praw
i obowigzkdéw Sprzedawcy i Klienta, okreslone zostaty w OWU,
ktore stanowiq Zatacznik nr 2 do Umowy.

3. Strony potwierdzajg, iz przedmiotowa Umowa reguluje wytacznie
warunki sprzedazy rezerwowej energii elektrycznej i w zaden
sposob nie zastepuje Umowy o Swiadczenie Ustug Dystrybucji.

4. Klient o$wiadcza, ze nie jest konsumentem w rozumieniu art. 221!
Kodeksu cywilnego oraz na podstawie niniejszej Umowy pobiera
energie na cele inne niz gospodarstwa domowego.

5. Klient odwiadcza, ze dysponuje Tytutem Prawnym do korzystania
z Punktu Poboru.

6. W przypadku Klienta bedacego osobg fizyczng prowadzaca jed-
noosobowg dziatalno$¢ gospodarcza - poprzez zawarcie Umowy
ze Sprzedawcy, Klient wyraza zgode na przetwarzanie jego da-
nych osobowych poprzez przekazanie ich OIRE w zakresie nie-
zbednym do funkcjonowania CSIiRE (zgodnie z art. 5 ust. 5a
Prawa Energetycznego).

82 - Operator Systemu Dystrybucyjnego

1. Sprzedaz rezerwowa energii elektrycznej odbywa sie za posred-
nictwem sieci dystrybucyjnej OSD, z ktorym Klient ma zawartg
Umowe o Swiadczenie Ustug Dystrybuciji.

2. Obowigzywanie Umowy o Swiadczenie Ustug Dystrybucji energii
elektrycznej dla kazdego Punktu Poboru jest warunkiem prowa-
dzenia sprzedazy rezerwowej energii elektrycznej na podstawie
Umowy.

3. Moc umowna, warunki jej zmiany, jak rowniez Grupa Taryfowa
i zasady jej zmiany okreslane sg kazdorazowo w Umowie
o Swiadczenie Ustug Dystrybucji, zawartej pomiedzy Klientem
a OSD.

§3 - Ilo$¢ energii elektrycznej
4. Szczegdtowe postanowienia dotyczace zasad wyznaczania ilosci
energii elektrycznej pobranej przez Klienta s zawarte w OWU.
5. Klient wyraza zgode na dostep OSD i Sprzedawcy do danych po-
miarowych dla Punktéw Poboru.

84 - Okres obowiazywania Umowy i ceny

1. Umowa wchodzi w zycie z dniem jej zawarcia, w trybie przewi-
dzianym w Prawie Energetycznym i obowigzuje przez czas nieo-
znaczony.

2. W Okresie Sprzedazy Rezerwowej, sprzedaz rezerwowa energii
elektrycznej odbywa sie na podstawie Cennika Sprzedazy Rezer-
wowej, przy czym stawka jednostkowa w danym Okresie Rozli-
czeniowym jest ograniczona do maksymalnej wysokosci trzy-
krotnosci éredniej ceny energii elektrycznej opublikowanej przez
Prezesa URE na podstawie art. 23 ust. 2 pkt 18a Prawa Energe-
tycznego, za kwartat poprzedzajacy kwartat, w ktéorym trwa dany
Okres Rozliczeniowy.

5.
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85 - Przetwarzanie danych osobowych reprezentantéw
Stron

W zakresie danych osobowych przedstawicieli Stron oraz osob
wskazanych do kontaktu, kazda ze Stron jest odrebnym admini-
stratorem danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozpo-
rzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swo-
bodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (dalej ,RODO").
Strony mogq przetwarza¢ dane osobowe takich oséb udostep-
nione sobie wzajemnie w zwigzku z wykonywaniem Umowy, w
szczegolnosci w celu (i) wykonania Umowy oraz (ii) wypetnienia
obowigzkéw prawnych. Klient potwierdza, ze (i) uzyskat przeka-
zywane dane w sposob zgodny z prawem oraz (ii) jest upraw-
niony do udostepnienia tych danych w celach i z powoddéw okre-
Slonych powyzej, a udostepnienie danych nie narusza przepisow
RODO.
Klient poinformowat osoby, ktérych dane osobowe sg przedmio-
tem udostepnienia, o udostepnieniu ich danych Sprzedawcy lub
dokona tego najpdzniej w momencie udostepnienia.
Klient zobowigzuje sie do zrealizowania, wimieniu Sprzedawcy
obowigzku informacyjnego poprzez przekazanie wtasciwym oso-
bom, oktérych mowa wust. 1 powyzej, tresci klauzuli informa-
cyjnej Sprzedawcy zamieszczonej Zataczniku nr 3, niezwiocznie,
ale nie po6zniej niz w dniu przekazania Sprzedawcy danych ww.
oséb. Na zadanie Sprzedawcy, Klient potwierdzi realizacje po-
wyzszego obowigzku.

§6 - Postanowienia koncowe
W przypadku wystapienia awarii urzadzen, instalacji lub sieci
elektroenergetycznej Klient moze uzyska¢ pomoc dzwonigc pod
numer 991 Pogotowia Energetycznego. Wiecej informacji Klient
moze znalez¢ na stronie internetowej wiasciwego OSD.
Zmiana danych adresowych i kontaktowych Klienta lub Sprze-
dawcy nie stanowi zmiany Umowy i do swojej waznosci wymaga
wytacznie poinformowania drugiej Strony w formie pisemnej, po-
przez e-mail, telefonicznie lub za pomoca systemu e-BOK. Skutki
zmiany adresu do doreczen nastepujg dopiero od dnia doreczenia
przedmiotowej informacji drugiej Stronie. W przypadku zanie-
chania obowigzku, o ktérym mowa powyzej, pisma skierowane
do Strony, uznawane bedg w stosunkach pomiedzy Stronami
jako doreczone prawidtowo z chwilg ich doreczenia pod dotych-
czasowy adres.
Wszelkie zwroty pisane wielka literg i niezdefiniowane w Umowie
posiadaja znaczenie nadane w OWU. Wszelkie zwroty zdefinio-
wane w Umowie zachowuja takie samo znaczenie w OWU i pozo-
statych Zatacznikach do Umowy, o ile nie zostaty zdefiniowane
odmiennie w danym dokumencie.
Wszelkie spory wynikajace z Umowy beda rozstrzygane przez
sad wiasciwy dla siedziby Sprzedawcy, chyba ze sprawy sporne
beda naleze¢ do wtasciwosci Prezesa URE.
Zataczniki do Umowy stanowig jej integralng czesc.

Taryfa OSD oraz IRIESD dostepne sg na stronie internetowej OSD.

Zatlaczniki do umowy:

Zatacznik nr 1 Lista Punktéw Poboru (PPE)
Zatacznik nr 2 0Ogdlne Warunki Umowy
Zatacznik nr 3 Zmiany Umowy

Zatacznik nr 4 Klauzula informacyjna
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Lista Punktéw Poboru (PPE)
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Zatacznik nr 1 do Umowy nr ’

Ulica Nr bud./lok. Kod pocztowy Miejscowos¢ Grupa Taryfowa
Prognozowane

b2 roczne zuzycie OSD
[MWh]

Ulica Nr bud./lok. Kod pocztowy Miejscowos¢ Grupa Taryfowa
Prognozowane

b2 roczne zuzycie OSD
[MWh]

Axpo Polska sp. z o.0.

Rondo Daszynskiego 2B | 00-843 Warszawa | Polska

T +48 22 452 53 00 | www.axpo.com
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Ogodle Warunki Umowy
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Zafacznik nr 2 do Umowy nr ‘

81 - Definicje

1. Uzyte w Umowie pojecia majg ponizsze znaczenie:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)
h)

,Cennik Sprzedazy Rezerwowej" - zbidr cen i optat za sprze-
daz rezerwowg energii elektrycznej w Okresie Sprzedazy Rezer-
wowej, dostepny na stronie https://www.axpo.com/pl/pl/po-
wer-and-gas/small-and-medium-enterprises/support/downlo-
ads.html;

+CSIRE" - centralny system informacji rynku energii - system

informacyjny stuzacy do przetwarzania informacji rynku energii

na potrzeby realizacji procesdéw rynku energii oraz wymiany in-
formacji pomiedzy uzytkownikami systemu elektroenergetycz-
nego;

,Grupa Taryfowa” - grupa odbiorcéw, dla ktérych OSD stosuje

ten sam zestaw cen i stawek optat oraz warunkéw ich stosowa-

nia, opracowany i stosowany przez OSD i wprowadzany jako ob-
owigzujacy dla okreslonych w nim Klientéw, zgodnie z Taryfg
0SD;

+IRIESD"” - Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej

OSD okreslajaca procedury i sposéb wykonywania czynnosci

zwigzanych z ruchem sieciowym, eksploatacjg sieci i dziatalno-

Scig dystrybucyjng;

+IRIESP” - Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Przesylowej

opracowywana przez OSP;

.Istotna Niekorzystna Zmiana” - oznacza wystgpienie lub

trwanie jednego lub wiecej z ponizszych zdarzen:

i) Pogorszenie sytuacji finansowej: Jezeli Sprzedawca uzna w
dobrej wierze oraz zgodnie z nalezytg starannoscia, ze sy-
tuacja finansowa Klienta lub Podmiotu Zabezpieczajacego,
w sposob uzasadniony zagraza realizacji Umowy w tym ter-
minowej ptatnosci zobowigzan wynikajacych z Umowy;

i) Potaczenie: Jezeli Klient lub jego Podmiot Zabezpieczajacy
przechodzi zmiane kontroli konsoliduje lub taczy sie z lub do,
lub przenosi wszystkie lub zasadniczo wszystkie swoje ak-
tywa do, lub reorganizuje, wiacza, reorganizuje lub rekon-
stytuuje sie w innej jednostce lub jako inna jednostka lub
inny podmiot przenosi wszystkie lub zasadniczo wszystkie
swoje aktywa do lub reorganizuje, wigcza, rekonstruuje lub
rekonstytuuje sie w lub jako taka inna strona lub jej Podmiot
Zabezpieczajacy oraz:

1) wiarygodnos¢ kredytowa Klienta, jego Podmiotu Za-
bezpieczajacego lub podmiotu przejmujacego lub na-
stepcy prawnego ktéregokolwiek z ww. podmiotow
jest istotnie stabsza niz Klienta lub Podmiotu Zabez-
pieczajacego (odpowiednio) bezposrednio przed pod-
jeciem takich dziatan;

2) podmiot powstaly, pozostaty przy dziataniu, przejmu-
jacy lub nastepca prawny takiego podmiotu nie przyj-
muje na siebie wszystkich zobowigzan Klienta lub
Podmiotu Zabezpieczajacego wynikajacych z Umowy
lub jakiegokolwiek Zabezpieczenia; lub

3) korzysci wynikajace z dokumentu Zabezpieczenia
przestaja obowigzywac lub nie rozciggajq sie (bez
zgody Sprzedawcy) na pozostaty przy dziataniu,
przejmujacy lub bedacy jego nastepca prawnym pod-
miot;

,Koncesja” - Koncesja Sprzedawcy na obrét energig elek-

tryczna udzielona przez Prezesa URE;

KSeF” - Krajowy System e-Faktur w rozumieniu art. 106nd

ust. 2 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i

ustug (z pézn. zm.);

+OIRE” - operator informadji rynku energii - podmiot odpowie-

dzialny za zarzadzanie i administrowanie centralnym systemem

informacji rynku energii oraz przetwarzanie zgromadzonych w

nim informacji na potrzeby realizacji procesdéw rynku energii; za-

dania OIRE wykonuje OSP;

,Okres Rozliczeniowy” - okres w ktérym odbywac sie bedq

rozliczenia za zuzycie energii elektrycznej na podstawie Umowy,

trwajacy jeden miesiac;

.Okres Sprzedazy Rezerwowej” - okres, w ktérym realizo-

wana bedzie sprzedaz rezerwowa energii elektrycznej;

,OSD” — Operator Systemu Dystrybucyjnego, przedsiebiorstwo

energetyczne, posiadajace koncesje na dystrybucje energii elek-

trycznej, odpowiedzialne za: ruch sieciowy w systemie dystry-
bucyjnym elektroenergetycznym, biezace i dlugookresowe bez-
pieczenstwo funkcjonowania tego systemu, eksploatacje, kon-
serwacje, remonty oraz niezbedng rozbudowe sieci dystrybucyj-
nej, wyznaczone przez Prezesa URE do petnienia funkgji

Operatora Systemu Dystrybucyjnego na obszarze, na ktérym
znajduje sie Punkt Poboru;

m) ,OSP” - Operator Systemu Przesytowego - przedsigbiorstwo
energetyczne posiadajace koncesje na przesytanie energii elek-
trycznej, odpowiedzialne za ruch sieciowy w systemie przesyto-
wym elektroenergetycznym, biezace i dtugookresowe bezpie-
czenstwo funkcjonowania tego systemu, eksploatacje, konser-
wacje, remonty oraz niezbedng rozbudowe sieci przesylowej,
w tym potaczen z innymi systemami elektroenergetycznymi —
Polskie Sieci Elektroenergetyczne S.A.;

n) ,Podmiot Zabezpieczajacy” - podmiot dostarczajacy Zabez-
pieczenie w imieniu Klienta;

o) ,Prezes URE" - Prezes Urzedu Regulacji Energetyki;

p) .,Prawo Energetyczne” - ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r.
prawo energetyczne (wraz z aktami wykonawczymi do tej
ustawy) lub inny akt prawny zastepujacy ustawe prawo energe-
tyczne (z pézn. zm.);

q) ,Punkt Poboru” lub ,PPE” - punkt w sieci dystrybucyjnej, w
ktérym nastepuje dostarczenie energii elektrycznej do Klienta.
Wykaz Punktdéw Poboru wraz z okresleniem Grup Taryfowych dla
kazdego Punktu Poboru stanowi Zatacznik nr 1 do Umowy;

r) ,Rozporzadzenie” - Rozporzadzenie Ministra Energii w sprawie
szczegotowych zasad ksztattowania i kalkulacji taryf oraz rozli-
czeh w obrocie energig elektryczng lub inny akt prawny zaste-
pujacy to Rozporzadzenie;

s) ,Taryfa OSD” - taryfa OSD stosowana w rozliczeniach z Klien-
tem w zakresie ustug dystrybucji energii elektrycznej;

t) ,Tytul Prawny” - rzeczowy, obligacyjny lub oparty na innej
podstawie stosunek prawny, z ktérego wynika uprawnienie do
korzystania w imieniu wtasnym z Punktu Poboru, w szczegolno-
Sci Tytut Prawny stanowi: wiasnosé, uzytkowanie wieczyste,
uzytkowanie, dzierzawa, najem, spotdzielcze wiasnosciowe
prawo do lokalu;

u) ,Umowa o Swiadczenie Ustug Dystrybucji” - umowa za-
warta miedzy Klientem a OSD, ktéra okresla prawa i obowigzki
zwigzane ze $wiadczeniem przez OSD ustug dystrybucji;

v) ,Warunki Dotyczace Bilansowania” - WARUNKI DOTYCZACE
BILANSOWANIA, na podstawie Rozporzadzenia Komisji (UE)
2017/2195 z dnia 23 listopada 2017 r., ustanawiajacego wy-
tyczne dotyczace bilansowania, zatwierdzone decyzjq Prezesa
URE;

w) ,Zabezpieczenie” - zabezpieczenie roszczen Sprzedawcy wy-
nikajacych z niniejszej Umowy, w formie i kwocie okreslonej
zgodnie z §12 OWU.

Jezeli jakiekolwiek pojecie nie zostato zdefiniowane powyzej, to

posiada znaczenie okreslone w Prawie Energetycznym lub odpo-

wiednim IRIESD.

8§2 - Tryb Zawarcia Umowy

Umowa zostaje zawarta miedzy Sprzedawca a Klientem z mocy

prawa, w trybie przewidzianym w Prawie Energetycznym, tj.:

a) z dniem zaprzestania realizacji umowy sprzedazy z dotychcza-
sowym sprzedawcg, o czy Klienta informuje wtasciwy OSD - w
przypadku, gdy do danego Punktu Poboru Klienta nie stosuje sie
przepiséw dot. CSIRE, albo

b) na podstawie informacji przekazanej Sprzedawcy przez OIRE o
koniecznosci uruchomienia sprzedazy rezerwowej dla Klienta, ze
skutkiem od momentu otrzymania przez Sprzedawce komuni-
katu OIRE — w przypadku, gdy do danego Punktu Poboru Klienta
stosuje sie przepisy dot. CSIRE.

83 - Obowiazki Sprzedawcy

Sprzedawca zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a) sprzedazy (tj. przeniesienia na Klienta wtasnosci w Punktach Po-
boru) energii elektrycznej z zachowaniem obowiazujacych wy-
magan okreslonych w Prawie Energetycznym, w odrebnych
przepisach prawa, na warunkach sprzedazy rezerwowej w rozu-
mieniu przepiséw Prawa Energetycznego;

b) bilansowania handlowego zuzycia energii elektrycznej przez
Klienta, oraz rozliczania niezbilansowania energii elektrycznej
okreslanego wedtug indywidualnych grafikéw handlowych (przy-
gotowanych poprzez rozbicie prognozowanego wolumenu zuzy-
cia wskazanego w Zafaczniku nr 1 do Umowy zgodnie ze stan-
dardowym profilem zuzycia opracowanym przez odpowiedniego
OSD dla danej Grupy Taryfowej, a w przypadku jego braku,
zgodnie z profilem zuzycia opracowanym przez Sprzedawce)
oraz rzeczywistego zuzycia energii elektrycznej, w ramach ceny
za dostarczong energie elektryczng (z zastrzezeniem odmien-
nych postanowien Umowy);
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Sprzedawca o$wiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy
w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu
nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.

84 - Obowiazki Klienta

Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a) odbioru energii elektrycznej zgodnie z obowigzujacymi przepi-
sami i Umowa;

b) terminowej zaptaty za dostarczong energie elektryczng oraz ter-
minowego uiszczania innych naleznosci wynikajacych z Umowy;

c) kazdorazowego informowania Sprzedawcy o zmianie danych
kontaktowych, w szczegdlnosci w przypadku oséb prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarczg do wskazania adresu zamieszkania w
przypadku zakonczenia prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;

d) umozliwienia przedstawicielom OSD dokonywania odczytow
uktadéw pomiarowych;

e) posiadania Tytulu Prawnego do kazdego Punktu Poboru przez
caly czas obowigzywania Umowy oraz niezwtocznego, informo-
wania Sprzedawcy, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni, o
utracie Tytutu Prawnego do Punktu Poboru;

f) niezwtocznego informowania Sprzedawcy, nie pozniej jednak niz
w terminie 7 dni, o kazdej zmianie okolicznosci po stronie
Klienta, majacej badz mogacej mie¢ wptyw na wykonanie
Umowy, w szczegdlnosci, jesli okolicznosci te dotycza danych
zawartych w Umowie lub uniemozliwiajg wykonanie Umowy
zgodnie z jej trescig, w tym o zmianie Grupy Taryfowej dla
Punktu lub Punktéw Poboru,

g) niezwtocznego powiadomienia Sprzedawcy, nie pozniej jednak
niz w terminie 7 dni, o nieprawidtowej pracy uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego oraz o wszelkich zmianach przeznaczenia ener-
gii elektrycznej bedacej przedmiotem Umowy, majacych wptyw
na obliczenie naleznosci za energie elektryczng, a takze o uzy-
skaniu koncesji na obrét energiq elektryczng lub jej wytwarza-
nie, magazynowanie, przesytanie lub dystrybucje lub o uzyska-
niu statusu odbiorcy przemystowego, zgodnie z ustawg z dnia
20 lutego 2015 r. o odnawialnych zrédtach energii;

h) poinformowania Sprzedawcy, w dobrej wierze i zgodnie z naj-
lepszg wiedza, co do istotnych zaktécern w normalnym toku po-
boru energii, takich jak planowane przestoje, przerwy lub okresy
konserwacji, niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7
dni od powziecia informacji o takich planowanych zaktdceniach.

Klient dla kazdego Punktu Poboru obowigzany jest posiadac nie-

zalezny uktad pomiarowo-rozliczeniowy.

85 - Zasady prowadzenia rozliczen
Rozliczenia za dostarczong energie elektryczng sa dokonywane
na podstawie wskazan ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego dla
Punktu lub Punktéw Poboru tej energii. W przypadku gdy do
Punktu Poboru majg zastosowanie przepisy dot. CSIRE, rozlicze-
nia prowadzone sg na podstawie informacji rynku energii zareje-
strowanych w CSIRE.
Klient rozliczany jest za dostarczong energie elektryczng wedtug
cen i stawek optat okreslonych w Cenniku Sprzedazy Rezerwowej
przez Okres Sprzedazy Rezerwowej. Optata za energie elek-
tryczng pobrang w Okresie Rozliczeniowym jest rowna iloczynowi
ilosci zuzytej energii, ustalonej na podstawie wskazan urzadzen
pomiarowych zainstalowanych w uktadzie pomiarowo-rozlicze-
niowym oraz ceny energii ustalanej zgodnie z Cennikiem Sprze-
dazy Rezerwowej.
Wskazana w Zataczniku nr 1 do Umowy Grupa Taryfowa obowig-
zuje do uptywu okresu obowigzywania Umowy, z zastrzezeniem
ust. 4 ponizej.
W trakcie obowigzywania Umowy, Klient bedzie kwalifikowany do
wiasciwych Grup Taryfowych dla kazdego Punktu Poboru, zgod-
nie z zasadami okreslonymi w Taryfie OSD.
Z obowigzujacymi Taryfami OSD, w tym optatami za utrzymanie
systemu elektroenergetycznego, Klient moze zapoznac sie na
stronie internetowej wtasciwego OSD.
W przypadku zmiany Grupy Taryfowej, Sprzedawca ma obowia-
zek uwzglednienia w rozliczeniach wskazan ukfadu pomiarowo-
rozliczeniowego, przekazanych przez OSD na dzien zmiany
Grupy Taryfowej.
Strefy czasowe stosowane w rozliczeniach za energie elektryczng
z Klientem sg zgodne ze strefami czasowymi, ktére obowigzujg
w danej Grupie Taryfowej zgodnie z Taryfg OSD, do sieci ktérego
przytaczony jest Klient.
Klient uiszcza optate handlowa z tytutu prowadzonej przez Sprze-
dawce obstugi handlowej zwigzanej ze sprzedaza rezerwowaq i
rozliczeniami energii elektrycznej w ramach sprzedazy rezerwo-
wej wedtug stawki optaty handlowej za jeden Punkt Poboru
wskazanej w Cenniku Sprzedazy Rezerwowej.
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Wszystkie rozliczenia bedgq dokonywane na podstawie faktur
elektronicznych doreczanych klientowi na adres e-mail, o ile
Klient wskazat adres e-mail do doreczen faktur elektronicznych.
Po wejséciu w zycie przepisow o obowigzku stosowania fakturo-
wania za posrednictwem KSeF, faktury bedq wystawiane i do-
starczane w KSeF. W przypadku awarii lub niedostepnosci KSeF,
faktura wystawiona w postaci elektronicznej zostanie dostar-
czona na adres e-mail wskazany przez Klienta.
Klient moze dokonac ptatnosci otrzymanej e-faktury w ktorejkol-
wiek z udostepnionych form ptatnosci online (w tym BLIK, karta
pfatnicza, ptatnos¢ z banku), przy czym swiadczenie ustug w za-
kresie ptatnosci online reguluje oddzielny regulamin podmiotu
Swiadczacego obstuge ptatnosci online. Podmiotem $wiadczacym
obstuge ptatnosci online jest Blue Media S.A. z siedzibg w Sopo-
cie, przy czym Sprzedawca zastrzega mozliwo$¢ zmiany ww.
podmiotu lub umozliwienia ptatnosci za posrednictwem innego
podmiotu, bez koniecznosci zmiany Umowy (OWU).
Ptatnosci sa dokonywane przez Klienta na numer rachunku ban-
kowego VAT, w terminie ptatnosci wskazanym na pierwszej stro-
nie Umowy, liczonym od dnia wystawienia faktury, przy czym po
wejéciu w zyciu przepisdbw o obowigzku stosowania systemu
KSeF, przez ,date wystawienia” uwaza sie date skutecznego
przestania faktury do KSeF. W przypadku wystapienia awarii lub
niedostepnosci KSeF, przez ,date wystawienia” faktury rozumie
sie date dostarczenia wizualizacji faktury do Klienta, przy czym
po wejsciu w zyciu przepisdw o obowigzku stosowania systemu
KSeF, przez ,date wystawienia” uwaza sie date skutecznego
przestania faktury do KSeF. W przypadku wystapienia awarii lub
niedostepnosci KSeF, przez ,date wystawienia” faktury rozumie
sie date dostarczenia wizualizacji faktury do Klienta.
Sprzedaz rezerwowa energii elektrycznej podlega opodatkowa-
niu podatkiem akcyzowym zgodnie z ustawg z dnia 6 grudnia
2008 r. o podatku akcyzowym. O ile nie zostato inaczej wskazane
w Cenniku Sprzedazy Rezerwowej ceny sprzedazy rezerwowej
energii zawieraja odpowiednig stawke akcyzy.
Wszystkie kwoty podane w Umowie jako kwoty netto zostang
powigkszone o nalezny podatek VAT.
W przypadku braku dostepu do danych pomiarowych lub jezeli
OSD dokonuje odczytdw licznika i udostepnia dane pomiarowe
rzadziej niz raz w miesigcu, albo OSD nie udostepnit danych po-
miarowych za posrednictwem CSIRE, jesli do Punktu Poboru
majq zastosowanie przepisy dot. CSIRE, wowczas, za miesigce,
dla ktorych brak jest danych pomiarowych, Sprzedawca moze
wystawié fakture szacunkowg, w oparciu o szacunkowg wartosc
zuzycia energii elektrycznej, ustalong na podstawie:
a) rzeczywistego zuzycia energii elektrycznej w analogicznym
Okresie Rozliczeniowym poprzedniego roku kalendarzowego;
b) rzeczywistego zuzycia energii elektrycznej w ostatnim Okresie
Rozliczeniowym w sytuacji, gdy dane pomiarowo-rozliczeniowe
za poprzedni rok kalendarzowy sg niedostepne, albo;
c) w przypadku ich braku, na podstawie prognozowanego zuzycia
okreslonego w Zataczniku nr 1 do Umowy.
W momencie przekazania Sprzedawcy rzeczywistych danych po-
miarowych przez OSD (w tym za posrednictwem CSIRE), Sprze-
dawca, w terminie 7 dni od otrzymania tych danych, wystawi
fakture za niezafakturowang czes¢ Okresu Rozliczeniowego oraz
dokona korekty wczesniejszych rozliczen opartych o szacunkowe
zuzycie energii elektrycznej. Sprzedawca nie ponosi odpowie-
dzialnosci za opdznienia w przekazywaniu danych pomiarowo-
rozliczeniowych przez OSD.
W przypadku pierwszego i ostatniego rozliczenia zuzycia energii
elektrycznej w okresie obowigzywania Umowy, Okres Rozlicze-
niowy moze byc¢ dtuzszy lub krétszy niz standardowy Okres Roz-
liczeniowy. W przypadku, gdy pierwszy lub ostatni dzien okresu
rozliczeniowego przypada na dzien wolny od pracy, Okres Rozli-
czeniowy moze rozpocza¢ sie lub skonczyé w dzien poprzedza-
jacy lub dzien nastepujacy po dniu wolnym od pracy.
Sprzedawca dokona korekty uprzednio wystawionych faktur do-
tyczacych Okresu Rozliczeniowego w przypadku stwierdzenia
btedéw w pomiarze lub odczycie wskazan uktadu pomiarowo-roz-
liczeniowego lub innych nieprawidtowosci, ktére spowodowaty
zawyzenie albo zanizenie naleznoéci za pobrang energie elek-
tryczng, w tym w przypadku przekazania skorygowanych danych
pomiarowych przez OSD za posrednictwem CSIRE
Wielko$¢ btedu wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego be-
dzie podstawa do wyliczenia wielko$ci korekty faktur. W przy-
padku, gdy okreslenie tego btedu jest niemozliwe, podstawe do
wyliczenia wielkoséci korekty stanowi $rednia liczba jednostek
energii elektrycznej za okres doby, obliczana na podstawie sumy
jednostek energii elektrycznej prawidtowo wykazanych przez
ukfad pomiarowo-rozliczeniowy w poprzednim albo (w przypadku
braku danych) w nastgpnym Okresie Rozliczeniowym,
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pomnozona przez liczbe dni okresu, ktérego dotyczy korekta fak-

tury. W wyliczaniu wielkosci korekty uwzglednia sie sezonowosc

poboru energii elektrycznej oraz inne udokumentowane okolicz-
nosci majace wptyw na wielko$¢ poboru tej energii. Postanowie-
nia ust. 14 i 15 niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio.

W przypadku nadptaty lub niedoptaty na koniec danego Okresu

Rozliczeniowego:

a) w przypadku wystgpienia nieuregulowanych naleznosci, nad-
pfata zostanie zaliczona na ich pokrycie;

b) w przypadku braku nieuregulowanych naleznosci, nadptata zo-
stanie zaliczona na poczet ptatnosci ustalonych na najblizszy
Okres Rozliczeniowy, o ile Klient nie zazada jej zwrotu;

c) niedoptata doliczana jest do pierwszej faktury wystawionej za
najblizszy Okres Rozliczeniowy.

8§6 - Wstrzymanie dostaw
Dostarczanie energii elektrycznej moze zosta¢ wstrzymane na
wniosek Sprzedawcy ztozony do OSD (w tym za posrednictwem
CSIRE), gdy Klient zwleka z zaptatq za sprzedaz rezerwowga ener-
gii elektrycznej przez okres co najmniej 30 dni po uptywie ter-
minu pfatnosci.
Wznowienie dostarczania energii elektrycznej nastepuje na wnio-
sek Sprzedawcy ztozony do OSD (w tym za posrednictwem
CSIRE) niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 3 dni ro-
boczych po ustaniu przyczyn uzasadniajacych wstrzymanie ich
dostarczania.
W przypadku, gdy przyczyng uzasadniajacq wstrzymanie dostar-
czenia energii jest zwloka w zaptacie, wznowienie dostarczania
energii nastepuje w momencie uregulowania wszelkich wymagal-
nych ptatnosci przez Klienta.
Wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej nie powoduje roz-
wigzania Umowy. W okresie wstrzymania dostaw wszelkie optaty
wynikajace z Umowy beda naliczane w taki sposob, jakby nie
doszto do wstrzymania dostarczania energii.

§7 - Odpowiedzialnos$¢ Stron
Strony odpowiadaja za szkody zwigzane z niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem swoich obowigzkéw okreslonych
w Umowie, na zasadach ogodlnych z zastrzezeniem ponizszych
postanowien.
Sprzedawca nie odpowiada za i nie gwarantuje ciaqgtosci swiad-
czenia ustug dystrybucji energii elektrycznej.
Sprzedawca nie odpowiada za wstrzymanie dostaw energii elek-
trycznej przez OSD z powodu zalegtosci w ptatnosciach z tytutu
niniejszej Umowy, dokonane na wniosek Sprzedawcy, ztozony
zgodnie z Prawem Energetycznym.
Wytaczona jest odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy za utracone korzy-
Sci i szkody posrednie.

88 - Reklamacje

Sprzedawca w zakresie standardéw jakos$ciowych obstugi Klienta

jest zobowigzany do:

a) udzielania informacji Klientowi w sprawie zasad rozliczen oraz o
stawkach i opfatach obowiazujacych Klienta;

b) przyjmowania i rozpatrywania wnioskéw lub reklamacji Klienta
w sprawie rozliczen i udzielania odpowiedzi, nie pdzniej niz w
terminie 30 dni od dnia ztozenia kompletnego wniosku lub rekla-
macji.

Klient moze sktada¢ wnioski i reklamacje w formie pisemnej, za

posrednictwem  poczty elektronicznej na adres e-mail:

bok@axpo.pl oraz telefonicznie pod numerem: +48 22 452 53

00.

Za niedotrzymanie standardéw jakosciowych obstugi klientow

okreslonych w ust. 1 powyzej Klientowi przystuguje prawo do

bonifikaty w wysokosci i terminach okreslonych w Rozporzadze-
niu, z zastrzezeniem, ze bonifikata obliczana jest na podstawie
przecietnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej ogtoszo-
nego przez Prezesa Gtownego Urzedu Statystycznego w Dzien-

niku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski" w

roku kalendarzowym poprzedzajacym zawarcie Umowy albo

aneksu do Umowy zmieniajacego ceny lub stawki optat okreslone

w Umowie. §5 ust. 19 OWU stosuje sie odpowiednio.

Ztozenie przez Klienta reklamacji zwigzanej z realizacjg niniejszej

Umowy, nie zwalnia Klienta z terminowego regulowania nalezno-

Sci wynikajacych z Umowy.

89 - Zmiany Umowy
Sprzedawca moze poinformowac Klienta o zmianie cen lub sta-
wek optat w przypadku w szczegdlnosci, gdy wzrosng koszty
wptywajace na kalkulacje cen lub stawek optat za energie elek-
tryczng, a w szczegdlnosci w przypadku zmian dotyczacych obo-
wigzku Sprzedawcy do uzyskiwania i umarzania $wiadectw po-
chodzenia lub $wiadectw efektywnosci energetycznej, zmiany
podatku VAT Ilub zmiany podatku akcyzowego, zmiany
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mechanizmu bilansowania wynikajacej ze zmiany przepisow
prawa powszechnie obowigzujacego lub ze zmian IRIESP, Wa-
runkéw Dotyczacych Bilansowania lub innych dokumentéw za-
twierdzonych przez Prezesa URE, a takze w przypadku wprowa-
dzenia lub zmiany innych optat lub podatkéow zwigzanych z ener-
gig elektryczng lub innej zmiany przepiséw prawa skutkujacej
wzrostem kosztéow wptywajacych na ceny energii elektrycznej,
stawek opfat lub innych naleznosci ptatnych na podstawie niniej-
szej Umowy.

2. W przypadkach okreslonych w ust. 1 powyzej ceny lub stawki
optat za energie elektryczng dostarczang na podstawie Umowy
ulegajg automatycznie korekcie o warto$¢ wynikajaca z powyz-
szych zmian, co nie wymaga zmiany Umowy. Sprzedawca poin-
formuje Klienta o korekcie na pismie lub na podany przez Klienta
w Umowie adres e-mail i taka forme powiadomienia Strony
uznaja za skuteczna. Skorygowane ceny energii elektrycznej lub
stawki optat obowigzuja od dnia wskazanego przez Sprzedawce,
przypadajacego nie wczesniej niz na dzien wejscia w zycie no-
wych przepiséw prawa lub wystgpienia okolicznosci uzasadniaja-
cych podstawe do korekty. Nie pdzniej niz na 2 tygodnie przed
dniem rozpoczecia obowigzywania nowych cen lub stawek optat,
Sprzedawca poinformuje Klienta o korekcie na piémie lub na po-
dany przez Klienta w Umowie adres e-mail.

3. Sprzedawca jest upowazniony do dokonywania jednostronnych
zmian Umowy (w szczegdlnosci OWU). Zmiany nastepujq po-
przez przestanie informacji w formie pisemnej lub na podany przez
Klienta w Umowie adres e-mail i takg forme Strony uznajg za sku-
teczna. W przypadku braku akceptacji zmian wprowadzonych przez
Sprzedawce Klientowi przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy z
zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skut-
kiem na koniec miesigca. Wypowiedzenie dla swej skutecznosci musi
zosta¢ ztozone w terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji o
zmianach. W okresie wypowiedzenia stosowane beda dotychcza-
sowe postanowienia Umowy. Brak ztozenia wypowiedzenia w termi-
nie, o ktdrym mowa powyzej, oznacza akceptacje zmiany przez
Klienta.

4. Zmiany, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej, wiaza Strony od daty
wskazanej przez Sprzedawce, o ile Klient nie ztozyt wypowiedze-
nia Umowy, zgodnie z ust. 3 powyzej.

5. W razie zmiany przepisow prawa majacych zastosowanie do
Umowy (w tym OWU), postanowienia sprzeczne z tymi przepi-
sami tracq waznos¢, zas w ich miejsce beda stosowane znoweli-
zowane lub nowe przepisy prawa.

810 - Rozwigzanie Umowy

1. Umowa ustaje z mocy prawa, na skutek okolicznosci wskazanych
w odpowiednich przepisach Prawa Energetycznego, tj. w przy-
padku:

a) rozpoczecia realizacji sprzedazy energii elektrycznej na podsta-
wie umowy sprzedazy energii elektrycznej lub umowy komplek-
sowej z nowym sprzedawcg dla danego Punktu Poboru - z chwilg,
rozpoczecia realizacji odpowiednio takiej umowy sprzedazy
energii elektrycznej lub umowy kompleksowej;

b) wygasniecia lub rozwigzania Umowy dla danego Punktu Poboru
- z chwilg wygasnigcia lub rozwigzania tej umowy;

c) wygasniecia lub rozwigzania Umowy o Swiadczenie Ustug Dys-
trybucji dla danego Punktu Poboru - z chwilg wygasniecia lub
rozwigzania tej Umowy o Swiadczenie Ustug Dystrybucji.

2. Klient moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem 7-dniowego
okresu wypowiedzenia.

3. Strony mogg rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie na mocy poro-
zumienia Stron.

4. Umowa moze by¢ wypowiedziana przez kazda ze Stron ze skut-
kiem natychmiastowym, tj. bez zachowania okresu wypowiedze-
nia, w przypadku, gdy Koncesja wygasnie lub zostanie cofnieta
albo zmieniona w sposéb powodujacy jakiekolwiek ograniczenia
w mozliwosci wykonania przez Sprzedawce postanowien niniej-
szej Umowy.

5. Sprzedawca moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmia-
stowym, tj. bez zachowania okresu wypowiedzenia, gdy Klient
zalega z zapfata za dostarczong energie elektryczng o wiecej niz
30 dni po uptywie terminu pfatnosci i pomimo wczesniejszego
wezwania do zaptaty nie ureguluje zalegtosci w ciagu 14 dni od
dnia otrzymania wezwania.

6. Rozwigzanie Umowy w zakresie jednego lub kilku Punktéw Po-
boru nie stanowi rozwigzania catej Umowy, ktéra obowigzuje w
zakresie pozostatych Punktéw Poboru.

7. W przypadku dokonania zmiany sprzedawcy, Sprzedawca doko-
na rozliczenia koncowego Umowy nie pdzniej niz w okresie prze-
widzianym w odpowiednich przepisach Prawa Energetycznego.

W przypadku rozwigzania Umowy Klient zobowigzany jest do uregu-

lowania wszelkich zobowigzan wobec Sprzedawcy zwigzanych z pro-

wadzeniem sprzedazy rezerwowej energii elektrycznej.
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8§11 - Przeniesienie praw i obowiazkéw

Przeniesienie przez Klienta praw i obowigzkéw wynikajacych z
Umowy na osobe trzecig, wymaga zgody Sprzedawcy wyrazonej
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W razie $mierci Klienta prowadzacego jednoosobowg dziatalnosc
gospodarczg oraz wpisanego do CEIDG, prawa i obowigzki wyni-
kajace z Umowy przechodzg na spadkobiercédw zmartego albo za-
rzadce sukcesyjnego, jesli zostanie on ustanowiony. Osoby te
majg prawo - w terminie 14 dni odpowiednio: od dnia otwarcia
spadku (tj. chwili $mierci) albo od wpisu zarzadu sukcesyjnego
do CEIDG - do ztozenia wypowiedzenia Umowy z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, bez ponoszenia kar
umownych okreslonych w Umowie, zataczajac do wypowiedzenia
akt zgonu Klienta. W razie braku ztozonego wypowiedzenia w
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powyzszym terminie, uznaje sie, ze Umowa obowigzuje na czas
w niej okreslony, a spadkobiercy lub zarzadca sukcesyjny sa
w pefni odpowiedzialni za zobowigzania z niej wynikajace.

812 - Zabezpieczenie Umowy

Jesli Sprzedawca uzna, w dobrej wierze, ze w odniesieniu do
Klienta wystgpita Istotna Niekorzystna Zmiana, Sprzedawca be-
dzie uprawniony do zadania by Klient udzielit Zabezpieczenia.
Po otrzymaniu ww. zadania Klient dostarczy Sprzedawcy wyma-
gane Zabezpieczenie w ciqgu 7 dni roboczych. Dla uniknigcia
watpliwosci, w przypadku, gdy Podmiot Zabezpieczajacy prze-
stanie by¢ w sposdb uzasadniony akceptowany przez Sprze-
dawce, to Sprzedawca ma prawo do zadania od Klienta przed-
stawienia dodatkowego Zabezpieczenia.



X
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Zmiany do umowy

Zatacznik nr 3 do Umowy nr ‘

Niniejszy Zatacznik nr 3 ma zastosowanie wytacznie do Klienta bedacego osobg fizyczng prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg, pod warun-
kiem, ze Umowa nie posiada dla Klienta charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez Klienta
dziatalnosci gospodarczej.

1. Umowa jest bezposrednio zwigzana z prowadzong przeze Klienta dziatalnoscig gospodarczg, ale nie posiada dla Klienta charakteru zawo-
dowego, wynikajacego w szczegodlnosci z przedmiotu wykonywanej przez Klienta dziatalnosci. Klient nie prowadzi dziatalnosci zwigzanej
z:

a) wytwarzaniem, przetwarzaniem, magazynowaniem, przesylaniem, dystrybucjg paliw gazowych lub energii albo obrotu nimi;
b) $wiadczeniem ustug w zakresie szeroko pojetego sektora energetycznego i gazowego, w tym ustug doradczych, konsultingowych lub ustug
montazowych.

2. Klient zobowigzuje sie niezwtocznie poinformowac Sprzedawce o zmianie stanu prawnego lub faktycznego bedacego podstawg powyz-
szego o$wiadczenia. Brak dochowania obowigzku informacyjnego moze by¢ traktowany jako naruszenie warunkow Umowy.

3. Klient przyjmuje do informacji, ze zgodnie z ustawg o prawach konsumenta, odpowiednie przepisy dotyczace konsumenta zawarte w
ustawie, stosuje sie do osoby fizycznej zawierajacej umowe bezposrednio zwigzana z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dzia-
falnosci gospodarczej.

4. Majac na uwadze przepisy ustawy o prawach konsumenta oraz kodeksu cywilnego, w stosunku do Klienta stosuje sie nastepujace
postanowienia umowne:

a) 87 ust. 4 OWU nie ma zastosowania.

b) §9 ust. 2 OWU przyjmuje nastepujace brzmienie:

W przypadkach okreslonych w ust. 1 powyzej ceny lub stawki opfat za energie elektryczng dostarczang na podstawie Umowy ulegajg korekcie
od daty wskazanej w przestanej Klientowi informacji, o ile Klient w terminie 14 dni od dnia otrzymania takiej informacji nie ztoZzy wypowie-
dzenia Umowy. Sprzedawca poinformuje Klienta o korekcie na pismie lub na podany przez Klienta adres e-mail i takq forme powiadomienia
Strony uznajq za skuteczng.

c) Klientowi przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez podania przyczyny i ponoszenia kosztow,
z zastrzezeniem zaptaty za $wiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy. Odstgpienie od Umowy nastepuje poprzez doreczenie na
adres Sprzedawcy pisemnego o$wiadczenia, ktdérego wzor zostat udostepniony w niniejszym Zataczniku. W przypadku skutecznego odstapie-
nia, Umowe uznaje sie za niezawarta.

5. W przypadku rozbieznoséci pomiedzy trescig niniejszego Zatacznika nr 3, a tresciqg Umowy lub pozostatych Zatacznikdéw, przewazajace
znaczenie ma tresc¢ tego Zatacznika nr 3.

INFORMACIE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY DLA 0SOB FIZYCZNYCH PROWADZACYCH JED-
NOOSOBOWA DZIALALNOSC GOSPODARCZA / WZOR POUCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Prawo odstapienia od umowy
Majq Panstwo prawo odstapi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy.
Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowaé Sprzedawce, czyli Axpo Polska sp. z 0.0. o swojej decyzji o
odstapieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oéwiadczenia - na przyktad poprzez:

. pismo wystane pocztg na adres: Axpo Polska sp. z 0.0., Rondo Daszynskiego 2B, 00-843 Warszawa

. poczta elektroniczng - e-mail: bok@axpo.pl;

Mogga Panstwo skorzystac z nizej zamieszczonego wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe. Aby zachowac
termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczaca wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstagpie-
nia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy na adres pocztowy - Axpo Polska sp. z 0.0., Rondo Daszynskiego 2B,
00-843 Warszawa lub mailowo - bok@axpo.pl.

Skutki odstapienia od umowy

Jezeli zazadali Panstwo rozpoczecia $wiadczenia ustug lub dostarczania energii elektrycznej przed uptywem terminu do odstgpienia od umo-
wy, zgodnie z ustawg o prawach konsumenta, zaptacq nam Panstwo kwote proporcjonalng do zakresu $wiadczenia spetnionego do chwili
odstgpienia od Umowy, z uwzglednieniem uzgodnionej w Umowie ceny.


mailto:bok@axpo.pl
mailto:bok@axpo.pl
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Formularz odstgpienia od umowy sprzedazy energii elektrycznej
zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa

Adresat: Axpo Polska sp. z 0.0.
Rondo Daszynskiego 2B
00-843 Warszawa
e-mail: bok@axpo.pl
infolinia: +48 22 452 53 00

Informuje/my! o odstapieniu od Umowy sprzedazy rezerwowej energii elektrycznej nr

data zawarcia umowy:

Klient (imie i nazwisko):

Adres Klienta:

Podpis Klienta

1 Niepotrzebne skreslié¢ ( > ( >

Data Czytelny podpis

\

=

Axpo Polska sp. z o.0.
Rondo Daszynskiego 2B | 00-843 Warszawa | Polska
T +48 22 452 53 00 | www.axpo.com


http://www.axpo.com/

Wersja dokumentu: EE_REZ_R_ZAL4_250701

Klauzula informacyjna
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Zatacznik nr 4 do Umowy nr ‘

1.

Zgodnie z art. 13 (gdy Panstwa dane zostaty pozyskane bezpo-
$rednio) i art. 14 (gdy pozyskali§my Panstwa dane od podmiotéw
trzecich) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb

fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w

sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dy-

rektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)

(,RODQ"), informujemy, ze:

Administratorem Panstwa danych jest Axpo Polska sp. z 0.0. z

siedzibg w Warszawie, adres: Rondo Daszynskiego 2B, 00-843

Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Re-

jestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w

Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sado-

wego pod numerem KRS: 0000020839, NIP: 5262483798, RE-

GON: 016380846, kapitat zaktadowy 241 250 000,00 PLN (,Ad-

ministrator”).

Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych. Kontakt z In-

spektorem Ochrony Danych jest mozliwy za posrednictwem ad-

resu mailowego: privacy@axpo.pl.

Panstwa dane osobowe beda przetwarzane w celach:

a) realizacji obowigzkdéw wynikajacych z przepiséw ustawy Prawo
Energetyczne w zakresie sprzedazy rezerwowej energii elek-
trycznej, w tym zawarcia i realizacji umowy sprzedazy rezerwo-
wej, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO - obowigzek prawny
cigzacy na Administratorze.

b) w odniesieniu do kontrahentéw- realizacji umowy sprzedazy re-
zerwowej energii elektrycznej lub podjecia dziatan na Panstwa
zadanie przed zawarciem umowy, na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
b) RODO;

c) w odniesieniu do reprezentantéw oraz pracownikéw i 0séb wy-
konujacych umowe w imieniu kontrahentéw- realizacji umowy
zawartej przez Administratora z kontrahentem lub podjecia dzia-
fan na zadanie kontrahenta przed zawarciem umowy, na pod-
stawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO tj. prawnie uzasadnionych inte-
reséw Administratora;

d) wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na Administrato-
rze na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO (w tym obowigzkéw
wynikajacych z Prawa Energetycznego, podatkowego i rachun-
kowego);

e) marketingowym na podstawie naszego prawnie uzasadnionego
interesu (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), tj. przedstawienia Panstwu
oferty zawarcia statej umowy z Administratorem, a takze pro-
mowania produktow i ustug Administratora (w przypadku gdy
Administrator Swiadczy ustugi lub dokonuje sprzedazy towaréw
na rzecz kontrahenta),

f) prowadzenia badan i analiz (w tym sprzedazy i jakosci ustug
$wiadczonych przez Administratora), na podstawie prawnie uza-
sadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO),
tj. zapewnienia kontrahentom oraz potencjalnym kontrahentom
mozliwie najwyzszego poziomu $wiadczonych ustug oraz
usprawniania dziatan i ustug Administratora (w przypadku gdy
Administrator $wiadczy ustugi lub dokonuje sprzedazy towaréw
na rzecz kontrahenta);

g) obstugiirozpatrywania zgtoszonych pytan, reklamagji lub zadan
na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw Administratora
(art. 6 ust. 1 lit. f) RODO) tj. zapewnienia biezacego i efektyw-
nego udzielania informacji na zadane pytania oraz rozpatrywa-
nia zgtoszonych zadan i reklamacji;

h) zapewnienia zgodnosci z wewnetrznymi procedurami i polity-
kami, w tym zapobiegania i wykrywania naruszen powyzszego,
tj. realizowania prawnie uzasadnionego interesu Administratora,
ktérym jest upewnienie sie, ze dziatalno$¢ Administratora od-
bywa sie zgodnie z ustalonymi zasadami (art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO);

i) dochodzenia i ustalenia roszczen, jak i obrony przed ewentual-
nymi lub istniejacymi roszczeniami tj. w celu realizacji uzasad-
nionego interesu Administratora, ktérym jest obrona intereséw
prawnych i finansowych Administratora na podstawie art. 6 ust.
1 lit. f) RODO;

j) ich przekazania operatorowi informacji rynku energii w zakresie
niezbednym do funkcjonowania centralnego systemu informacji
rynku energii na podstawie Panstwa zgody zgodnie z art. 5 ust.
5a ustawy Prawo Energetyczne ( art. 6 ust. 1 lit. a) RODO).

Administrator w ww. celach bedzie przetwarzac¢ nastepujace

dane osobowe:

a) dane identyfikacyjne (np. imig, nazwisko, numer PESEL lub do-
wodu tozsamodci, jesli bedg wymagane);

10.

11.

12.

b) dane kontaktowe (adres e-mail, numer telefonu, adres kore-
spondencyjny);
c) dane niezbedne do realizacji rezerwowej sprzedazy energii elek-
trycznej (np. numer punktu poboru energii i jego lokalizacja)
d) podstawowe informacje na temat Panstwa dziatalnosci gospo-
darczej (np. numer REGON, NIP, nazwa firmy);
e) informacje zawarte w umowach z Administratorem lub udostep-
nione w zwigzku z takimi umowami (np. punkt poboru energii);
f) w przypadku reprezentantéw - podstawowe informacje zwia-
zane z Panstwa zatrudnieniem (np. stanowisko, stuzbowe dane
kontaktowe);
g) dane zawarte w przestanych Administratorowi dokumentach;
h) Pozostate dane przekazane przez kontrahenta Administratorowi.
W zakresie uruchomienia dla Panstwa sprzedazy rezerwowej
energii elektrycznej- Panstwa dane osobowe zostaty przekazane
przez operatora informacji rynku energii (Polskie Sieci Elektroe-
nergetyczne S.A.). W innych przypadkach, w ktérych nie udo-
stepnili Panstwo danych osobowych bezposrednio Administrato-
rowi- dane osobowe mogty zostac pozyskane z publicznie dostep-
nych rejestrow (np. CEIDG) albo przekazane Administratorowi
przez kontrahenta Administratora, ktérego Panstwo reprezen-
tuja.
W przypadku zebrania danych osobowych bezposrednio od Pan-
stwa - podanie przez Panstwa danych osobowych jest dobro-
wolne, natomiast odmowa ich udostepnienia moze skutkowac
niemozliwoscig zawarcia lub wykonania umowy z Administrato-
rem, czy rozpatrzenia Panstwa pytan lub zadan.
Bedziemy przechowywaé Panstwa dane przez okres realizacji
umowy oraz po jej wygasnieciu do konca okresu przedawnienia
ewentualnych roszczen albo przez okres wynikajacy z wtasciwych
przepiséow prawa. W przypadku przetwarzania danych opartych
na uzasadnionym interesie Administratora, dane osobowe beda
przechowywane do momentu istnienia prawnie uzasadnionego
interesu Administratora, w szczegdlnosci do momentu uptywu
terminu przedawnienia roszczen. W przypadku przetwarzania
danych w oparciu o zgode, Panstwa dane osobowe beda prze-
twarzane do momentu wycofania przez Panstwa zgody.
Panstwa dane osobowe mogg by¢ przekazywane innym podmio-
tom (np. autoryzowanym partnerom, ktérzy zawierajg umowy z
kontrahentami w imieniu Administratora, wtasciwym operatorom
systemow dystrybucyjnych i systemu przesytowego, Panistwa do-
tychczasowemu sprzedawcy energii elektrycznej lub gazu ziem-
nego, operatorowi informacji rynku energii (w przypadku zawar-
cia umowy sprzedazy energii elektrycznej), podmiotom prowa-
dzacym dziatalno$¢ pocztowaq lub kurierska, podmiotom nabywa-
jacym wierzytelnosci lub podmiotom $wiadczacym ustugi ban-
kowe, spdtce matce Administratora, ktorg jest Axpo Solutions AG
lub innym spétkom z grupy kapitatowej Axpo, do ktérej nalezy
Administrator) lub zewnetrznym dostawcom ustug (np. podmio-
tom $wiadczacym ustugi ksiegowe, audytowe, podatkowe,
prawne, dystrybucyjne lub IT), a takze organom rzadowym, Sci-
gania, administracyjnym i sadom (na ich zadanie).
Panstwa dane osobowe mogq byc¢ przekazywane poza obszar
EOG, w tym do gtéwnej siedziby spotki matki Administratora-
Axpo Solutions AG w Szwajcarii, ktéra zgodnie z Decyzjg Komisji
Europejskiej z dnia 26 lipca 2000 r. nr C (2000) 2304 zapewnia
wihasciwy poziom ochrony danych osobowych przekazywanych z
obszaru Unii Europejskiej (https://eur-lex.europa.eu/legal-con-
tent/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:02000D0518-20161217), Admi-
nistrator moze przekazywac dane osobowe w niezbednym zakre-
sie do krajow majacych siedzibe poza EOG, wobec ktérych nie
wydano decyzji stwierdzajacej odpowiedni poziom ochrony da-
nych. Wéwczas Administrator zawsze podejmuje $rodki o cha-
rakterze umownym i/lub technicznym i organizacyjnym, aby
stale zapewnia¢ odpowiednig ochrone i bezpieczenstwo Danych
Osobowych, w szczegdlnosci przez zawarcie i stosowanie stan-
dardowych klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisje Eu-
ropejska (z ktérymi moga sie Panstwo zapoznac pod ponizszym
linkiem:  https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/0j)
oraz po uzyskaniu pewnosci co do bezpieczenstwa przesytanych
danych. Kopie zabezpieczen sg dostepne po skontaktowaniu sie
z Administratorem.
Administrator nie dokonuje zautomatyzowanego podejmowania
decyzji, w tym profilowania w oparciu o przekazane dane oso-
bowe.
Informujemy, ze przystuguje Panstwu prawo zgdania dostepu do
swoich danych osobowych, ich sprostowania, usunigcia, ograni-
czenia przetwarzania oraz ich przenoszenia, a takze do cofniecia
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13.

14.

15.

zgody w dowolnym momencie (bez wptywu na zgodnos$c¢ z pra-
wem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej cofnieciem). Kazdej osobie przystuguje prawo do wnie-
sienia skargi do organu nadzorczego (w Polsce jest to Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

Przystuguje Panstwu prawo do wniesienia sprzeciwu wobec prze-
twarzania Panstwa danych osobowych na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Administratora, a takze sprzeciwu wobec
przetwarzania Panstwa danych osobowych na potrzeby marke-
tingu.

W kazdym przypadku dotyczacym Panstwa danych osobowych,
moga Panstwo kontaktowac sie z nami: drogq korespondencyjng
pod wskazany powyzej adres siedziby Administratora lub pocztg
elektroniczng na adres privacy@axpo.pl.

W przypadku koniecznoséci aktualizacji powyzszej klauzuli infor-
macyjnej, aktualizacje beda zamieszczane pod adresem:
https://www.axpo.com/pl/pl/legal-information.html.
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